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CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI GENOVA

Determinazione del Segretario Generale n.gU/B del &5 jc.ca gl

N.8“/B

OGGETTO: Procedura ex art 36 comma 2 lett a) del D.Lgs. n.
50/2016, mediante predisposizione di wuna R.D.O. sul
M.E.P.A., per l’affidamento del servizio di assistenza
sistemistica di durata indicativamente biennale (2022-
2023) - Aggiudicazione in favore di  INFORMATION
CONSULTING S.R.L. - C.I.G. 8997602010

IL. SEGRETARIO GENERALE
Dott. Maurizio CAVIGLIA

Visto 1l D. Lgs. 30.3.2001 n. 165 e successive modificazioni ed
integrazioni; :

Visto l’art. 20 della Legge 29.12.1993 n. 580, come modificato
dal D.lgs. 15 febbraio 2010, n.23;

Visto l'art. 27 dello Statuto camerale;

Visto 1l’art. 47 del D.P.R. 2 novembre 2005 n. 254 “Regolamento
per la disciplina della gestione patrimoniale e finanziaria delle
Camere di Commercio”;

Visto il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei
gonbrattd pubblici®;

Visto il Regolamento per l'acquisizione di lavori, servizi e
forniture approvato dal Consiglio camerale con provvedimento n.
15/C del 16 dicembre 2019;

Richiamata la determinazione del Segretario Generale n. 670/Z del
4 novembre 2021, con la quale si stabiliva di acquisire
manifestazioni di interesse mediante pubblicazione di apposito
avviso sul sito istituzionale dell’Ente camerale e sul sito
www.appaltiliguria.it, al fine di individuare un soggetto cui
affidare 1l servizio di assistenza sistemistica di durata
indicativamente biennale, per un totale di 65 giornate, per un
importo stimato a base d’asta pari ad euro € 50.500,00 IVA
esclusa, di cui € 500,00 di oneri per la sicurezza non soggetti a

ribasso;



Considerato che, con il medesimo provvedimento, si stabiliva
altresi di ricorrere, una volta acquisite le manifestazioni di
interesse, alla procedura di affidamento diretto ex art. 36 comma
lett. a) del D.lgs. n. 50/2016 cosl come modificato dal D.L.
76/2020 (Legge n. 120/2020) e s.m.i., mediante predisposizione di
una R.D.O. sul M.E.P.A., con ricorso al criterio dell’offerta
economicamente pill vantaggiosa;

Atteso che, a seguito della pubblicazione sul sito camerale e sul
sito www.appaltiliguria.it di apposito avviso, ha manifestato
1’interesse a partecipare alla procedura in questione, solo il
seguente Operatore Economico:

- INFORMATION CONSULTING SPA;

Atteso che con la determinazione di cui sopra, si era stabilito
di riservarsi la facolta di procedere, in caso di ricezione di un
numero inferiore a 5 manifestazioni di interesse, ad estrazione a
sorte tra gli Operatori Economici iscritti sul M.E.P.A.
all’iniziativa “Servizi per 1’information communication
technology” a livello nazionale;

Richiamata la determinazione del Segretario Generale n. 730/Z del
25 novembre 2021, con la quale si era stabilito di avviare la
procedura per 1l’affidamento del servizio di cui trattasi e di
invitare a partecipare alla selezione, oltre ad INFORMATION
CONSULTING S.P.A., anche gli Operatori Economici che sarebbero
stati estratti a sorte al momento dell’avvio della R.D.O. sul
M.E.P.A.;

Precisato che, con il medesimo provvedimento, sono stati altresi
approvati il Capitolato, ed i relativi allegati;

Precisato che la presente R.D.O. & stata avviata sul M.E.P.A. in
data 26 novembre 2021 e che gli Operatori Economici estratti a

sorte automaticamente dal sistema sono stati i seguenti:

- 21STYLE S.A.S.- P.IVA 10187610018 - SCIOLZE(TO) PIEMONTE;

- GAMMA S.P.A. - P.IVA 01794990232 - VERONA(VR) VENETO;
- OFFICE ITALIA & C. SRL - P.IVA 07746610729 - BARI (BA)
PUGLIA;

- SOCIETA AEROSPAZIALE MEDITERRANEA SCRL - P.IVA 07297360633 -
NAPOLI (NA) CAMPANIA;

Dato atto che entro le ore 23:59 del giorno 13 dicembre 2021, &
pervenuta sul M.E.P.A. una sola offerta da parte da INFORMATION
CONSULTING S.P.A.;

Richiamata la determinazione del Segretario Generale n. 772Z del

14 dicembre 2021, con la quale & stata costituita la Commissione
Giudicatrice prevista dall’art.77 del D.Lgs. n. 50/2016;

: e



Visto il verbale - allegato - redatto dalla commissione
giudicatrice, riunitasi il giorno 16 dicembre 2021, dal quale
risulta che in sede di esame dell’unica offerta pervenuta, &
stata riscontrata la regolarita della stessa e che, pertanto,
1’aggiudicazione del servizio di cuil trattasi & stata disposta in
favore di INFORMATION CONSULTING S.R.L., come si evince dalla
tabella di seguito riportata:

PARTECIPANTE SCHEDA TECNICA OFFERTA ECONOMICA PUNTEGGIO
(importo a base d’asta TOTALE
€ 50.000,00 oltre IVA)

INFORMATION 65 10 75
CONSULTING
S.R.L. (€ 49.000,00 oltre

IVA)

Considerato che le operazioni di gara si sono svolte nel pieno
rispetto della normativa vigente, telematicamente sul sistema
M.E.P.A.;

Dato atto, altresi, che le verifiche sul possesso dei requisiti
di cui all’art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016 effettuate tramite il
sistema “AVCPass” gestito dall’A.N.A.C., sono risultate regolari;

Verificato, inoltre, che INFORMATION CONSULTING S.R.L. risulta in
regola con il versamento dei contributi previdenziali e
assistenziali a INPS e INAIL;

Su proposta del Responsabile del Procedimento,
determina

- di affidare, a INFORMATION CONSULTING S.R.L. - C.F./P.IVA
01069270211 - VIA COPERNICO 20 - BOLZANO/BOZEN (BZ) - ai sensi
dell’art. 36, comma 2 lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 cosl come
modificato dal D.L. 76/2020 (Legge n. 120/2020) e s.m.i., il
servizio di assistenza sistemistica di durata indicativamente
biennale (2022-2023), al costo complessivo di € 49.500,00
oltre IVA, di cui € 500,00 di oneri per la sicurezza Tion
soggetti a ribasso e di cui € 150,00 di costi di sicurezza
aziendali concernenti 1'adempimento delle disposizioni 1in
materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro di cui
all'art. 95, comma 10, del D. Lgs. n. 50/2016;

- di approvare il verbale della seduta della Commissione del 16

dicembre 2021, che si allega gquale parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;
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- di imputare 1l’onere complessivo pari ad € 60.390,00 IVA ed
oneri per la sicurezza compresi sul conto 325072 “Contratii
informatici” al Centro di Costo EB03 “Costi Comuni”.

IL S
(Dott ./Maur

1o\ CAVIGLIA)

Redige: Valentina LEVO D(f/\/

Allegato:
verbale seduta della commissione del 16 dicembre 2021

Attestazione (0.d.S. 31/2005)

I1 presente provvedimento & assunto su proposta del Responsabile del
Settore Provveditorato Dott.ssa Claudia OLCESE, _che ne attesta la

regolarita.

Data 22 dicembre 2021 Firma.. s St e s smssssorss




AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA SISTEMISTICA DI DURATA
INDICATIVAMENTE BIENNALE (2022-2023) PER UN TOTALE DI 65 GIORNATE
MEDIANTE PREDISPOSIZIONE DI UNA R.D.O. SUL M.E.P.A. - C.I.G. n. 8997602010

VERBALE DELLA SEDUTA DEL 16.12.2021

In data 26 novembre 2021 ¢& stata avviata sul M.E.P.A., la procedura di R.D.O. (Richiesta di
Offerta) avente ad oggetto I’affidamento del servizio di assistenza sistemistica di durata
indicativamente biennale, invitando le Imprese di seguito indicate:

- INFORMATION CONSULTING S.R.L.;

- 218TYLE S.A.S;;

- GAMMASPA,;

- OFFICE ITALIA & C. SRL;

- SOCIETA AEROSPAZIALE MEDITERRANEA SCRL;

Entro le ore 23.59 del giorno 13 dicembre 2021, termine ultimo per la presentazione delle offerte
stabilito dall’Ente camerale, & pervenuta solo la seguente offerta da parte di:

- INFORMATION CONSULTING S.R.L;;

11 giorno 16 dicembre 2021, alle ore 15:00, presso la sede della Camera di Commercio di Genova,
Via Garibaldi 4, la Commissione giudicatrice, costituita ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. n. 50/2016
con determinazione del Segretario Generale n. 772/Z del 14 dicembre 2021, e composta dal Dott.
Marco RAZETO in qualita di Presidente, dal Dott. Andrea SEGGI, dalla Dott.ssa Claudia SIRITO
in qualitd di membri e dalla dipendente di ruolo Valentina LEVO del Servizio Provveditorato in
qualita di segretario, procede all’esame dell’unica offerta pervenuta.

La Commissione procede, in primo luogo, all’apertura della busta virtuale “AMMINISTRATIVA™
contenente la seguente documentazione amministrativa:

- Allegato 1) firmato digitalmente dal Legale Rappresentante Luciano EMER;

- D.G.U.E. firmato digitalmente dal Legale Rappresentante;

- Capitolato firmato digitalmente dal Legale Rappresentante in segno di accettazione;

- D.U.V.R.1 firmato digitalmente dal Legale Rappresentante;

- “PassOE”, rilasciato dal sistema gestito dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, firmato

digitalmente dal Legale Rappresentante.



Verificata la completezza della documentazione amministrativa presentata da INFORMATION
CONSULTING S.R.L, la Commissione procede all’apertura della busta “TECNICA” contenente
I’autocertificazione resa sotto forma di atto di notorieta relativa al possesso di certificazioni
aziendali e personali e 1’autodichiarazione resa sotto forma di atto di notorieta circa la disponibilita
a fornire teleassistenza e helpdesk attestanti:

A)Certificazioni Aziendali
HPe Gold server specialist;

HPe Gold storage specialist;

HP master ASE storage solution architect;
Hpe Converged System Gold;

Microsoft silver partner;

Citrix Silver partner;

Veeam Silver partner

Storemagic partner

B) Certificazioni personali

Certificazione Hp Master ASE,HP APC e HP AIS- Storage Works solution architect per la parte
SAN;

Certificazione Network Apparati HP Procurve con gestione di VLAN, RIP, TRUNK, etc;

HP ASE server solution architect;

Certificazione Microsoft MCITP enterprise administrator on Windows Server 2008 o superiori;
Certificazione Microsoft MCSA Windows Server 2016;

Certificazione Microsoft messaging administrator on Exchange 2016 o superiori;
Certificazione Xen Citrix;

Certificazione Citrix Xendesktop.

C) Information Consulting srl conferma di poter ottemperare a tutti i
servizi di teleassistenza/call center/helpdesk richiesti dall’ente negli
orari LU-VE 8.30-18.30 con proprio personale tecnico dipendente. Si
conferma inoltre la gestione degli incidents aperti ¢/o 1 vari vendor

in completa autonomia sino a risoluzione.

La Commissione rileva che INFORMATION CONSULTING SRL non ha dichiarato di possedere
la certificazione personale HP master ASE storage solution architect e la certificazione Microsoft

MCSE server infrastructure.
La Commissione rileva, altresi, che INFORMATION CONSULTING SRL, con riferimento ai

servizi di teleassistenza/call center/helpdesk, ha limitato la sua disponibilita a fornirli nei soli giorni

dal lunedi al venerdi.
La Commissione constata, infine, che INFORMATION CONSULTING SRL, non ha specificato

espressamente di aver gia effettuato il medesimo servizio presso pubbliche amministrazioni negli
ultimi 5 anni o presso un Organismo appartenente al sistema camerale.




La Commissione procede, quindi, ad attribuire i seguenti punteggi sulla base di quanto stabilito nel
Capitolato tecnico:

A)Certificazioni Aziendali 4 punti per ognuna MAX 16 PUNTI Totale punteggio 16
B) Certificazioni personali 4 punti per ognuna MAX 40 PUNTI Totale punteggio 32
C) Servizi di teleassistenza/call center/helpdesk MAX 24 PUNTI Totale punteggio 17

La Commissione procede, infine, all’apertura della busta virtuale “ECONOMICA” e constata che
I’importo complessivo offerto, rispetto all’importo complessivo a base d’asta di € 50.000,00 oltre
IVA risulta essere pari ad € 49.000,00 (di cui € 150,00 di costi di sicurezza aziendali concernenti
l'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all'art.
95, comma 10, del D. Lgs. n. 50/2016), oltre IVA ed oltre € 500,00 di oneri per la sicurezza non
soggetti a ribasso.

Terminate tali operazioni, la Commissione attribuisce il seguente punteggio complessivo:

PARTECIPANTE SCHEDA OFFERTA PUNTEGGIO TOTALE
TECNICA ECONOMICA
INFORMATION 65 10 75

CONSULTING S.R.L.

La Commissione, terminate tali operazioni, dispone di comunicare al R.U.P. di effettuare le
verifiche previste dal sistema AVCPass e di adottare gli atti conseguenti.

Cio stabilito, il Presidente dichiara chiusa la seduta alle ore 16.00.

Genova, 16 dicembre 2021.

Dott. Marco RAZETO

(PRESIDENTE) o
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Dott. Andrea SEGGI ‘ / |
(MEMBRO) e L
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Dott.ssa Claudia SIRITO 5@00»{1 L{ m
(MEMBRO)
Dott.ssa Valentina LEVO 0 0 \4&‘&\‘
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