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Presentazione del piano

La Camera di Commercio di Genova, cosi come lintero comparto
pubblico, e in particolare in qualitd di componente del sistema
camerale nazionale, & parte attiva dell'importante processo di riforma
avviato & suo tempo dal D.Lgs. n. 150/2009 che ha previsto
I'introduzione, tra 1 documenti di programmaczione dell’'Ente, del Piano

della Performance.

[l Pianc della Performance, strumento che da avvio e struttura l'intero
Ciclo di Gestione della Performance, rappresenta il documento
attraverso il quale la Camera di Commercio esplicita 1 propri impegm
nei confronti della propria utenza e degli stakeholder pit in generale
in relazione alle performance attese, individuando gli elementi su cui
verranno svolte le attivita di misurazione e valutazione del livello di

raggiungimentio delle stesse.

Ormai da anni nella stesura del proprio Piano, coerente con gl
sviluppi delliniziativa nazionale realizzata da sistema camerale, la
Camera di Commercic di Genova ha tenuto conto del seguenti tre
principi, desunti dallo stesso Decreto legislativo n. 150 del 2009:

Qualita: che consiste nell’assicurare la qualita della rappresentazione
della performance in termini di verifica interna ed esterna del sistema
degh obiettivi e del livello di coerenza con 1 requisiti metodologici.

Comprensibilita: che consiste nel rendere chiaro il legame esistente
tra i bisogni della collettivita, la mission, le Aree Strategiche di
intervento, le azioni e gli obiettivi in termini di esplicitazione della
performance che si intende raggiungere, ma anche con quali risorse ¢
attraverso qual modalita.

Attendibilita: che consiste nel permettere la verificabilita ex-post della
correttezza metodologica del processo di pianificazione.

Nell'ottica dell’attenzione alla performance dell’Ente il documento si
propone quale strumento per individuare ed incorporare le attese
degli stakeholder, rendere pin efficaci 1 meccanismi di comunicazione
interna ed esterma e per favorire un'effettiva rendicontabilita e
trasparenza della propria azione, nonché per migliorare vieppin il
coordinamento della struttura organizzativa.



Il Piano sistematizza il lavoro realizzato dall'Ente e gia formalizzato nei
diversi documenti di programmazione previsti dalla normativa,
attestando limpegno profuso per la realizzazione di una gestione
sempre piQ orientata al risultato.

Nell'attuale fase che vede la riforma in corso di definzione, & stata
scelta 'annualitd in corse come orizzonte privilegiato e di riferimento
del presente piano, pur nella prospettiva triennale che gli deriva dalle
norme, nella consapevolezza del pilt che mai elevato grade di
evolutivita del sistema economico € normativo su cui la
programmazione dell’'Ente é chiamata a confrontarsi.

Con la stesura del presente Piano la Camera di Commercio intende
continuare a implementare uno strumento teso a rendere partecipe la
comunita degli obiettivi che 'Ente si & dato, garantendo trasparenza e
intelligibilita verso i suoi interlocutori.

Nel 2020 la stesura del Piano continua ad evidenziare inevitabilmente
gl sforzi compiuti per adeguare le strategie, a breve e medio termine,
¢ conseguentemente gli obiettivi di performance, al percorso di
riforma che ha recentemente interessato 'Ente camerale.

Sul finire del 2016 l'emanazione del Decreto Legislativo 25 novembre
2016, n. 219 aveva fornito disposizioni in materia di riordino delle
funzioni e del finanziamento delle Camere di Commercio, Nel corso del
2017 e del 2018 il quadro attuativo si & solo parzialmente chiarito con
lemanazione di decreti attuativi a cui hanno fatto sepuite una
declaratoria di parziale illegitimita incostituzionale da parte della
Suprema Corte e successivi ricorsi alla giustizia amministrativa, che
hanno evidenziato le componenti di incertezza di uno scenario dai
contorni ancora non del tutto delineati.

Tale scenario vede la Camera di Commercio ancora investita di un
ruolo istituzionale sostanzialmente invariato nei compiti ¢ funzioni
che le sono propri da lungo pericdo, e impegnata dal 2018 nell'intenso
sforzo di supporto alle imprese colpite dal crollo del viadotto
Polcevera, in un quadro di depauperamento delle risorse economiche

€ umane.

In ogni caso € stato confermato lo sforzo di progressiva strutturazione
organica della prospettiva triennale, parallelo ad un costante
perfezionamento del ciclo di gestione della performance,

Il Presidente
Luigi ATTANASIO
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Sintesi delle informazioni di interesse

Cenni generali

La Camera di Commercio di Genova & un ente pubblico dotato di autonomia
funzionale che svolge funzioni di interesse generale per il sisterna delle imprese e i
consumatori ¢ promuove lo sviluppo dell'economia provinciale.

Fondata il 17 giugne 1805 con decreto del Ministro delllnterno di Napoleone |,
subito dopo l'annessione della Repubblica Ligure alllmpero francese, la Camera
di Commercio di Genova ha contribuito nel corso dell'800 alla nascita e allo
sviluppo delle pnime industrie italiane, nel campo della produzione di beni
strumentall, della cantieristica, della meccanica e della siderurgia.

Prima ancora della nascita del Consorzio del Porto di Genova, alla cui fondazione
partecipd nel 1903, la Camera di Commercio si occupava di problemi marittin,
promuoveva la navigazione a vapore e partecipava attivamente alliniziativa di
Ferdinando de Lesseps per l'apertura del Canale di Suez. Nel dibattito sulla
direzione da dare alla ferrovia verso la Svizzera e alla scelta del relativo valico
alpino (Gottardo o Lucomagno) la Camera prese inizialmente posizione per il
progetio del Luckmanier: poi, quando la scelta cadde sul Gottardo, si batte per la
sua pronta realizzazione.

Nel secondo dopoguerra, infine, la Camera ha contribuite in maniera
determinante a promuovere la diffusione dellidea dell'Buropa alllinterno della
classe imprenditoriale genovese,

Oggl, la Camera di Commercio ¢ prima di tutto 'interlocutore delle circa 92.000
imprese e unitd locali che in provincia di Genova producono, trasportano o
scambiano beni e servizi e delle categorie economiche che le rappresentano. Ma é
anche un'istituzione al servizio dei cittadini/ consumatori, attiva accanto agli enti
locali per lo sviluppo economico, sociale ¢ culturale del territorio EENnOvese,

Negli ultimi anni la Camera di Commercio ha svolto un rusle sempre piu attivo
nelfa gestione delle azioni e dei servizi, pianificati e avviati in sinergia con le
[stituzioni del territorio, per fronteggiare le emergenze legate a eventi alluvionali e
calamitosi.

Tra le priorita strategiche della politica promozionale camerale figurano ancora le
infrastrutture, con I'impegno per la realizzazione del Terzo Valico & dell’asse
Genova-Rotterdam, lattenzione costante per le scelte di programmagzione che
riguardano il porto ¢ le attivita della logistica, lo sviluppe del polo dell’elettronica,
della robotica e, in generale delle nuove tecnologie, ¢ last but not least, il
consolidamento della nuova vocazione turistica di Genova, dopo il successo del
2004, anno in cui la cittd & stata capitale europea per la cultura, e il
riconoscimento UNESCO dei Palazzi dei Rolli come patrimonio dell'umanita.

A seguito delle significative riduzioni dell'organico registrate negli ultimi anni, la
Camera di Commercio di Genova ha attualmente una struttura di 95 addetti, che
operano in grandissima parte su due sedi, quella storica di Palazzo Tobia
Pallavicino al n. 4 di via Garibaldi, sede legale, ¢ la sede operativa di Piazza De
Ferrari 2, dove sono concentrati i servizi al pubblico.



La Camera di Commercio di Genova avolge, in sintesi, tre tipi di attivita;

* attivita amministrative: tenuta del Registro delle Imprese e di albi, elenchi,
rucl, nei quali vengono regisirati e certificati 1 principali eventi che
caratterizzano la vita di ogni impresa

« attivith di promozione e informazione economica: sostegno alle imprese,
promozione delle sviluppo economico & monitoraggio, studio & analisi dei
dati sull'economia locale

= attivita di regolazione del mercato comprendente, tra laltro, i servizi volt
alla composizione delle controversie derivanti dalle relazioni economiche tra
imprese e tra imprese e cittadini,

Sul piano organizzativo, infine, la Camera di Commercio & un‘amministrazione
autonoma, retta da un proprio statuto ¢ governata da una Giunta eletta ai sensi
della legge n. S5B0/92 pit il Presidente. La Giunta € eletta dal Consiglio camerale,
attualmente composto di 33 membri che &, a sua volta, l'espressione delle forze
economiche della provincia.

Chi siamo
Gli organi istituzionali della Camera di Commercio

Gli organi istituzionali della Camera di Commercio sono il Consiglio Camerale, la
Giunta Camerale, il Presidente, il Collegio dei revisori dei Conti.

Il Consiglio Camerale elegge tra 1 propr component la Giunta e il presidente, con
separate votazioni, nomina i1l Collegio dei Revisori dei Conti 1 cui component: sano
designati dal Ministro dello Sviluppo Economico, dal Ministro dell'Economia e
delle Finanze ¢ dalla Regione.

Il suo mandato & quinquennale, ed ¢ composto da rappresentanti dei diversi
settori economici della provineia in base al numero delle imprese, dei dipendenti e

al valore aggiunto che clascun settore apporta all'economia del territorio.

La ripartizione tra i settori economici dei componenti del Consiglio Camerale di
Genova & attualmente la seguente:

Commercio o I
Servizi alle imprese no6
Artigianato n.S
Industria n, 4
Agricoltura 1.1

Associgazioni consumator ¢ utenti n. 1
Cooperative n. 1

Credito & Assicurazioni . 1



[

Org. Sindacali dei lavoratori rL.

Trasporti e spedizioni n.3
Turismo n. 2
Rappreseniante della Consulta n. 1

provinciale delle professioni

L'attuale Consiglio della Camera di Commercio di Genova € state nominato con
Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 31 del 13 luglio 2015, & €
insediato 11 7 settembre 2015 ed & attualmente cosi composto:

Aprile Franco Servizi alle imprese
Bisagno Marco Industria

Bosss Giuseppe Trasporti e spedizioni
Calvini Adriang Commercio

Attanasio Luigi Servizi alle imprese
Caramella Maria Ornella Commercio
Castelbarco  Albani Cesare Credito e Assicurazioni
Cavo Alessandro Turismo

Comelli Enrica Servizi alle imprese
Corsiglia Panlo Agricoltura

Costa Giuscppe Industria

De Luise Patrizia Commercio

Delle Piane Filippo Industria

Fasorne Antonio Commercio
Giacchetta  Achille Massimo  Artigianato

Granero Gianhigi Cooperative
Michelini Maurizio Consulta delle professioni
Negri Felice Artigianato

Noli Pacla Maria Ida Artigianato

MNovella Marco Trasporti e spedizioni
Odone Paplo Cesare Commercio

Papa Mafalda Commercio



Pitto Alessandro

Prazzaoli Giovanni Attilio

Proglio Massima

Repetto Laura
Roggero Giampanolo
Rotundo Francesco

Santagata Cristina
Scarrone Sandro
Schenone Giulio
Truze Furio

Tura Maria Pia

Trasporti e spedizioni

Commercio

Organizzazioni sindacali

Servizi alle imprese

Turismo

Artigianato

Industria

Servizi alle imprese

Servizi alle imprese

Associazioni Consumatori e Utenti

Artigianato

Il 15 ottobre 2018 Paolo Odone, eletto presidente per il mandato 2015-2020, ha
rassegnato le dimissioni e il giorno stesso il Consiglio ha eletto Presidente Luig

Attanasio,

La Grunta camerale, organo esecutive della Camera di Commercio, eletta nel
settembre 2015 e in carica fino al 2020, & composta dal Presidente e da dieci
Consiglieri, la sua attuale composizione ¢ la seguente:

Luigin ATTANASIO
Castelbarco Albani Cesare
Cavo Alessandro

Corsiglia Paolo

De Luise Patrizia
Dellepiane Filippo
Giacchetta Achille Massimo
Granero Gianluigi

Negr Felice

Novella Marco

Schenone Giulio

Presidente

Vicepresidente



Il Presidente della Camera di Commercio di Genova, eletto dal Consiglio Camerale
il 15 ottobre 2018, & Luigi Attanasio

[l Collegio dei Revisori dei Conti & cosi composto:

Membri designato da
Guida Mario (Presidente) Mimstero Economia e Finanze
Guerrera Catia Ministero Sviluppo Economica
Mangiante Gian Alberto Regione Liguria

La struttura

I Segretario Generale, dirigente di vertice della Camera di Commercio, ¢
nominato dal Ministro dello Sviluppo Economico tra ghi iscritti ad un RppPOsito
elenco previsto dall’art. 20 della Legge n. 580/93, su designazione della Giunta
Camerale,

Segretario Generale della Camera di Commercio & attuslmente il Dr. Maurizio
Caviglia,

Cosa facciamo

Le funzioni della Camera di Commercio, sulla basc della vigente disciplina,
modificata dal Decreto Legislativo 25 novembre 2016, n, 219, e delineate dal D.M
7 marzo 2019, possono distinguersi in tre principali categorie:

- Tunzioni amministrative: attribuite per legge o delepate dallo Stato o dalle
Regioni; rientranc in tale ambito tutte le attivitd concernenti la tenuta di registri,
tra cui il registro dell'alternanza scuola-lavoro, clenchi, albi ¢ ruoli, gl
adempimenti burocratici connessi, nonché la gestione di un completo e affidabile
sisterna di informazione commerciale;

- funzioni promozionali: per iniziative di diverso tipo volte a sostenere I'economia
della provincia ed 1l sistema delle imprese; si ricomprendono in questa categoria i
bandi per contributi alle imprese, le partecipazioni a societa, CONSOrEL
associazioni, ece., le attivith svolte a mezzo di aziende speciali costituite per
svolgere servizi ad elevata competenza specialistica attraverso strutture snelle e
flessibili, l'informazione, formazione supporto organizzativo e assistenza alle PMI
per la preparazione ai mercati internazionali, con esclusione delle attivita
promozionali direttamente svolte all'estere, la valorizzazione del patrimornic
culturale e sviluppo e promozione del turismo, anche in tal caso con esclusione
delle attivita promozionali direttamente svolte all’esters

Sono inoltre previste funzioni relative allorientamente al lavoro e inserimento
occupazionale dei giovani.

- funzioni di regolazione del mercato, quali listituzione di sportelli di
conciliazione, la promozione di contratti tipe per categorie omogenee di attivita, la
partecipazione a conferenze di servizi, la vigilanza su pesi € misure « per la
repressione  delle azioni di concorrenza sleale, laccertaments di norme



consustudinane, la costituzione di parte civile nel process: per reati contro
'=conomia,

Inoltre, il Decreto Legslative 219/2016 prevede che le Camere possano agire in
convenzione con altri Enti pubblici o privati in alcuni ambiti strategici come la
gualificazione dei prodott ¢ la mediazione, tutti ambit in cui la Camera di
(Genova € attiva da tempo ¢ ha acquisito competenze e parinership gualificate.

Infine, fra i compiti delle Camere c'e anche quello di supporto e di assistenza alle
imprese in regime di libero mercato, le cui caratteristiche e | cui confini, al
momento, restano difficih da delineare.

Negh ultimi anni la Camera di Commercio di Genova ha supporiato le imprese,
attivandosi particolarmente nelle procedure istruttorie di erogazione di contributi,
in occasione di alluvioni ed altri eventi calamitosi che purtroppo Nagellanao il
territorio ormai frequentemente.

Nel 2018 lattivita ¢ stata particolarmente intensa a causa dei noti event del
crollo del Ponte Morandi € della mareggiata che si & verificata nel mese di ottobre
e 51 ¢ andata imtensiicandost ulteriormente nel corso del 2019 essendo la Camera
di Commercio stata individuata come soggetto attuatore di adempimenti, in
favore delle imprese colpite dai danni conseguenti al crollo del Ponte Morandi,
previsti dall’art. 4 [“individuazione delle imprese rispondenti a criteri per
I'erogazione del [ondo”) del Decreto Legge 28.9.2018 n. 109 convertito con legge
16.11.2018 n. 130 (c.d. Decreto Genova).

Nel corso del 2020 le attivita a supporto del territorio per fronteggiare ghi eventi
emergenziali proseguiranne ad opera dell'Ente vista la generale proroga dello
stato di emergenza contenuta nel cd. Decreto Milleproroghe 2020 {Decreto 31
dicembre 2019, n. 162).

OHtre ai serviz che le sono propri, la Camera di Commercio continuerd, inoltre, ad
essere impegnata nello svolgimento dei progetti, approvati dal Ministero dello
sviluppe economico, in attuazione dell'articolo 18, comma 10, della L. 580/1993,
come modificata dal D.Lgs 219/2016, per il triennio 2020-2022,

Si tratta di progetti che si sviluppano nell'ambito della digitalizzazione delle
imprese con il Punto Impresa Digitale, del turisme, della formazione lavoro, della
prevenzone della crisi dimpresa e della preparazione delle PMI ai mercan

internazionali.



Identita
La Camera di Commercio di Genova in cifre

Il personale della Camera di Commercio di Genova

Al personale della Camera di Commercio di Genova si applica il contratto
coellettivo nazionale di lavore per il comparto “Funzioni Locali® sottoscritto in data
21 maggio 2018,

Durante Pesercizio 2017, in attuazione dell'art. 3, comma 3, del D.Lgs 219,/2016,
sulla base delle indicazioni fornite dall’Ente, sono state approvate dal Ministero
per lo sviluppo economico le dotazioni organiche cosi come determinate nel piano
di razionalizzazione presentato da Unioncamere Nazionale.

In sede di programmazione dei fabbisogni, la Camera di Commercio di Genova ha
provveduto, ai sensi di legge, a formulare l'indicazione circa la rideterminazione
del proprio contingente di personale dirigente & non dirigente e, di conseguenza,
la propria dotazione organica, anche tenuto conto del riassetto dei servizi e degli
ambiti prioritari di intervento.

La dotazione organica dell’Ente, cosi definita dal DM & agosto 2017 e
successivamente confermata dal Piano triennale dei fabbisogni per il triennio
2019-2021 ¢ dal corrente relativo al triennio 2020-2022, posta a raffronto con il
personale in servizio al 31.12,.2019 era la seguente;

Categorie | Dotazione | Dipendenti a tempo | Dipendenti a tempo | Totale
Organica Indeterminato Determinato Dipendenti
| Dirigenti i 3 1 1 s
| Categoria D 24 2 0 22
Categoria C 68 ST ¥ 57
Categoria B 13 12 1] 12
Categoria A 3 3 0 3
Totale | 111 95 1 45

Un dato di contesto particolarmente significative per la definizione e successiva
attuazione della performance del 2020 é rappresentato dalla cessazione dal
servizio di uno dei tre dirigenti (compreso il Segretario Generale] in servizio.

Come meglio delineato nel Piano dei fabbisogni 2020-2022 nel corso del 2020 si
procedera ad attuare le necessarie procedure per provvedere alla copertura del
posto vacante, ricoperto ad interim nel primi mesi dell'anno dai restanti due
dirigenti di ruolo.

3i &, inoltre, tenuto conto in via previsionale dell'immissione nel ruolo camerale
dei vincitori del concorso bandito nello scorso esercizio per cinque unita & tempo
indeterminato e pieno nella categoria *C”, profilo professionale di *Assistente
Amministrativo del Registro Imprese e dei Servizi camerali®, oltre alle ulteriori
quattro unita espregsione delle facolta assunzionali dell'esercizio 2020,

Nel corse dell'esercizio 2020, si continuera a seguito della recente previsione del
Decreto 30 dicembre 2019, n. 162 (ed. Milleproroghe 2020), recante la previsione



di proroga dello stato di emergeniza conseguente al crollo del Ponte Morandi, sono
stati, inoltre, ulteriormente prorogati sei contratti a tempo determinato stipulati
nel corso del precedente esercizio, come previsto dall'articolo 2 del D.L. 28.9.2018
(cd. *Decreto Genova®), convertito con Legge 16.11.2018 n. 130,

Per un maggiore livello di dettaglio & possibile consultare il sito www.ge.camcom.it
nella sezione del sito Amministrazione trasparente /Personale.

Mumero delle strutture territoriali: sedi e orari

La Camera di Commercio ha sede, sin dal 1922, nel Palazzo Tobia Pallavicino,
gito in Genova al n. 4 di Via Garibaldi.

La maggior parte dei servizi amministrativi al pubblico & operativa nella sede di
Piazza De Ferrari, 30/r alllinterno del Palazzo Giulio Pallavicine, contrassegnato
dal civico 2

Il Balone delle Grida del Palazzo della Borsa, di proprieta della Camera di
Commercio, ospita mostre, eventi e manifestazioni.

L'ufficio Metrico e ispettivo dell'Ente Camerale & collocato in sede staccata
nell'ambito cittadino, in Via Dassori, 51.

La Camera di Commercio dispone inoltre di una sede staccata sul territorio
provinciale, sita nel Comune di Chiavari, in Corso Genova, 24.

51 nportano di seguito gh orari di apertura al pubblico degli uffici della Camera di
Commercio, con indicazione delle sedi in cul sono collocati:

Via Garibaldi 4, Gengva
Biblioteca Q00-12,00 1430-1600 hunedi/giovedi
9,00-12,00 venerdi

Camert arbitrall g conciliazioni-Usi

¢ consuetudini-Sanzioni amministrative

~-Concarsl a prami 8.30-11,45 funedl fyvenerdl

Commercio Interno-Carte digitali- B,30-1145 tunedlfvenerdi

Visure pregresso REC B.30-11.45 martedi e gioved]

Commercio estery B,30-11.45 luned] /venerdi
[pom. su appuntamento)

Diritto Annuale B.30-11.45 lunedi/venerd]

[CC-Camera commercio internazionale-

Internazionalizzazione 830-11.45 lunedi/venerdi

[pom. su appuntamento)
Mediatori- Mediatori marittimi-Periti ed
esperti- Raccomandatari manttimi-

Spedizionier-Stimatar] & pesatorl pubbiic B30-1145 lunediyvenerd

Prezzi e Tariffe-statistica- Studi =

Sportelle informativo economico statistico 230-11.45 lunedi fvenerdi
[aliri orari su appuntamento]

Prezzi - Deposito listin B30-11,45 lunedi fvenerd]

(su appuntaments]
LRP B30-13,15 lumedi fvenerd]



Alluvioni ed eventi eccezionall
Punto Impresa Digitale

Piazza De Ferrari 301, Genova

Agenti e rappresentanti
Agricaltura-Artigianato di qualita-
Tutela prodott tipici

Albe nazionale gestor] ambientali-
Autoriparatori-Facchinaggio-Implantisti-
Impresa di pulizia-MUD-Registro pile e
actumulatori-Registro produttori
apparecchiature elettriche e
efettromiche-Sistri-Taxist
Brevetti-Marchi

Contributi ai consorzi-lmpresa pii
Contribut ¢ finanziamenti
Formazione orientamento scolastico-

& Tirocini

FPromozione dell'economia-Ilmpresa al
fermiminile -l ndustria

Protesti cambiari

Registro imprese-Artigianato-Certificati
¢ visure- Informazieni- Elenchi e
vidimazione libri

ke 24 Chiiavari

Lifficio Chiavard
Alluvioni ed eventi eccezionali

Via Dassori 51, Genova

Settare metrico ispettivo e di saggio
marchi dei metalli preziosi

B.00-16,00 lemedi fvenerdi
SO00-17,00 lumed] fvenerdi
[ora di pranzo su appuntamenta)

8,30-11,45 tunedi/venerdi
B.30-11,45 luned! f'venerdi
B.30-11.45 martedi/mercoledi
B30-11.45 lunedifvenerdi
Q00-12,00 lunedi/venegd]
#30-11,45 tunedi/venerdi
8.30-11.45 pom. su appuntamento
B30-11.45 luned] fvenerdi
8.30-1145 pem.su appuntamentn
B.30-11.45 lunedi ' mercoled
gloven su appuntamento
B.30-11,45 lunedi fvenerdi
B.30-11.45 luned! venerd
8.30-11.45 luned] fvenerdi
0.00-12,00 mercoledj



Gl utenti della Camera di Commercio

Il Tessuto imprenditoriale (imprese registrate, attive, localizzazione registrate e attive)

IMFREESE ATTIVE ISCRIZIONI CESSAZIONI
| ol 31 dicembre | datw anmuale clatn anousle
2008 71491 5.509 6:299
200G F1816 5144 5.157
2000 TLAAY 5485 5215
| it | TROg) 5511 4748
2012 | TL1%E 5159 4.748
2013 71,655 41644 5343
2014 T1.045 | LHTE 521
2015 THLB4 | 4927 4674
2016 i s 4591 5100
2017 TLTRT 4.54¢ 4.497
2018 7629 A.3Th 4406 |
Tipo Localizzaziong
. L con sede in 1z UL con sede Alrre U L con sede
Sede e iy FBy Totale
2004 Repistrits 05334 16768 4633 1743 | LOBSEH
2009 Attive [ 7L616 14 987 i 4a4 1763 ] 9L816)
0id Regisirate A5.644 16807 4.684 1LE1S | 106946
Z010 Ative 7LA6E 15067 #4904 1790 43,033
2011 Repistrate | BeAZD 16.947 &80 1.792 | 109,504
211 Attive FLOEG 15119 W10 1769 | 93.567
2012 Registrate HE.T e 16,976 4554 1543 | 110.535
1l Attive FL168 15.142 4658 14930 | 93918
2013 Registrate | BAST4 16,831 4 866 1966 | 110.237
a1 Aftive FLAAS 14918 447 14943 | 93184
2014 Hegistrate B 252 162E 4803 L917 | 105.794
2014 Attive 71045 14649 4612 1893 | 92399
2015 Reglstrate §4.533 16692 1.869 1903 | T100ZET
2015 Afpive T3 14.750 4,714 1LBE0| 92240
2016 Begisirate 35948 16608 5.037 L.920 ) 10%.511 |
2016 Altave TO.787 14826 4853 LES7 | 91363
2017 Eegisirate Hallk 16504 8110 1,955 ) 109,672
2617 Antive Il Nl 14.844 #5349 L1531 | 92476
218 |  Regimrate | BA012 LhERT 5.180 208 | 100,837
#0H18 Artive TGS 14914 50401 1994 | 92530
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Mandato Istituzionale e Missione

La stesura del presente Piano della Performance, cosi come di tutiti gli altri
documenti di programmazione aventi una valenza di pianificazione strategica,
trova fondaments nel Programma pluriennale di attivita 2016-2020, approvato
dal Consiglio camerale nella seduta del 24 ottobre 2017, e nella Relazione
Previsionale e Programmatica 2020, avuto riguardo alle principali novita
introdotte a seguito del dispicgarsi degli effetti della riforma,

A livello programmatico si & tenuto conto del fatto che il 7 settembre 2020
terminera il mandato del presente Consiglio e che l'intero anne sara segnato
dall'avvie delle procedure di rinnove degli Organi camerali, peraltro modificate
rispetto al passato,

La programmagzione della performance relativa all'esercizio 2020 ¢ la conseguente
definizione degli obicttivi strategici & stata condizionata da alcuni elementi
sopravvenuti che hanno carattere innovativo rispetto alle linee di mandate
precedentemente pianificate. Cid a conferma della difficolta oggettiva, determinata
dal panorama normativo degli ultimi anni, di impostare una pianificazione valida
sul lungo periodo con la conseguente necessitd di indirizzare la performance
dell'Ente verso strategie che traguardano obiettivi di breve- medio periodo,

L'Ente sard, infatti, prioritariamente impegnato dallesercizio delle nuove
competenze attribuite alle Camere di commercio dal Codice della crisi e
dell'insolvenza e, in particolare, dallistituzione degli Organismi di composizione
della crisi che assumono un ruolo centrale per far partire 'allerta sulla crisi
d'impresa.

Questa parte della normativa entrerd in vigore nell'agosto 2020: entro tale data
POrganismo di composizione della crisi (OCRI) dovra essere costituito presso
ciascuna Camera di commercio ed essere operative nell'esercizio delle funzioni
assegnate,



A seguito della proroga dello stato di emergenza, disposta sul finire dell’esercizio
scorso dal Decreto Milleproroghe, ¢ stato previsto che 'Ente continui ad operare a
sostegno delle imprese e del territorio nella gestiones delle conseguenze legate alla
crisi seguita al crolle del Ponte Morandi,

Tra gh obiettivi di performance nentra meltre Pavwvio e la gestione der progetth
elaborati, su proposta del Ministerc dello Sviluppe Economico ¢ dellUnione
italiana delle Camere di Commercio, che legittimano l'incremento del 209 del
diritto annuale nel triennio 2020-2022

Considerata la particolare importanza strategica degli obiettivi sopra descritti & il
significativo impatto che avranno sull'organizzazione c sull'operativita degh Uffici,
coerenlemente con le previsioni dellarticolo 67 del Cenl 21 maggio 2018,
'Amministrazione ha ritenuto di valonzzame la portata in sede di definizione del
Fondo risorse decentrate, come meglio specificato nell’Allegato tecnico Documento
di programmazione degli obicttivi specifici (art. 67, comma 35, lett. b)

Pur adattando gli obiettivi strategici e operativi, si ¢ comungue riténuto di
riproporre l'articolazione delle priorita strategiche gia precedentemente adottata
in sede di programmagzione dalla Camera di Geénova.

A) UN NUOVO RAPPORTO FRA P.A. E IMPRESE
Digitali pne

Nel 2020 si chiude il primo triennio di attivitd dei Punti Impresa Digitale,
interamente finanziate grazie all’'aumento del 20% del diritto fisso camerale. Nel
momente in cui si scrive, anche a causa del cambio di governo, non vi sono
certezze circa la prosecuzione degli incentivi del Piano Impresa 4.0 né del
mantenimento della facolta di aumento del diritto fisso. Tuttavia, ipotizzando un
livello adeguato di risorse dovrebbe essere possibile proseguire le diverse attivita
avviate nel triennio precedente.

In primo luogo si potranno valorizzare le sinergic create all'interno della rete di
collaborazioni con i Digital Hub delle Associazioni d categoria, da un lato, e con il
nuovo “Centro di Competenza per la Sicurezza ¢ 'Ottimizzazione delle
Infrastrutture Strategiche START 4.0° dall’altro: & in via di elaborazione un
accordo di collaborazione sulle materie di comune imteresse fra la nuova struttura

e I'Ente camerale.

Continueranno le attivitd di divalgazione svolte dal PID a favore delle MPMI sulle
materie di Impresa 4.0, sui temi connessi al digitale & sui voucher per il digitale,
in caso di lero rinnovo. Dopo il sostanziale balzo in avanti compiuto nel 2019,
potra esserc ulterniormente amphata loperamone dli mappatura della maturita
digitale delle imprese, attraverso il "pre-assessment” su base volontaria e 1
"assessment” effetiuato in azienda dai digital promoter del PID.

In parallelo, i digital promoter continueranno ad essere il punto di riferimento
camerale per l'attuazione dei progetti di sistema Eccellenze in digitale e Crescere
in digitale, entrambi finalizzati alla diffusione fra le MPMI di competenze sul



marketing digitale: il primo attraverso seminari ed attivitA di assistenza a
sportello ed il secondo attraverso attivazione di tirocini di 6 mesi, Eratuiti per le
imprese, con la partecipazione di Neet adeguatamente formati.

Dovrebbe inoltre essere definito lo schema di convenzione fra IIT e Camera di
Commercio per la creazione, presso [IT, di uno spazio laboratorio dove le startup
e le PMI innovative possanc sviluppare progett integrati con le ricerche dello
stesso T, avvalendosi anche di servizi camerali come quelli forniti dal PID e dalle
spartello per il sostegno alla competitivita delle imprese (SCI)

Infine, sara confermato l'affiancamento all'ufficio Dispositivi Digitali, che rilascia
appunto i diversi dispositivi per la firma digitale e fornisce assistenza gratuita alle
imprese per lattivazione dello SPID, per promuovere il pieno utilizzo di tali
dispositivi e dei servizi cui essi danno accesso, primo fra tutt il cd. cassetto
digitale.

Registro Imprese

Il Registro delle Imprese & uno dei settori in cui piQ si riverberano Ie novita sia
normative che tecnologiche, condizione che da un lato costringe a una continua
revisione del modus operandi, dall'altra ha consentito di affrontare le difficolts
derivanti dal rapporto tra il carico di lavero (sostanzialmente invariato] e il
numero di addetti (in rapida discesa). La revisione degli strumenti operativi per la
gestione delle pratiche di iscrizione ha permesso sinora di contenere in quaiche
misura gli effetti negativi della diminuzione degh addetti, anche grazie
all'introduzione di accorgimenti tecnici e automatismi informatici di ausilio,

L'anno 2020 dovrebbe vedere una implementazione degli strumenti messi a
disposizione nelle piattaforme Infocamere, secondo il cronoprogramma stabilito
col programma RI-20 che prevede nuove funzionalita per quanto riguarda la
scrivania di backoffice.

Il “Programma Rl-venti” ha come obicttivo 1a revisione graduale e progressiva di
buona parte del processo operative di iscrizione delle pratiche del Registro
Imprese. Si tratta di una strategia che comprende sia interventi tecnologici che
adeguamenti normativi, Per questi ultimi si continua ad auspicare 1na revisione
del regolamento del D.P.R. n. 581/1995, non pi0 in linea con il processn di
sempre maggiore digitalizzazione del Registro Imprese. Sul piano piil strettamente
operative, si punta ad alcuni interventi come la semplificazione della
compilazione della modulistica, sia per le imprese che per gli intermediar,
l'ampliamento ¢ una maggior specificazione dei casi di irricevibilita, lo sviluppo
del supporte istruttorio nei controlli automatie, compresa la verifica degli allegati
obbligatori e altri tecnicismi che dovrebbero consentire una maggiore speditezza.

A seguire si pensa ad ulteriori controlli bloccanti invio delle pratiche dall’esterng,
come accade in altre realta (si veda ad esempia il caso dell'Agenzia delle Entrate):
alcuni passaggi di questo percorso richiederanno tempi maggiori per la necessitd
di rendere tali funzionalita compatibili con tutti | sistemi esistenti sul mercato cei
prodotti informatici, per i quali ¢ necessario creare interfaccia tali da [arli
risultare compatibili con i sistemi che gestiscone gli archivi camerali,



In guesti ausili non deve pero esscre riposta l'aspettativa di poter risolvere
completamente le criticitd emerse col progressivo affievolirsi delle risorse umane
dedicate al servizio.

Decisiva potra piuttosto essere la riorganizzazione dellufficio grazie all'immissione
nei ruoli camerali dei vincitori di concorso previsti per rimpiazzare quanti hanno
cessato il servizio nel 2018. 1l profilo specifico per cul € stata bandita la
selerione indirizzs con tutta evidenza tah nuove forze lavorative verso l'area
anagrafica, guesta circostanza, unitamente alla spinta propulsiva derivante da
una riorganizzazione e razionaligzazione dell'area, che non potra che essere
naturale conseguenza del cambio della figura del conservatore, & nellintenzione
dell'Ente decisiva per mirare a un significativo miglioramento delle performance
del settore, almeno per quanto riguarda la quantita di pratiche lavorate nel pid
breve tempo possibile,

Sempre nella logica di promucvere la cultura digitale delle imprese, la Camera di
Commercio di Genova gia lo scorso anno aveva deciso di aderire al Servizio
InfoCamere “Libri digitali® per offrire un ulteriore servizio innovativo; altre
iniziative saranno assunte nella direzione di incentivare una sempre maggiore
“digitalizzazione” delle MPMI".

Accompagnato da iniziative come il rilascio dei token wireless, iniziato nei mesi
conclusivi del 2019, é infatti intenzione del sistema camerale procedere alla
progressiva eliminazione del c.d. "modello procura” [che consente la delega agh
operatori professionali) , passando progressivamente a un obbligo generalizzato
del possesso di firma digitale per chiungue voglia accedere in veste di impresa al
Registro, Questa innovazione rappresenta un salto di qualitd che permette tra
l'altro a ciascun operatore di consultare direttamente il proprio fascicolo
d'impresa e di verificare passo dopo passo lo stato delle pratiche che invia la R.1.:
un'opzione, quindi. che non impone nuovi obblighi ma offre nuove potenzialita
che finiranno per semplificare 1 rapporti tra le imprese ¢ la P.A., cosi come
avrebbe dovuto accadere con il SUAP (Sportello Unico per le Attivita Produttive).

Per quanto concerne appunto lo sviluppo del SUAP, la Camera di Commercio,
tramite il proprio persenale e con 'ausilio di InfoCamere e la collaborazione di
Liguria Digitale, proscguira nelle attivitd dimostrativa ¢ formativa che ha portato
alla progressiva adomone dell'applicative camerale per i1l SUAP da parte de
Comuni della provincia gia accreditati in proprio presso il Ministero dello
Sviluppo Economico: con 1l Comune di Genova € ancora in corso una fase di
sperimentazione che si protrae da lungo tempo ma che comincia dare 1 sum frutty,
anche in termini di trascinamento per altri Comuni che si stanno adeguande,
avendo come esempio il capaluogo.

Un ecenno infine alla ricaduta che le novitd introdotte dal Codice della erisi
d'impresa e dell'insolvenza. in attuazione della legge 19 ottobre 2017, n. 155
(Decreto legislative del 12 gennaio 2019, n. 14) potranno avere sul lavero
dell'ufficio. Anztutto @ prevedibile si dovranno instaurare rapporti di continuo
scambio di informazioni e sinergie con I'OCRI (Organismo di composizione delle
Crisi d'lmpresa). Soprattutto occorrera nvedere le procedure di iscrizione,
registrazione o trascrizione di tutti o gran parte degli atti che vengono
attualmente trasmessi dal Tribunale in conseguenza delle procedure concorsuali;
procedure che saranno in gran parte modificate o sostituite con 'entrata in vigore



dell'ultima parte del Decreto 14/2019, Gia nella parte finale dell'anno trascorso il
R.l. & stato impegnato nella ricezione degli atti conseguenti all'entrata in vigore
progressivamente scandita delle prime parti del Decreto: processo che si
accentuera con lavvicinarsi della scadenza dei 18 mesi dalla pubblicazione in
G.U.

Istituzione dell'Organismo di compaosizione della erisi (Qeri)

Tra le novitd di maggior rilievo introdotte dal Codice della crisi e dellinsolvenza vi
sono le nuove competenze attribuite alle Camere di commercio, in particolare
istituzione degli Organismi di composizione della erisi che assumono un ruoclo
centrale per far partire l'allerta sulla crisi dimpresa.

Questa parte della normativa andra in vigore nell'agosto 2020, salve che il
legislatore non ritenga nel frattempo necessario intervenire con correzioni o rinvii,
come auspicato da molte parti.

Entro tale data |'Organisme di composizione della crisi (OCRI) dovra essere
costituito presso ciascuna Camera di commercio con la funzione di ricevers le
scgnalazioni effettuate dagli organi di controlle interni della societa e dai creditori
pubblici qualificati (INPS, Agenzia delle Entrate, ecc...), gestire il procedimento di
allerta e assistere [limprenditore, su sua istanza, nel procedimento  di
composizione assistita della crisi.

L'Ocri opererd con un referente, individuato dal legislatore nel Segretario
Generale della Camera di commercie o un suo delegato, nonché tramite I'ufficio
del referente, e il collegio degli esperti di volta in volta nominato ai sensi
dell'articalo 17 D.Lgs. 14/2019,

I referente, ricevuta la segnalazione, procede a darne immediata comunicazione
agli organi di controllo della societa, ove esistenti, nonché alla nomina di un
collegio di tre esperti tra quelli iscritti nell’Albo dei Curatori:

l.uno designato dal Presidente della sezione specializzata in materia di impresa
del Tribunale, avuto riguardo al luogo in cui si trova la sede dell'impresa;

2.uno designatoe dal Presidente della Camera di commercio, diverso dal referente;

d.uno appartenente all'Associazione rappresentativa del settore di riferimento del
debitore, individuato dal referente, sentito il debitore, tra quelli iscritti nell'elenco
trasmesso annualmente all'Organismo dalle Associazioni imprenditeriali di
categoria.

Da queste brevi note emerge con chiarezza la necessita di costruire percorsi di
collaborazione e sinergia con i soggetti intercssati: dagli stakeholder pubblici e
privati, al Tribunale, agli Ordini professionali, Queste vie di continuo reciproco
ffusso di informazieni saranno indispensabili per fornire dati, professionalita
adeguate, buone pratiche da standardizzare. I tutto garantendo adeguata
riservatezza, come nen solo & imposto dalle norme ma - forse ancor pid - dalla
delicatezza delle situazioni.



Sard anche necessario reperireg = forse non facilmente allinterno della Camera -
professionalita adeguate alla gestione delle [asi amministrative dell'Organismo.

Infine non si pud nascondere che lorganizzazione di un servizio cosi delicato e
complesso, destinato a gestire grandi numeri di procedure in tempi che i1l
legislatore ha stabilito strettissimi, richiedera l'mpegno di risorse economiche
non indifferenti. Per queste Unioncamere nazionale si sta muovendo da tempo
per sensibilizzare i Ministerl interessati [MiSE e Ministero della Giustizia) sulla
necessitd di prevedere forme di finanmamento del servizio che non possono
gravare interamente né sui soggetti al centro delle procedure, per lo pia gia in
difficoltd economico-gestionale, né sui bilanci camerali in situazione critica,

Serviz Innovativi

Il Servizio di rilascio firme digitali continuerd ad essere integrato nel corso
dell'anno con il Punto Impresa Digitale, in un’ottica di rete, di razionalizzazione e
di miglior comunicazione dei molteplici servizi digitali offerti dall’Ente. 3ara
valutata la possibilita di aggiungere ai servizi offerti il nilascio dello SPID, a
condizioni che nsultino vantaggiose per l'imprenditore.

Ambiente & gestione rifiuti

La digitalizzazione der documenti necessari alla traceiabilité dei rifiuhh si sta
“trascinando® ormai da un decennio senza risultati apprezzabili. Si é conclusa
con la soppressione, dal 1 gennaio 2019, la "stagione” del Sistri, Dopo dieci anni
di disagi e costi per le imprese “I'ambiziogo progetto” (come allora venne definito),
di tracciatura dei rifiuti dalla “culla alia tomba®, termina con i milioni di euro
spesi dalle imprese, senza speranza di restituzione.

La stessa norma ha contestualmente previsto listituzione del Registro elettronico
nazionale per la tracciabilitd dei rifiuti, la cui definizione ¢ funzionamento &
demandata ad un decreto del Ministero dell'Ambiente (di concerto con altn
Ministeri), con ultrattivita delle tradizionali modalita di tracciabilita dei rifiuti,
fine all'attuazione e alla “piena operativitd® del registro elettronico stesso. Nella
speranza che gquesto nuovo sistema faccia tesoro degli errori pregressi, é
probabile che le istruttorie per il rilascio dei registri telematici verranno affidate
alle Sezioni regionali dell'Albo.

Nel 2020 cambierd sostanzialmente il ruelo della Camera di Commercio per
guanto attiene Porganizzazione delle verifiche cuw devono essere sottoposti |
soggetti che intendono guidare taxi o veicoli da noleggio con conducente. La Legge
regionale n. 10 del 29 maggio 2019 ha infatt affidato la Commissione d'esame
alla Camera di Commercio di Genova prevedendo, contestualmente, la
transazione ad un sistema di verifiche totalmente telematico.



Regolazione del mercato

Come in altri ambiti camerali, il settore ha subitoc un progressiva
depauperamento di funzioni e risorse come conseguenza delle scelte del
legislatore su cui non € il caso di tornare, in quanto esaminate a livello generale.

Nel corso dell'anno sara necessario procedere a una ulteriore riorganizzazione del
settore, operando probabilmente accorpamenti di servizi o riposizionamenti di
funzioni.

Negli ultimi anni ¢ gia stato necessario operare tagli e riduzioni a servizi come
quello di arbitrato (che & stato possibile mantenere solo grazie a un accordo con
la Camera Arbitrale di Milano) e della mediazione civile e commerciale.

Quest'ultima anche nel corso del 2020 sara dedicata esclusivamente alla gestione
delle procedure c.d. *obbligatorie”, avendo dovuto abbandonare la gestione delle
restanti materie. Cid nonostante il numero di procedure seguite, il ritorno
economico ¢ la soddisfazione dell'utenza sono rimasti stabili se non in crescita,
Questo grazie all'impegno del personsle dedicato che ha permesso di garantire
servizi che non vengono forniti da altre strutture per cosi dire concorrenti: bast
citare il rispetto rigoroso dei tempi di gestione delle procedure, la notifica a cura
dell'ufficio, la disponibilitd in ampia fascia oraria anche nei mesi in cui altr
organismi sospendono di fatto il servizio .

Non & certo che questo livello possa essere mantenuto a fronte di una ulteriore
contrazione di organico, visto che nel corse dell'anno s avranno ulteriori
tiduzioni delle forze lavoro dedicate, ma in ogni cazo I'Ente ha posto le basi
perché il trend possa continuare a essere positivo e orientato s proseguire
Pattivitd almeno nel prossimo biennio: provvedendo - non senza uno sforzo
eCONOmMICO © organizzative - alla formazione periodica dei mediatori iscritt
all'elenco dell'Organismo camerale sara infatt possibile avvalersi della loro
collaborazione per almeno altri due anni.

Sul versante della Jotta all'abusivismo e alla contraffazione si cerchera di
proscguire nella collaborazione con le Associazioni di categoria di tutd i
protagonisti della filiera produttiva e dei consumatori, con le Forze dell’'Ordine e
con altri Enti pubblici. Intento di questa Camera é sempre stato far prevalere gli
aspettt divulgativi su quelli sanzionatori. Non solo perché le prerogative camerali
in materia di repressione sono molto ridotte rispetto a quelle di altd soggetti
addetti alla vigilanza e alla repressione anche penale, ma percheé si & sempre
ritenuto che il ricorso al mercato della merce contraffatta sia un fenomeno da
combattere e prevenire a livello culturale, creando una coscienza collettiva delle
conseguenze dell'acquisto di beni o servizi da soggetti abusivi,

Andra a pieno regime l'accordo stipulato con le associazioni rappresentative degli
agenti di affari in mediazione, avente ad oggetto la lotta all'abusivismo in un
settore in cui il fenomenc ¢ purtroppo esteso e storicamente assai radicato. In
questo campo sono previste iniziative divulgative presso l'utenza affinché meglio
conosca la possibilita di identificare | soggetti abusivi tramite l'uso ormai
consolidato del tesserino di riconoscimento dei mediatori regolarmente abilitati,

Sempre in ambito delle iniziative sulla legalita, e sempre verificatane la
sostenibilita finanziaria, potrd proseguire la collaborazione col Tribunale e le



Forze dell'Ordine per Paccesso alle informaszioni del Registro Imprese, messe a
disposizione delle Autoritd inguirenti a mezzo di sistemi (che ormai non
definiremmo innovativi ma collaudati) di interrogazione che agevolano attivita di
contrasto alla penetrazione della criminalita nel tessuto economico.

L'evoluzione tecnica € normativa (vedasi l'introduzione del c.d. “fascicolo
dimpresa”) stanno réndendo sempre pid incisiva la ricerca di dati sulle imprese:
conseguenza ne & una possibilita di accesso a una sempre maggiore massa di dat
che permettono un pil efficace controllo sugli aspett di legalité.

In merito alle forme di controllo preventivo che derivano dalle competenze di
vigilanza attribuite al sistema camerale, merita di essere citata lattivita di
controllo prodotti ¢ sanzionatoria, che avrd nuovo stimele dall’adesione alla
convenzione con Unioncamere nazionale per la verifica degli strumenti di misura.

Occorrerd poi rivisitare la collaboragzione camerale a organismi come il Nucleo di
supporto all’Agenzia nazionale per la gestione dei beni confiscati alla criminalita
organizzata € il Nucleo Tecnico di Valutazione del danno ristorabile in favore di
guanti presentino istanza di accesso al Fondo di solidarieta per le vittime di
usura ed estorsione. In guesti organismi il nuove rappresentante camerale da
individuare per l'anno corrente potra portare nuove esperienze e rinnovata
iniziativa per contribuire ad accrescere le informazioni di cui i tavoli necessitano

per una corretta @ proficua gestione delle procedure.

Sempre in materia di regolazione del mercato, un'altra competenza confermata
dalla riforma camerale riguarda la tenuta del Registro informatico dei protesti e la
relativa attivita di gestione/cancellazione dei titoli protestati. Questa attivita ha
visto, nonostante il dato assoluto sia diminuite negli ultimi anni, un crescente
flussa di pubblico, vista la stretta connessione dell'iscnzione al Registro con
Pimpossibilitd per 1 debitori di accedere al eredito bancario.

La procedura amministrativa a carico dell'ente camerale — che nella maggior parte
dei casi vede il coinvolgimento anche del Tmbunale di Genova per 'emanazione
del decreto di nabilitazione, dell’ammortamento del titolo o di altra attestazione
che costituisce il requisito per la cancellazione del protesto da parte della Camera
- comportera necessariamente la prosecuzione della collaboramone con gh uffici
della Volontaria Giurisdizione del Tribunale. In guesto sensc gia nel corrente
anno, sono state attivate proficue collaborazioni, a partire dall'allineamento delle

procedure pubblicate nei rispettivi siti.

Metrologia legale

A marzo 2019, con lo scadere del periodo transitorio indicato nel Decreto
Ministero Sviluppo Economico n.93 del 21 aprile 2017 entrato in vigore il 18
settembre 2017, l'ufficio di Metrologia Legale ha interrotte definitivamente la
quasi totalitd delle tradizionali attivita di verificazione degli strumenti di misura
utilizzati in funzioni di misura legali, con la sola marginale eccezione delle
verificaziond iniziali di strumenti di misura nuovi prodotti secondo omologazioni
nazionali.

Tuttavia l'articolo 42 del Decreto Legge 30 aprile 2019 n. 34 ha comungue
effettuato una proroga relativa esclusivamente ai termini temporali per esercitare
provvisoriamente 1attivita di verificazione periodica secondo i dispositivi normativi



antecedenti al Decreto Ministero Sviluppo Economico n,93 del 21 aprile 2017 e
valida per i soli soggetti di tipo privato operanti nel settore, laboratori e organismi
per la verificazione periodica.

lLa proroga, operata sui soli termini per lesercizio provvisorio dell'attivita di
verificazione periodica, comports perd come consegucnza una parziale incertezza
sul compiti di vigilanza e sulle attivita sanzionatoric a carico degli operatori del
settore; infatti sia le Camere che |'Unioncamere, autoritd precedentemente
designate a tali compiti, non hanna pid nel guadro normative attuale le
competenze relative alla vigilanza sisternatica sull'organizzazione dei laboratori
ma tale sorveglianza sistematica non pud esserc neanche esercitata da
ACCREDIA, Ente Nazionale di Accreditamento, che opera sui sali soggetti
accreditati ¢ non su coloro che lavorano in base alla proroga. Tale anomalia si
protrarra fino al giugno 2020, termine entro il quale tutti i soggetti operanti
dovranno comungue essere conformi al DM 93/2017 e gquindi accreditati.

Sara quindi importante nel corso del 2020 concentrare gli sforei nell'esercizio
delle attivitd di wigilanza diretta sul corrette funzionamento degli strumenti di
misura e di verifica della correttezza delle operazioni di verificazione periodica che
comungue, anche in questa fase di incertezza tra laboratori Accreditati e
laboratori in proroga, la Camera di Commercio € tenuta a svolgere al sensi del DM
93 /2017 art.14 comma 3.

Gli aspetti economici legati a tale attiviti di sorveglianza saranno comungue
impegnativi, in particolare circa dotazioni strumentali adeguate o obblighi di
avvalersi del supporto di organismi tecniei privati, comportando una valutazione
generale in termini organizzativi € la programmazione di un conseguente
stanziamento in bilancio per il 2020,

Studi e statistica

Nell'anno in cui si conclude il mandato del Consiglio, & prevedibile il consueto
impegno nelle attivitd di controllo dati collegate al procedimento di rinnove degli
organi camerali, ed in particolare delle informazioni fornite dalle Associazioni di
categoria al fine di dimostrare il proprio grado di rappresentativita a livello
territoniale, seconde le nuove regole stahbilite dalla Legge Madia.

Proseguiranne, seppur con un peso minore rispetto al passato, le attivita svolte a
supporto dei percorsi di Alternanza scucla lavoro, che saranno svolte solo =y

richiesta delle singole scuole.

In ambito Sistan continuera per l'ottavo anno la pubblicazione del calendario
della diffusione e la rilevazione mensile dei prezzi agricoli.

Lo studio dell'economia provinciale proseguira attraverso la pubblicazione Report
Genova che, oltre ad essere resa disponibile & tutti gli utenti, consents di
mantenere un monitoraggio costante per la predisposizione degli scenari
economici richiesti.

Sul filone congiunturale & confermata 'attivita mensile di rlevazione del progetto
Excelsior per conto di Unioncamere nazionale, con lattivitd di sensibilizzazione
delle imprese di grandi dimensioni, il monitoraggic sull’avanzaments della
rilevazione e la pubblicazione dei bollettini mensili. Tale attivita trova una



naturale evoluzione nel Progetto "Dopodomani®, 1 cul primi risultati saranno
annunciati nel corso di Orientamenti 2019,

E confermata anche l'implementazione del portale FocuStudi e delle applicazioni
collegate.

I monitoraggio di tariffe e prezzi e losservatorio prezzi, legati ad attivita di
sistema sulle tematiche dellinflazione e prezzi all'ingrosso e della trasparenza nei
servizi pubblici locali, proseguiranno a seguito dell'interesse delle Associazioni di

categonia e di quelle der Consumatori.

E infine prevista la partecipazione alle attivitd ed iniziative del Tavolo di lavoro per
la promozione dei carburanti alternativi nel trasporto e nella logistica, che ha in
programma la softoscriziene di un Protocollo dintess fra soggetti istituzionali,
Associazioni di Categoria ed imprese per la promozione, la diffusione e la
realizzazione e l'accettazione sociale di una rete di distribuzione del GNL (Gas
Naturale Liquefatto) in Liguria.

B} LAVORQ, ORIENTAMENTO, GIOVANI] E NUOVE IMPRESE

Anche nel 2020 le azioni per la promozione delle opportunita formative rivolte alle
imprese del nostro territorio saranno svolte in tre distinte aree di intervento:
percarsi per le Competenze Trasversali e 'Orientamento (gia Alternanza Scuola
Lavoro), orientamento alla creazione d'impresa ed all'autoimprenditorialita,
partecipazione ad éventi in tema di orientamento scolastico.

Alternanza scuola lavoro ¢ Sistema Duale

Il rapporto tra il monde imprenditoriale ed il mondo scolastico continuerd ad
esscrc uno dei punti di maggior impegno per 'Ente: in tale ambito, particolare
importanza riveste il Registro Nazionale per 'Alternanza Scuola Lavoro. Il portale
on line www.scuolalavoro.registroimprese.it € il punto dincontro virtuale tra i
ragazzi che frequentanc il triennio scolastico conclusivo e le imprese del nostro
territorio disponibili ad offrire loro un periodo di apprendimento on the job.

L'Ente camerale - attualmente in attesa di verifica da parte dell'Unioncamere
Mazionale in merito ad una possibile prosccuzione del progetto triennale
“Orientamento al lavoro € alle professioni - ha aderito, anche per guest’anno, al
“Premio Storie di Alternanza”, iniziativa promossa da Unioncamere ¢ dalle Camere
di commercio italiane con l'obiettivo di valorizzare e dare visibilitd ai racconti dei
progetti di alternanza scuola-lavoro ideati, elaborati e realizzati daghi studenti e
dai tutor degli istituti scolastici italiani di secondo grado. Liniziativa premia a
livello provinciale e nazionale i migliori racconti multimediali (video) realizzati
dagli studenti, riguardanti le esperienze di alternanza scuola-lavoro,

Nel corso dell'anno verranno inoltre sviluppate le attivitd legate alla
partecipazione, in partenariato con la Camera di commercio Riviere di Liguria, al
Fondo di Perequazione 2017-2018 *Orientamento, domanda-offerta di lavoro®. Tra
queste, si pone in particolare evidenza l'adesione al programma “Impresa in
Azione” di Junior Achievement Jtalia, rivolto agli studenti degli ultimi tre anni delle
Scuole Superiori, ufficialmente inserito tra le esperienze di Alternanza Scuola-
Lavoro riconosciute dal MIUR. [l programma prevede attivita di mini-impresa



simulata per gli studenti, attivita formativa per i docenti coinvoli e la
partccipazione di partner imprenditoriali.

E prevista inoltre la partecipazione al programma "lo penso positive” - Progetto di
educazione finanziaria avviato da Innexta — Consorzio camerale per conto di
Unioncamere Nazionale il eui obiettivo & incrementare il livello di Sfinancial literacy
tra i giovani dai 15 ai 17 anni, con particolare attenzione al tema dei diritti dei
consumatori, per consentire scelte consapevoli e informate, La diffusione
dell'educazione finanziaria sard realizzata con tecniche di apprendimento attive
consalidando il percorso di apprendimento nel eorso dei tre anni conclusivi della
scunla secondaria di [1 grado.

Verra inoltre portato a compimento il progetto “Dopodomani®, iniziativa promossa
dagli Assessorati Regionali allo Sviluppo Economico, al Lavoro e alla Formagzione,
dal Sistema Camerale Ligure, dall'Ufficio Scolastico Regionale e dall'Universita di
Genova in collaborazione con il Ministero dellTstruzione. [ progette mira a
prevedere le future esigenze occupazionali delle imprese in tre macroaree
strategiche ("Blue economy”, “Impresa 4.0° e “Finanza®), oltre ad un
approfondimento sul *Saper fare”, attraverso un upgrade del progetto Execelsior a
livello regionale, con la finalitd di orientare i percorsi e i settori di formazione dei
giovani e favorire un pii efficace futuro incontro tra domanda e offerta di lavaro.

ientame la creazione dimpress

Le attivita di orientamento alla creazione dimpresa ed all'autoimprenditorialita
verranno portate avanti dal nostro Ente in collaborazione con il CLP (Centro
Ligure per la Produttivita) sulla base di specifiche richieste da parte degli istituti
scolastici del nostro territorio.

La Camera partecipera come di consueto, nel contesto dell'attivita di monitoraggio
degli eventi in materia di orientamento scolastico, all'edizione di quest’anno del
Salone Orientamenti con un proprio stand. S tratta di uniniziativa che intende
sensibilizzare i giovani, fra I'altro, alle tematiche dell'autoimprenditorialita e della
cultura di impresa attraverso attivita di informazione e orientamento e la
realizzazione di incontri tra gli studenti delle scuole medie superiori ed j
testimonial del mondo del lavoro e degli ordini professionali.

Giovani e digitalizzazione

| digital promoter del Punto Impresa Digitale continueranno ad essere i punto di
riferimento camerale per Pattuazione dei progetti di sistema Eccellenze in digitale
¢ Crescere in digitale, entrambi finalizzati  alla diffusione fra le MPMI di
competenze sul marketing digitale: il prime attraverso seminari ed attivita di
assistenza a sportello ed il secondo attraverso l'attivazione di tirocini di 6 mesi,
gratuiti per le imprese, con la partecipazione di Neet adeguatamente formati,

Sostegno alla competitivita delle imprese

Sara confermato anche nel 2020 il servizio di sostegno alla competitivitd delle
imprese, attivate nel 2017 da Camera di Commercio = Fondazione Carige
attraverso lo sportello dedicato presso il Centro Ligure Produttivita.



Obiettivo del servizio & quello di fornire a imprenditori e aspiranti tali un supporto
formative e informative per aiutarli 8 scegliere fra 1 var strumenti con cu
sviluppare il proprio progetto imprenditoriale: dall'iter burecratico da seguire agli
aspetti giuridico-legali da affrontare, dalla fiscalitd all'analisi di mercato ed
economico-linanziana, dal reperimento dei fondi ¢ delle rfisorse allo sviluppo del
piano commerciale.

Lo sportello continuerd a supportare i potenziali imprenditori nell’élaborazione del
business plan ¢ ad accompagnarli nel primo periode di vita dellimpresa,
assistendoli con incontri individuali o di gruppo.

Proseguira anche la collaborazione con il Punto lmpresa Digitale per l'assistenza
a imprenditori e aspiranti tali sulle tematiche Impresa 4.0,

C) CREDITO E FINANZA

Il contesto economico-finanziario generale nel quale le imprese del nostro
territorio operano € stato caratterizzato da condizioni globali di ripresa, ma le
prospettive restano incerte a causa di diversi fattori che potranno rallentare lo
sviluppo a hvello globale. Essi sono rappresentati, tra gli altri, dai rischi relativi
ad un difficile negoziato commerciale tra Stati Uniti ¢ Cina, al possibile
riacutizzarsi delle tensioni finanziarie nei Paesi emergent & alle modalita con le
guali avra luogo la Brexit, cltre ai rischi di instabilita politica in diversi Paesi
dell’area Euro,

Passando al contesto finanziario della Liguria, & imporiante notare come restino
ancora in negativo i prestiti alle micro e piccole imprese, colpite dalla crescente
gelettivitd dei criteri di allocazione del credito a danno delle aziende menc
strutturate, in quanto percepite come pra rischiose. 81 tratta gquindi di una
situazione strutturalmente negativa per le imprese micro e piccole, per le guali la
riduzione del credito provoca problemi di  liquidita, determinandoe un
pegegioramento degli indicatori di rischiosita e nuove conseguentl restrizioni del
credito,

Ne discende una offerta di credito orientata alle imprese percepite come meno
rischiose, in genere pid strutturate.,

5 | credi

Nell'ambito delle attivita atte a supportare 'accesso al credito di piccole e medie
imprese del territorio, la Camera di Commercio nel prossime anno sosterrda il
sistema det Confidi nel loro percorso di crescita slla luce del crescente ruole del
Fondo nagionale, che ha provocato una pesante diminuzione dell’attivitd di
garanzia di tipo tradizionale.

Song prevedibili dungue attivita di promozione e diffusione alle imprese delle
nuove collaborazioni che i Confidi stipuleranno conr le Banche del territorio
mediante la costituzione di nuovi plafond o la realizzazione di nuovi prodotti

finanziar.

La Camera proseguirg 1'attivita informativa sugli strumenti agevolativi esistenti
(Bandi Por/Fesr delle programmasioni comunitarie 2014-2020, Fondi di garanzia
nazionali e strument locall), E prevista alirési attivités di amimazione economica



sui bandi di prossima emanazione da parte di Regione Liguria, in continuita con
la precedente convenzione con il sistema camerale, anche a valere sul Fondo
Strategico.

Sono previste altresi attivita di diffusione di nuovi prodotti di credito individuati
dalle Banche su indicazione della Regione e del Sistema Camerale. La Camera
sara inoltre impegnata - con il supporto del consorzio camerale per il eredita e la
finanza - nella diffusione di servizi e attivita di orientamento concernenti
lapplicazione di tecnologie digitali nel comparto della finanza complementare e
alternativa a quella bancaria.

Proseguird Pattivitd istruttoria - in collaborazione con la Citta Metropolitana di
Genove e Consorzi Fidi del territorio - e la gestione amministrativa,/ rendicontativa
del progetto “Impresapit”, fondo di controgaranzia per favorire gli investimenti
per la creazione di nuove imprese e per il potenziamento di quelle gia esistenti,
Relativamente alle procedure per il recupero delle somme gia versate dall’Ente
camerale a fronte delle insolvenze delle imprese controgarantite da Impresapin,
tramite linvio delle ingiunzioni di pagamento al debitore principale in prima
istanza e successivamente agli eventuali fideiussori, nel corso del 2020
proseguira l'attivita di iscrizione a ruclo delle posizioni debitorie a cui € stato
notificato - tramite le previste procedure di legge - il debito, senza riportare perd
esiti positivi.

20sb & im Lvion

La Camera sard impegnata necl completamento delle attivitda istruttorie dj
rendicontazione delle domande di agevolazione armmesse ai bandi alluvione
relativi agli eventi calamitosi occorsi da dicembre 2013 a settembre 2015 o alla
tromba d'aria di ottobre 2016, per le quali la Camera di Commercio & Organismo
Istruttore.

Mareggiata 29-30 ottobre 2018 Misura 1 E Misura 2

L'assistenza alle attivita economiche produttive che hanno subito danni a seguito
dello stato di emergenza dichiarato per i glorni 29-30 ottobre 2018, si esplichera
attraverso I'attivita istruttoria di rendicontazione per i bandi mareggiata Misura 1
e 2 periquali la Camera di Commercio risulta Organismao istruttore.

Il termine per la presentazione delle istanze di rendicontazione da parte delle
imprese per la Misura 1 é fissato al 31 dicembre 2019, mentre il termine per la
presentazione delle spese sostenute a valere sul bando Misura 2 & il 20 maggio

2020,

Proseguira, inoltre, lattivitd informativa e di supporto ai soggetti economici colpiti
da eventi eccezionali, attraverso il moniteraggio e l'elaborazione dei dati pervenuti
mediante segnalazioni degli interezsati,

Pon arandi

La Camera di Commercio operera a sostegno delle imprese site allinterno della
circoseritta zona danni rimaste eoinvolte nel crollo avvenuto il 14 agosto 2018,
concludendo le istruttorie e provvedendo all'erogazione dei contributi riconosciuti
ai sensi del DCD n. 2/2019. L'Ente camerale effettuera un monitoraggio continuo



delle esigenze espresse dai soggetti sia mediante interventi diretti che in sinergia
con le Istituzioni e le Associazioni di categoria presenti sul territorio; partecipera
inoltre attivamente alle nuove Iniziative messe In campo, che verranno
opportunamente diffuse agli interessati.

E=zenzione [EAP

Dal 2018 fino a ottobre 2019 I'Ente camerale ha svolto, per conto della Regione
Liguria, sia un'attivita promozionale sia un’attivith istruttoria delle Dichiarazioni
Sosttutive di Certificazione finalizeate ad ottenere l'esenzione [IRAP per 'anno
2018 (in base all'art. 9 della Lr. 30/2017), redigendo apposite report contenente
le imprese ammesse e quelle non ammesse.

Al momento della redazione del presente documento non € dato ancora sapere se
I'Amministrazione Regionale replicherd anche nel 2020 analoga agevolazione per
le imprese avviate nel 2019,

D) INTERNAZIONALIZZAZIONE E FILIERE DEL MADE IN ITALY

Internazionalizzazione

Le nuove istruzioni sui Certificati di Ornigine, emanate a marzo 2019, hanno
comportato una serie di cambiamenti nelle procedure che hanno reso necessario
una maggiore attivita di assistenza alle imprese. Considerato che le funzioni di
certificazione e documentazione per l'estero sono attivithd core per gli enti camerali
(ingieme a quelle di informazmone e formazione), & stato istituito uno sportello di
assistenza specialistica da affiancare agli eventuali corsi di formazione.

Le nuove istruzioni hanno anche “istituzonalizzato™ la stampa in azienda che é
divenuta una modalita non pit sperimentale ¢ quindi a disposizione di tutte le
imprese.

Nel 2020 diventa altresi fondamentale Paggiornamento di Italiancom: banca dati
nazionale degli operatori abituali con lestero. II Ministero dello Sviluppo
Economico, infatti, ha ritenuto che insieme ad altre “certificazioni” (es. AEOD,
esportatori autorizzati in Deogana), i1 possessc del codice meccano ico
convalidato (quindi con 1 dati aggiornati annualmente) sia un elemento che
conferisce alle imprese la qualifica di "operatori certificati®. Cié comporta
lapplicazione di procedure pil s=nelle nell'ottenimento dei documenti
amministrativi per I'estero: da qui I'importanza dell’aggiornamento delle posizioni
delle imprese operanti con l'estero e guindi l'impegno dell'ufficio nella gestione del
database attualmente contenente circa 500 posizioni che vanno aggiornate
singolarmente.

Progeguiranno anche le  attiviti consolidate dello sportello per
l'internazionalizzazione Worldpass, quale desk di assistenza e orientamento che
continua a costituire un primo accesso on line ma anche fisico per le imprese alla
ricerca di informagzioni sui mercat esteri, che si concretizza nelle attivita di
ricerca su Paesi ¢ di approfondimento su argomenti del commercio internazionale,
nonché guelle di formazione alle imprese in collaborazione con Camera di



Commercio Internazionale (ICC Italia), Universita, Ministeri,
Consolati/ Ambasciate, Agenzia delle Dogane.

A tal proposito uno dei servizi pin seguiti dalle imprese & senza dubbio la
rassegna stampa che implementa la newsletter specifica del commercio estero e
rappresenta un impegno non indifferente per 'ufficio

Fer quanto riguarda 1Tstituto di Economia Internazionale e l'omonima rivista,
verra mantenuto e aggiornato il sito al fine di continuare a promuovere la storica
¢ prestigiosa pubblicazione nota a livello internazionale, che ha registrato, dalla
digitalizzazione, un increments nelle softoposizioni di paper. Llstituto verra poi
coinveolte anche in attivitd convegnistiche; nel 2020 si prevede - oltre all'usuale
appuntamento dei premi camerali Economia Internazionale e Francesco Manztti,
anche l'organizzazione di un evento - in collaborazione con 'Universita di Genova
- in commemorazione del Prof, Vittorio Sirotti.

World Trade Center

A seguito del percorso di programmazione e autorizzatorio cui la Camera di
Commercio ha preso parte sin del 2016, il 18 aprile 2018 ha avuto luogo la
costituzione della societd PROMOS Italia operante nel campo del supporto
allinternazionalizzazione delle imprese.

A decorrere dal 1.2.2019 ha avute luogo il previsto scorporo del ramo di azienda
internazionalizzazione dell'azienda WTC Genoa, confluita in PROMOS [talia al
momento del coevo sumento di capitale che ha costituite un passaggio epocale
nel percorso amministrativo di WTC Genoa. Gl effetti della trasformazione hanno
comportato il trasferimento alla neocostituita societa dellintera struttura
professionale dell’azienda, ancorché da ultimo numericamente ridottasi, e la
conservazione in capo all'azienda medesima del restante ramo di attivita,
rappresentato essenzialmente dal complesso di asset e rapporti economici riferito
alla proprieta immobiliare di WTC Genoa,

Sulla base di quanto previsto dai DD.MM. 8 agosto 2017 ¢ 16 febbraio 2018, tra
loro conformi, avrd quindi luogo la fusione tra le due aziende speciali possedute
dall’Ente completandosi il percorse di reductic ad unum delle aziende in un
quadre di complessi adempimenti amministrativi e formali, Sul piano gestionale
8l avra inoltre una profonda ristrutturazione dei contributi corrisposti dalla
Camera di Commercio rispetto ai quali, a fronte e nell'ambito della contribuzione
preesistente, subentra di fatto il contributo a Promos Italia, finalizzate alla
prevista copertura di costi anche in relazione alla fase di avvio della nuova societl

Programmazione europesa

L’Ente camerale continua a svolgere un ruele attivo nella progettazione finanziata
a livello comunitario, per supportare lo sviluppo socio-economico del territorio,

Il processo di liquidazione di Unioncamere Liguria ha portato ad una revisione
dell'arganico dell’Azienda Speciale “InHouse® dell'Ente camerale. Nel 2018, infath,
la Commissione europea ha comunicato all’'Unione regionale l'impossibilita di
proseguire nell'esecuzione del Contratto per la gestione della Rete “Enterprise



Europe Network®, invitandola ad individuare un nuove soggetto idoneo a
subentrarvi. Da qui la decisione di subentrare nel ruclo di soggetto gestore della
Rete da parte di “InHouse", per quel che concerne la Camera di Genova, e di
“Blue Huh”, per quanto attiene a Camera delle Riviere di Liguria.

Cid si & tradotto nell'introduzione in "InHouse" di igure professionali competenti
nella gestione di progetti comunitari e di servizi a suppoerto della competitivita e
innovazione delle imprese.

Questo assetto ha agevolato la gestione e la predisposizione, a beneficio dell'Ente
camerale, di nuovi progetti finanzat a livello comunmitano.

Di seguito il quadro degli impegni progettuali della Camera per il 2020:

- Progetto Strategico *“MARE", Interreg Italia Francia Marittimo 2014-2020,
finalizzato a potenziare il mercato del lavoro transfrontaliero con l'individuazione
di profili professionali e la validazione di competenze congiunte;

- Progetto “Invitra Jeunes" {di cui la Camera & capofila), Interreg [talia
Francia Marittimo 2014-2020 (correlato al Progetto MARE], 11 cui obiettivo €
incentivare loccupazione giovanile nell'area transfrontaliera  tramite la
realizzazione di percorsi formativi in azienda, per rafforzare le competenze n
materia di imprenditorialita,

- Progetto “Grand [tineraire Thyrrénien Accessible — GRITACCESS", Interreg
Italia Francia Maritimo 2014-2020, il cui obiettive ¢ migliorare le politiche
pubbliche di conservazione, tutela, promozione del patrimonio culturale e
naturale dell’arco costiero tirmrenico;

- Progetto “AMICE - Advanced Manufacturing in Central FEurope®,
Programma Central Europe 2014-2020, il cui obiettivo & di sostenere la capacita
delle micro ¢ piccole imprese di utilizzare le teenolegie di manifattura intellipente
e di promuovere |'introduzione di principt di economia circolare;

- Piano Integrato Tematico “PITEM CLIP - Progetto specifico CIRCUITO",
Interreg ALCOTRA 2014-2020, per il guale la Camera ha il ruclo di soggetto
attuatore di Regione Liguria e si incarica del coordinamento del partenariato e

della implementazione delle attivitda progettuali. Il progetto intende creare un
ecosistema transfrontalicro dell'innovazione a supporto delle imprese dell’area;

= Piano Integrato Territoriale "PITER ALPIMED INNOV®, Interreg ALCOTRA
2014-2020, per il guale la Camera ha il ruelo di soggetto attuatore di Camera
Riviere di Liguria, contribuendo alla realizzazione di guelle attivitd che hanno un
forte raccordo con il PITEM CLIP. 11 Progetto intende supportare | processi di
innovazione nelle imprese delle zone interne dell’area transirontaliera;

- Contratto per la gestione della rete "Enterprise Europe Network”, tramite la
propria InHouse: in queste contesto, vengono forniti servizi alle imprese per
incrementarne la capacita di accesso al credito; per aumentarne le opportunita di
partenariat transnazionali a fini commerciali e di trasferimento tecnologico ¢ per
gsostenerne la capacitd di partecipare A progetti comunitari, contribuendo
all'individuazione di partner esteri. Nella gestione della Rete si presterd attenzione



a sviluppare sinergie con i servizi camerali gia attivi in materia di credito,
innovazione € internazionalizzazione.

A seguito di comunicazione dell'Autorita di Gestione del Programma Interreg Italia
Francia Marittimo 2014-2020 relativamente agh csiti della valutazione delle
candidature al IV Awviso, chiusosi il 21 giugno u.s. I'Ente camerale sara
impegnato nel ruolo di capofila e di partner nei seguenti progetti:

“Fr.I.Net 4.0° (di cui la Camera & capofila), finalizzato a supportare la
capacitd di crescita competitiva delle imprese transfrontaliere tramite la messa in
rete di servizi consulenziali e di soggeth gestori di laboratord, tecnologie avanzate
nell'area transfrontaliera;

- “Co.cco,dé - Collaborer, Co-créer et Construire Opportunités  de
Développement Economique”, basato sulle esperienze maturate nel precedente
progetta INVITRA, che mira a sostencre lo sviluppo di imprese cooperative
nellarea transfrontaliera.

Inoltre, la Camera ha gartecipato — in collaborazione con la Camera Riviere di
Liguria - al bando 2019 del Programma LIFE + 2014-2020 con un Progetto
denominato PET (Plastic-free for Environmental Tourism), il cui obiettive & di
rendere gli operatori del settore della ristorazione e del comparto turistico pin
sensibili all'utilizzo di materiale privo di plastiche e di creare un apposito marchio
che li qualifichi nei confronti del pubblico e degli Enti locali.

Nel quadro della Convenzione quadre con Regione Liguria per le attivita di
animazione economica del POR FESR 2014-2020, I'Ente camerale continuersa a
svolgere azioni di comunicazione, promozione e divulgazione dei bandi POR
attivati, attivi ed attivabili nell'anno. Verranno anche valorizzati i rapport
territoriali e gli altri dati di natura statistica elaborati nel quadro del Progetto
SISPRINT, di cui la Camera ¢ partner, finanziato nel corso del 2018/2019 dal
PON Governance e Capacitd [stituzionale 2014-2020 e capofilate da
Unioncamere.

E) RICERCA E INNOVAZIONE

Le numerose collaborazioni gia in essere con gli Enti, Istituti ¢ organizzazioni
locali che operano sul territoric in ambito innovazione proseguiranno
compatibilmente con levoluzione di sistema. Fra queste, un particolare rilievo
continuera ad avere il rapporto sinergico con 1'Universita di Genova, con |stituto
ltaliano di tecnologia ¢ con il CNR su progetti di comune interesse per ko sviluppo
locale.

Con la Scuola Superiore JANUA si prevede di collaborare attraverso 1l nuovo
Consorzio [ANUA (ex ISICT) che offre supporto al percorsi formativi di eccellenza
della Scuola, alle iniziative per borse e premi da parte di soggetii pubblici e
privati, promozione culturale tramite organizzazione di eventi scientifico-culturali
quali seminari, conferenze e workshop e sviluppo di progetti di ricerca,

Per quanto attiene l'attivitd condotta in collaborazione con Regione Liguria, si
prevede di proseguire con lanimazione economica e tecnologica, anche in
previsione delle fasi conclusive della programmazione FESR 2014 - 2020 e del
nuove periodo di programmazione in partenza nel 2021,



Un'altra collaborazione che prosegue é quella con il Comune di Genova per le
StartUp innovative e l'Associazione Genova Smart City, che nel 2019 ha visto
I'avvio di un nuovo corso; € stato infattl costituito un Advisery Board che ha la
funzione di elaborare strategie operative per l'affermazione del principi smart,
primi tra tutti quelli riferiti 1 filoni green, blue e silver, laddove l'innovazione
viene intesa nella sua accezione ampia e include aspetti tecnologicl organizzativi
€ sociali. Sara confermate in parallelo anche l'altro filone di attivita collegato al
concetto smart, ¢ cioé quello della Responsabilitd Sociale dTmpresa, con lavvio
di iniziative collegate alla divulgazione fra le imprese dei 17 goal di sostenibilita
fissati dall’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

In materia di proprieta intellettuale proseguira Pamione informativa rivolta alle
imprese per I'uso del portale on line per il deposito e la registrazione di titoli di
proprietd industriale e proseguiranno le attivita nell'ambite del nuovo network
professionale per la Proprieta intellettuale costituite da professionisti  iscritti
all'Ordine del Consulenti in proprietd industriale e all’Albo degli Avvocati.
Obiettivo principale delliniziativa & quello di sensibilizzare le imprese all’uso deg]i
strumenti di tutela dei beni intangibili, di conoscere in maniera adeguata alle
proprie esigenze le tematiche della proprietd intellettuale, nonché di fornire
informagzioni € suggerimenti ad hoc in un contesto in continua evohizione, A tal
proposito saranno organizzati incontri con le imprese su argomenti specifici di
rilievo,

F) CULTURA, TURISMO E TERRITORI

Culiura & turdsmo

Sul mane strategico la shda pia importante sara rappresentata dalla decisione
circa Peventuale inserimento, qualora ne venga confermata la facolta, di iniziative
di valorizzazione taristica fra i progetti da realizzare attingendo all'aumento del
diritto fisso camerale, analogamente a quanto & avvenuto nel triennio precedente
nella maggior parte delle Camere italiane aderenti.

Sul piano operative, proseguird innanzitutto l'attivitd di marketing tristico e
istituzionale svolta dalla Camera in sinergia con i Comuni ¢ la Eegione Liguria, in
primo luogo nellambito dei diversi Tavoli di concertazione attivati per 'utilizzo
delle risorse derivanti dallimposta di sopgiorno, nella misura del 60% verso
attivith di comunicazione ¢ marketing e del 40% verso iniziative finalizzate al

mantenimento del decoro.

Obiettive del tavolo genovese sara quello di consolidare i risultati gia ottenuti
nella qualificazione di Genova come destinazione congressuale, indicato dalle
categorie degli albergatori come prioritario a partire dal 2019, accanto a guelli
ormai consolidati della destagionalizzazione ¢ della ripetibilita degh eventi
Parallelamente, dovranno essere sciolti alcuni nodi che attualmente riguardano
gli avwicendamenti e la frammentazione, fra i diversi Assessorati del Comune di
Genova, delle varie competenze attinenti al turismo e alla gestione delle risorse

dellimposta di soggiorno,

Nel 2020 andranno in scadenza le convenzioni attivate con i Comuni di Genova,
Camogli, Santa Margherita Ligure, Portofino, Rapallo ¢ Zoagli. Occorrerda dunque
lavorare, da un lato, per dare continuitd agli accordi per gli anni a venire e,



dall'altro, per proseguire nel 2020 la condivisione delle iniziative d Promo-
comunicazione, in particolare degli eventi, e il monitoraggio degli interventi sul
decoro e i servizi al turismo.

Proseguira inoltre in tutti i tavoli della provincia la collaborazione con le Autorita
competenti sulle azioni di contrasto all’abusivismo della cosiddetta ospitalitd
alternativa e la valorizzazione, per contre, delle attivitd virtuose ogei identificabili
grazie al Citra (Codice identificativo turistico regionale per gli appartamenti
ammobiliati ad uso turistice) introdotto dalla Regione nel 2019,

La stagione degli eventi di Palazzo Ducale, sempre fitta e articolata, i aprira con
l'attcsa mostra di Banksy "War, Capitalism & Liberty”. A meta aprile fara tappa a
Genova la Hempel World Cup Series di vela, per I'ultimo round che porterd alle
Olimpiadi di Tokyo 2020. Da notare a questo proposito come la recente notizia
della scelta di Genava quale tappa finale della Ocean Race 2021-22 abbia
riportato la cittd sulla ribalta della grande vela internazionale, con conseglenze
importanti €, si spera, durature, sulla sua immagine internazionale & ricadute
ingenti sull'indotta,

Tornando agli eventi, si confermano le due edizioni {aprile e ottobre) dei *Rolli
Days", i tanti festival estivi fra cui quello della Comunicazione a Camogli, l'attesa
60°" edizione del Salone Nautico, in netta ripresa nelle due ultime edizioni, e in
autunno il Festival della Scienza.

Sul fronte della gestione, la Camera dovra confrontarsi con 'assunzione diretta
delle attiviti collegate al Campionato mondiale del pesto al mortaio e al
riconoscimento Unesco delle buone pratiche ad esso collegate, nonché confermare
il propric ruolo di capofila del sistema camerale per quanto riguarda
I'Osservatorio Turistico Regionale, in convenzione con la Regione Liguria e la
Lamera di Commercio delle Riviere di Liguria.

E inoltre prevista una nuova governance per la gestione del Sito Unesco dei
Palazzi dei Rolli, secondo la quale Palazzo Ducale Fondazione per la Cultura
dovrebbe cedere il timone al Comune di Genova e 'Ente camerale mantenere un
proprio rucle nel nuove Piano di Gestione accanta a Comune, Citta
Metropolitana, Regione, Palazzo Ducale, Soprintendenza, Universita di Genova.

E probabile, come sollecitato dalla Camera in sede di Assemblea dei Soci, che si
avvii un rinnovamento della visione strategica del Festival della Scienza, che
potrebbe portare anche a mutamenti nella governance,

Per chiudere su gquesto punto si ricorda che Ente parteciperd, accanto alle altre
[stituzioni genovesi ed all'Autorita di Sistema Portuale, alle attivitd preparatorie
per la candidatura di Genova ad ospitare V'edizione 2022 di Seatrade Cruise Med,
la declinazione mediterranea dell'evento mondiale dedicato al stttore crocieristico,
Non mancherd dunque lattenzione al turismo crocieristico, anche con nucve
iniziative in collaborazione con i principali player Costa e MBEC, che per il 2020
hanno in cantiere importanti iniziative sul territorio genovese ¢ ligure.

Proseguiranno le iniziative di promozione e comunicazione delle eccellenze
dell’agroalimentare genovese in Italia e all'estero in sinergia con |'Agenzia
Turistica Regionale, con cui la Camera condivide l'obiettivo di valorizzare j



prodottl certificati del territorio, spesso di nicchia, presso un target di pubblico
alto, esigente ¢ con buone capacita di spesa.

La Camera manterra infine la propria collaborazione ai progetti promossi dal
sistena camerale nell’ambito del tunsmo culturale, come “Mirabilia®, per la
valorizzazione dei siti Unesco meno conosciuti, e "Cammni storico religiosi™ per la
promozione di un turismo lento e sostenibile.

Territorio

Prosegue, nel ruolo di Capofila, 'impegnoe dell'Ente camerale nella gestione del
Progetto “FLAG Levante Ligure”, finanziato dal Fondo curcpeo per gli Affan
Marittimi e la Pesca (FEAMP), volto a sostenere lo sviluppo della produzione della
filiera ittica del territorio, il mantenimento e la creazione dell’'occupazione e a

rafforzare 1l ruolo delle comunitd di pescatori nello sviluppo locale e nella
Governance delle risorse di pesca locali e delle attivita marittime,

Prodotti tipici ed enogastronomia

Proseguira l'azione di promozione e valorizzamone del prodotti tipici del termitorio
e dell’enogastronomia, non solo con amon murate ed eventt orgamezzat, anche 1n
collaborazione con Regione e Sistema camerale, ma anche attraverso la creazione
e il controlle di marchi di qualitd sia comunitari che locali.

Per quanto attiene alle azioni di controlle e certificazione sui prodotti a marchio
comunitano, autorizzati dal Ministero delle Politiche Agricole Alimentan e
Forestali, l'indirizze dell’Ente & quello di progeguire nelle rispettive azioni sino alla
scadenza degli incarichi, ma non di ricandidarsi per attivitd future. Questo in
guanto, nonostante l'esperienga pid che ventennale nell’attvitd di controllo e
certificazione sui marchi comunitari, le recenti disposizioni Ministeriali in matena
renderebbero necessari da parte della Camera investimenti, anche in termini di
personale, che lattuale situazione economica non consente,

Limpegno nella valorizzazione del prodotti tipic s1 € ulteriormente speciahzzato
grazie alla creazione di sistemi di tutela deil prodotti tradizionali locali attraverso 1
Marchi Collettivi Geografiei (MCG), registrati ¢ pgarantiti dalla Camera di
Commercio o da altri Organismi locali, per 1 quali la Camera ha specifici incarichi
it qualita di garante dell’'srgne produttiva.

Con il marchio Anfichi ortaggl del Tigullio di proprieta della Camera vengono e
verranno tutelati e certificati, tramite un sistena di controlli interni all’Ente
camerale, undici prodotti del genovesato: Broceolo Lavagnino, Cavole Gapgetta,
Cipolla Rossa Genovese, Melanzanina Genovese, Radice di Chiavari, Caveolo
Garbuxo, Cavolo Navone, Cavolo Nero Genovese, Fagiolino Pelandronetto, Pisello
di Lavagna e il Pornodore Porsemminn.

Continuera, in collaborazione con Associazione Allevatori, proprietana del
marchio, I'attivitad di gestione del marchio UV Cabanin, formaggio di latte crudo di
gola Razza Cabannina,

E' in corso un amphamento della gamma dei prodotti attraverso la stesura di
apposit disciplinari nell'ambito del marchio I Predotti Genova Gourmet. Si tratta
di una azion¢ innovativa in guanto basata su un sistema contrattualistico, che
reaponsabilizza il produttore tramite la sottoscrizione di un contratie con la
Camera di Commercio in cui € definito il processo produttivo e le carattenstiche



del prodotto specifico. Il progetto nasce con l'obiettive di tutelare le produzioni
agroalimentari di nicchia, realizzate da imprenditori agricoli che credono ed
investono nel territorio sia per la salvaguardia delle ricette e preduziont storiche,
come lo sciroppo di rose, ma che allo stesso tempo intendono innovare le
produzioni in modo da riqualificare e promuovere il territorio, come lo zafferano.
Ad oggi il marchio | Prodotti Genova Gourmet identifica le seguenti produzioni:
Sciroppo di rose, Gelatina di rose, Conserva di rose, Cioceolatini allo sciroppo di
rose, Zafferano, Fiori di Zafferano, Prescinseua, Miecle, 1 Prodotti di Cabannina:
Formaggio Sarazzu, Formagetta, Dolce di latte, 1 Formaggi della Valle Scrivia e il
Curry,

La Camera di Commercio come si ¢ detto vuole ampliare il progetto inserendo
nuovi prodotti al momento ancora in fase definizione.

Tali prodotti saranno valorizzati non solo attraverso |e arioni mirate di
promozione del nostro Ente, ma anche attraverso il marchio camerale della
ristorazione di qualita Genova Liguria Gourmet, apprezzato da Regione Liguria,
che lo ha sposato nella filosofia e nelle azioni di valorizzazione del territorio
associate ai prodotti liguri della filiera corta.

Con il marchio Genova Ligurin Gourmet, ai ristoratori & affidato il compito di
ambasciatori della buona cucina ¢ della qualitd dei prodotti certificati utilizzati
come ingredienti delle loro ricette. 1l nuove sistema di certificazione della
ristorazione ligure di qualith Genova Liguria Gourmet ha quindi acquisito una
sua forte identita,

Una annotazione a parte merita il progette Genova Gourmet Bartender dedicato
agli operatori del settore che utilizzano per i loro cocktail prodotti del territorio o
Liguri. Nato in occasione dell’Evento Green e Food Village ha avuto da subito un
grande sviluppo tale da meritare di essere ulteriormente confermato nel

prosieguo.

Per quanto riguarda la filiera artigianale, proseguira la gestione a regime del
marchio regionale Artigiani fn Liguria, che nel 2019 & stato esteso a 23 settori,
grazie alla nuowva lavorazione della “pasticceria” Le imprese artigiane aderenti al
marchio in Liguria sono attualmente 560 di cui 284 in provincia di Genova,
mentre sono stati riconosciuti complessivamente 148 Maestri Artigiani In Liguria,
di cui 91 in provincia di Genova,

G) INFRASTRUTTURE

Le partecipazionj strategiche
Proseguird l'azione camerale per lo sviluppo dei traffici di Aeroporto di Genova

S.p.A. anche alla lhuce della stretta e consclidata collaborazione con il Presidente
Odone,

La gia nutrita offerta di voli per nuove destinazioni verra pertanto ulteriormente
ampliata, poggiando in particolare sul medio-corto raggio operato da diverse
compagnie low cost che stanno spostando su Genova le propric basi pig
significative,



Nel corso dell'anno continuera il monitoraggio dello sviluppo della partecipata
Forto Antico di Genova S.p.A. in seguito alla fusione con la Fiera di Genova. In
guesto ambito si colloca la recente sottoscrizione del Protocollo dIntesa
Pluriennale per il Salone Nautico in Genova, unitamente a Regione Liguria,
Comune di Genova, Autonitéa di Sistema Portuale del Mar Ligure Occidentale,
Camera di Commercio di Genova, Porte Antico S.p.A. ¢ UCINA Confindustria
Nautica, per la messa a disposizione di UCINA Confindustria Nautica ¢ delle
societd da guesta contrellate delle aree necessarie per Porganizzazione del Salone
Nautico di Genova e di altre attivita correlate (Salone di Primavera ed ulteriori
eventi legati alla nautica da diporto).

Le partecipazioni societarie dell’Ente camerale sono come sempre completate
dalla presenza negli organi societan delle due principali societa di gestione delle
autostrade costiere liguri, Autostrada dei Fiori S.p.A. (AdF] e Societa
Autostradale Ligure Toscana 8 p A, (SALT).

La logiati
Il costante, storico impegno dell'Ente camerale nella logistica del nostro nodo
metropolitano, articolato sul porto e sulle grand: infrastrutture di superficie per lo
smaltimento dei flussi di traflico verso Thinterland, ha conosciuto un nuovo
parametiro rappresentato dalle strategic ¢ dagl interventi che 51 sone resi ¢ si
renderanno necessari a causa del crollo del viadotto sul Polcevera.

La Camera di Commercio continuerd a queste riguardoe ad essere proattiva ¢
presente su tutti i tavoli istituiti dalle Istituzioni locali per varare le provvidenze a
favore delle aziende danneggiate e/o da delocalizzare, problema guesto per
affrontare il quale sono stati studiati — accanto apgli strumenti gia collaudati da
parte di Regione Liguria e Comune di Genova - nuovi interventi economico-
finanzian (PRI8) a favore delle famiglic dei residenti delle zone a rischio. Tutto
guesto quadro verra mantenuto ¢ ampliato nel corso del 2020, compresa la
collaborazione con le Associazioni di categona nel tavolo di coordinamento
dell'iniziativa correlata all’'Emergenza Ponte Morandi.

Proscguiranno le inizmative della recentemente riattivata Consulta per il settore
marittimo portuale e logistico, in particolare in relazione ai due specifici gruppi di
lavoro istituiti per lo sviluppo della proposta di una Zona Logistica Speciale
funzionale ad attivitd portuali e per il monitoraggio dello stato di attuazione della
legge 130 (Decreto Genova) in funzione delle attivitd a sostegno del porto di
Genova.

Sono confermate anche le attivitd di sostegno all'Osservatorio Territoriale di
Genova per la Logistica, il Trasporto Merci ¢ la Spedizione e le ispezioni ai due
magazzini generali presenti sul nostro territorio - Parodi S.p.A. [Genova Rivarolo)
e Asborno 5.r.l (Ronco Scrivia) - su mandato e in collaborazione con il Ministero

dello Sviluppe Economico.

L'azione camerale in tema di logistica si avvale anche della collaborazione con due
realtd associative che da molto tempo operano con sede presso 1'Ente Camerale:
Assonautica Genova e C.LL5.CO [Centro Internazionale Studi Containers).

Nel prossimo esercizio Assonautica Genova operera attraverso i consolidan
interventi in favore dello sviluppo della nautica da diporto anche su pin larghi
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settor] sociali, il coordinamento dei Circoli Nautici e l'organizzazione di uno stand
di settore nelle edizioni del Salone Nautico.

II C.LB.CO. dal canto suo proseguira nell'organizzazione di eventi ad alto
contenuto specialistico nel settore dei trasporti intermodali. nonché curerd - in
prima persona ovvero in affiancamento all’Ente camerale gquando partner di
iniziative progettuali - la ricerca e partecipazione riguardo ai progetti europei
inclusi nel settennato 2014-2020 dell'Unione Eurcpea.

Infine, & prevista la continuazione dell'iniziativa avviata nel 2019 con la Camera
di Commercio Riviere di Liguria e Spediporto Genova, nonché le Camere di
Commercio francesi di Nizza, Tolone e Seéte, avente la finalita di esaminare Je
opportunitd di realizzazione delle Autostrade del Mare nel Mediterraneo
Occidentale in vista dello spostamento del traffico pesante autostradale alla piu
ecosostenibile modalitd marittima.

Le grandi infrastrutture di superficie

L'attenzione della Camera rimarra focalizzata sullo sviluppo degli  assi
trasportistici di superficie continentali, tra cui spicca il Corridoio Reno Alpi (ex
Corridoie 24 R-::tt-:rdam-ﬂuiﬂhurg-Baaﬂca-Lmachbtrgf sempione-Genova), La
direttrice europea di tale asse comprende la tematica del Terzo Valico dei Giovi e
del Nodo Ferroviario Genovese, i cui sviluppi continueranno ad essere monitorati,
al pan di quelli della Gronda autostradale di Genova, anche alla luce degli
avanzament dei rispettivi iter realizzativi.

In tale contesto, ¢ evidente altresi il ruclo del P.RILS. (Prograrnma Regionale di
Intervento Strategico), lo strumento nato al fine di adettare e soluzioni necessarie
volte a garantire la sostenibilita degli interventi e a risolvere e problematiche
delle collettivitd e delle attivita produttive dei territori coinvelti. Al momento
attuale il nostro Ente é attivamente impegnato in due PRLS . quello relative alla
Gronda di Genova e quello inerente all'emergenza derivante dal erollo del Ponte
Morand: (P.R.LS. Polcevera).

E poi da ricordare limpegno del nostro Ente nell'ambito della Commuissione
Mobilita e Traffico, costituita presso 'ACI di Genova, alla quale partecipano, oltre
alla nostra Camera, il Comune di Genova, '"Autorité di Sistema Portuale del Mar
Ligure Occidentale, ['Universita di Genova, I'AMT e FPACI Genova. La
Commissione, essendo la moebilita il tiferimento trasversale ed indispensabile per
tutti i differenti settori in cui si articola la governance del territorio, intende
mettere a punto un quadro tecnico condiviso chiamando in causa di volta in voita
gli altri interlocutori pubblici o privati di riferimento su temi complementari efo
interrelati.  Le prineipali filiere sulle quali ci si propone di intervenire sono il
centra storico ed il waterfront, la tramvia urbana e la maobilita “dolce e
sostenibile”,

H) EFFICACIA ED EFFICIENZA DI GESTIONE

Eiduzione spese di funzionamento

Proseguira la costante attivita di contenimento e attento monitoraggio delle spese
per beni ¢ servizi, e in particolare le acquisizioni attraverso i Mercato Elettronico



della Pubblica Amministrazione - M. E.P.A., tramite Padesione alle convengioni
CONSIP, l'attivazione di procedure di selezione condotte in via informatica tramite
il portale stesso (RDO), e gh ordini diretti di acquisto (ODA) effettuati sul mercato
elettronico. Infine proseguiranno le attivitd — gia avviate negli anni precedenti -
volte alla riduzione del consumo della carta e cancelleria e al contenimento delle
spese legate all'acquisto di toner per stampanti,

Patrimonio

Per quanto riguarda gli interventi volti 8 valorizzare il patrimonio immobiliare
dell'Ente, pur in un'ottica di contenimento delle spese, si rileva la necessita di
procedere con gli intervent di restauro conservative ¢ di rnipristino necessari.

In relazione allimmobile di proprieta camerale ubicate in Via Dassori, si
effettueranno i necessari interventi minimi finalizzati all’adeguamento det locali
alle normative in matena di antincendio. Per questo immobile infatti si stanno
effettuando valutazioni di eventuale dismissione e conseguente acguisto di altro
immobile da adibire a magazzino & archivio.

Nel 2019 1Unione Repionale delle Camere di Commercio della Lipuria in
liquidazione si & trasferita nel quarto piano della sede di Piazza De Ferrarl. La
precedente sede dell'Unione regionale, ubicata in Via Ban Lorenze 15/1, di
propricta delle due Camere di Commercio Liguri, al 59,74% da Genova ¢ al
40,26% dalla Camera consorella, potra essere oggetto di procedure di evidenza
pubblica, volte a locare o vendere 'iTmmohile, che saranno individuate di comune
accordo tra le due Camere di Commercio.

Conformemente a quanto indicato nel piano di razionalizzazione degli immobili
formulato dall'Ente camerale, su richiesta di Unioncamere nazionale, sl intende
mantenere la sede stornica di Via Ganbaldi, nella quale s proseguira a sostituire
alcuni infissi ubicati al Piane nobile, ormai deteriorati. 5i inizierd a effettuare
valutazioni circa la necessita di sostituire la centrale termica dell'immobile, ormai
vetusta,

3i conservera nel medio termine la sede di Piazza De Ferrari, dove si & sostituita
nel 2018 la caldaia che riscalda l'intero edificio, con possibile trasferimento delle
funzioni di metrologia legale. Si cffettueranno a breve importanti lavor di
competenza condominiale di ristrutturazione del tetto dell'immobile.

Si ritiene altresi importante mantenere la sede di Chiavari e la storica Sala delle
Grnida ubicata nel Palazzo della Borsa Valori, per la quale si vorrebbe realizzare
una maggiore valorizzazione attraverso locazione a un gestore da individuare con
procedura di evidenza pubblica, mantenendo un certo numero di mornate a
disposizione dell’Ente camerale. 51 valutera altresi la possibilita di effettuare un
restauro artistico delle vetrate della Sala delle Grida che affacciano su Piazza De
Ferrari, che presentano segni di detericramento. Nella sede della Borsa Valori &
stata sostituita, da parte del condominio, la centrale termica, ormai vetusta e

inefficiente.

Protezione Dati ¢ Gestione Documentale

Al fini di una sempre migliore applicazione del GDPR [Regolamento UE
2016/679), saranno adottate procedure e linee guida per diversi ambiti
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Interessati dalla normativa europea, anche avvalendosi del lavoro svolto dal
gruppo dei DPO (Data Protection Officer) delle Camere di Commercio, costituitosi
nei mesi scorsil presso Unioncamere nazionale,

Comunicazione

Nel 2020 & previsto il rilascie del nueve sito istituzionale dell’Ente, realizzato
tramite una nuova piattaforma compatibile con le Linee guida di design per i
servizi digitali della PA emanate dall'Agenzia per [Ttalia Digitale nel 2018,

Si tratta di una piattaforma particolarmente avanzata, gia impiegata da altri Ent
e Camere di Commercio, che prevede una diversa articolazione delle informagzioni,
richiedendo agli uffici camerali un grande impegno nella riscrittura dei contenuti
e nellapprendimento di nuovi strumenti.

La nuova piattaforma dovra mettere a sistema e valorizzare i diversi strumenti
web e socinl sviluppati di recente dalla Camera, anche con il supporto del Punte
Impresa Digitale, in relazione alle diverse attivita promozionali (FocuStudi,
Economia Internazionale, Ristaranti Liguria Gourmet, Prodotti Genova Gourmet,
Botteghe Storiche),

Personale

L'esercizio 2020 vedra la piena operativitd delle previsioni del CCNL Funzioni
Locali, sottoscritto il 21 maggio 2018, a seguito della prevista implementazione
della contrattazione collettiva decentrata sulla generalita delle materie ivi
contemplate.

Contestualmente sard compito dellEnte  conferire definitiva concretezza
all'adeguamento del sistema di valutazione ai principi introdotti dal Decreto
Legislativo 25 maggio 2017, n. 74.

Le strategie generali in materia di gestione del personale continueranno a tener
conte  dell'applicazione delle disposizioni dettate dai decreti attuativi della
Riforma Madia (L. 124/2015), avuto riguarde, da un late, sotto il profilo delle
valutazioni di ordine quali-quantitative e funzionale, all'avvenuta emanazione del
D.M. 7 marzo 2019, attuativo dell’art. 7 del D.M. 16 febbraio 2018, dall'altro, sul
pianc della disciplina primaria in tema di organici, dallo spirare dei termini
temporali impostati dall'art. 3, commi 8 e 9, del D.Lgs. 219/2016.

Particolare attenzione, alla luce dellinvoluzione numerica degli organici
ingenerata dal prolungato pluriennale periodo di blocco del turnover, verra
prestata agli sviluppi della disciplina primaria in materia di accessi, che ha
vissuto nel 2019 una fase significativamente derogatoria di tale orientamento, in
cocrenza con gli orientamenti penerali del pianc pluriennale 2016-2020 che vedrs
nel 2020 la fase finale del proprio ambito programmatorio,

Nella fase iniziale delllesercizio 2020 si procedera, necessariamente, alla
definizione del Piano dei fabbisogni 202072022, sulla base delle Linee di indirizzo
predisposte dal Dipartimento della Funzione Pubblica, quale presupposto
indispensabile per poter procedere, in caso di conferma dello sblecco dei vineoli
assunzionali imposti dalla vigente normativa, all'organizzazione di procedure
concorsuali e di reclutamento che consentirebbero di fronteggiare il progressivo e



ingravescente depauperamento dell'organico. In tale ambito si segnalano le
valutazioni anche di impatio organizzativo, conseguenti alla cessazione dal
servizio di un dirigente di ruclo sul finire dell’esercizio 2019, e le conseguenti
attivila amministrative.

Azicnda inHouse

Lesercizio 2020 vedra la concretizzazione del progetto di fusione tra le due
azicnde speciali costituite dalla Camera di Commercio, in applicazione del D.M.
8.8.2018 e del D.M. 16 febbraic 2019 che lo ha sostituito con contenuto del tutto
conforme a seguite di pronuncia di incostituzionalita parziale del D.Lgs.
219/2016.

Il progetto, su cui ha altresi influito la scelta concorde delle due Camere di
Commercio tesa a conseguire la reductio ad unum delle aziende speciali da
ciascuna di esse controllate pur in presenza della liguidazione dell'Unione
Regionale, pone in evidenza una meolteplicita di azioni che, indipendentemente
dalla data dell'sdozione formale dell'atto di fusione, postulano un'intensa opera
gestionale e di riorganizzazione comunque interessante l'ambito temporale
dell'ssercizio considerato,

In tale attivitda si collocano il riordino statutario dell’azienda risultante dalla
presumibile incorporazione dell’azienda speciale “InHouse” nell'azienda speciale
*WTC Genoa®, incorporazione a sua volta preferibile in ragione di considerazioni
di opportunita economico-finanziaria, la revisione ed integrazione delle funziom
attribuite, la ridefinizione degli crgani amministrativi e di coordinamento alla luce
dell'ampliamento delle funzioni a un pit ampio spettro di attivith di supporto.

La complessa operazione comporterda altresi le incombenze operative denivant
dalla maggiore strutturazione dell’organizzazione interna dell'azienda sia in
termini di competenze, sia in termini di integrazione del sistemi operativi e
gestionali. Per quanto concerne le risorse umane, in un persistente quadro di
inibizione legale di qualsiasi accesso deve infine darsi atto dei presumibili
ulteriori trasferimenti di personale che l'azienda cosi creata potra attivare in
ragione della rinnovata stesura dell'art. & della legge n. 580,/1993 che ha
determinato la lguidazione dell'Unione Ligure delle Camere di Commercio,
trasferimenti che l'art. 4 comma 2 del D.Lgs, 219/16, in deroga al divicto,
consente di collocare temporalmente entro € non oltre il 31.12.2020.



L'albero della performance: le aree strategiche

L'albero della performance dell’Ente si sviluppa sulla base delle aree strategiche
sopra descritte.

A) UN NUGVD RAPPORTC FRA P.A. E IMPRESE
B) LAVORO, ORIENTAMENTO, GIOVANI E NUOVE IMPRESE

) CREDITO E FINANZA

D) INTERNAZIONALIZZAZIONE E FILIERE DEL MADE IN ITALY
E] RICERCA E INNGOVAZIONE

Fj CULTURA, TURISMO E TERRITORIO

G) INFRASTRUTTURE

H) EFFICACIA ED EFFICIENZA DI GESTIONE

Analisi del contesto

Analisi del contesto esterno

A inizio 2019 la popolazione della provincia si attests a quota 841,180 abitant,
Riterna a diminuire dopo un solo anno in crescita il numero delle famiglie che &
pari a 421,987 unitd con un numero medio di component pari a 2.

Il capoluogo rimane al di sotto dei 600mila abitanti segnando 578.000; le famiglie
a Genova sono 291.937 (in diminuzione di 1.314 unita, dato solo leggermente
inferiore alle circa 1.400 del 2017) con un numero medio di componenti pari a 2.

Il numero degli stranieri residenti risulta nel complesso 75.709 (+4.153) e
rappresenta il 9% della popolazione della provineia di Genova [erano il 2% nel
1995} e 1l 10% della popolazione del comune capoluogo (2,3% nel 1999) dove sono
aumentati in corso d'anno da 54.678 a 58.071,

La popolazione della provineia di Genova, che rappresenta 1'l 4% del totale
nazionale, presenta una struttura per eti condizionata da una forte presenza di
persone di 65 anni e oltre che rappresentanoc il 28,7% del complesso, [l peso
strutturale della componente anziana é legato, in particolare, alla longevita
femminile. Nel caso delle donne, infatti, la quota di ultra sessantacinguenni
cresce decisamente rispetto a quella relativa ai maschi (21,8% contro 25,2%). La
maggiore speranza di vita femminile cosl come la maggiore presenza di maschi
nelle etd giovanili £ una caratteristica comune a tutle le popolazioni,

Nel caso degli stranieri i dati sono decisamente pil bassi, con una quota del 4,7%
di ultra sessantacinguenni sul totale della componente dei nati all'estero (in
aumento dal 4%,

Il trend dellindice dei prezzi al consumo FOI fa segnare a novembre +0,3% a
Genova, mentre a livello nazionale =i ferma allo 0,1%. Rispetto alla media
registrata nel 2015 anno base della serie attuale, la crescita dellindice dei prezzi
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di Genova & stata del 3,5% contro il 2,3% nazionale. In circa quattro anm =1 €
pertanto registrato tra Genova e Italia un differenziale paria 1,2 p.p.

Il tasso tendenziale a settembre dei prestiti alle imprese segna un arretramento
importante portando 'andamento sui livelli registrati tra fine 2009 ¢ inizio 2010
in piena crisi globale; in pit va notato che il ciclo dei depositi presentava tassi pid
elevati in quel periodo rispetto alla situazione attuale. | tassi di crescita dei
prestiti alle famiglie stanno rallentando in particolare da giugno.

Il numero delle imprese attive a fine 2018 & pari a 70.629, 138 in meno rispetto a
guelle del 31 dicembre 2017 {-0,2 %]}, Il commercio con 21.377 unita rappresenta
il 30,2%, le costruzioni (13.432) il 19% ¢ il manifatturiera (5.609) il 7,9%.

Nel corso del 2018 le iscrizioni sono state 4.376 in diminuzione del 3,7% rispetto
al 2017 e le cessazioni 4.406 (-2% rispetto al dato del 2017), il salde & negativo
per 30 unita nispetto al +43 del 2017,

Saldi negativi in quasi tutti i settori. 1l commercio presenta un saldo negativo di
654 imprese (-5318 nel 2017), seguito dalle attivita di alloggio e ristorazione (-242
nel 2018 e -205 nel 2017), dalle costruzioni (-170 ¢ -143 rispettivamente], dalle
attivita manifatturiere [-122 e -100 rispettivamente), dalle attivitd immaobiliari (-
91 & -147 rispettivamente] ¢ da trasporto € magazzinaggio (-85 e -123 nei due
anni) ¢ a seguire tutti gh altr, con le sole ecceziond in positive di estrazione di
minerali da cave e miniere (+1) ¢ fornitura di encrgia elettrica, gas, vapore ¢ aria
condizionata (+13).

Le imprese individuali sono il 58,5% (41.345) del totale delle imprese, a seguire le
societd di persone (14.084) sono il 19,9% e quelle di capitale {13.696) sono il
19,4%. Le imprese individuali sono diminuite dello 0,4% rispetto al 2017 e le
societd di persone dello 0,3% mentre sono cresciute dello 0,7% le societd di
capitale. 11 saldo & positivo per le societd di capitali + 576, e negativo negli altri
casi (-241 per le societd di persone, -355 per le imprese individuali e -10 per le
altre forme giuridiche).

| GENOVA tassi tendenziali mensili imprese attive |

-I.HI- =




Il 2019 ha segnato un'iniziale inversione di tendensza rispetto ai dat dei
precedenti sei anni quasi interamente in territorio negative, ma negli uldmi mesi
dell'anno si & verificato un nuoveo brusco cambiamenteo,

Il valore aggiunto pro capite 2017 della provincia é pari & 31,380 euro in linea a
quello del Nord Ovest (31.601 euro) e superiore 3 quello delle altre province liguri
{La Spezia 27.236 euro, Savona 25.208 euro e Imperia 21.426 euro} e a quello
medio nazionale (25.550 euro). Il dato risulta in aumento di cirea 300 euro
rispetto al 2016.

1l valore aggiunto per settore evidenzia un dato pan all'81,7% del peso dei servizi
sul totale dei settori seguito dallindustria con il 18%. [I peso del servizi é
superiore a quello registrato nel nord-ovest di circa 9,7 punti percentuali e grande
¢ anche la differenza rispetto al totale nazionale (dove il terziario pesa per il
73,8%).

Tra il 2017 e il 2018 sono aumentati il tasso di occupazione complessivo dal
63,3% al 64,4% (con andamenti inversi per maschi e femmine - rispettivamente
dal 70,8% al 70,5% per i primi e dal 56% al 38,5% per le seconde) e quello di
attivita (dal 69,8% al 71,4% con crescita di quello femminile dal 62,9% al 66,4%
e leggera diminuzione di quello maschile dal 76,8% al 76,6%). Con il 71,4%
Genova & l'unica delle provinee liguri a posizionarsi al di sopra del 70% in linea
con la generalita di quelle settentrionali e superando il dato di Torino, 11 tasso di
disoccupazione ¢ aumentato dal 9,1% al 9,6% con peggioramento per entrambi i
genert: si & passati infatti dal 7,6% al 7,7% per i maschi e dal 10,9% all'l1,8% per
le femmine. Preoccupante l'asndamento del tasso di discccupazione giovanile che
dal 35,5% sale al 39,6% con una legpera diminuzione per la componente
maschile (dal 32,9% al 32,5%) a cui si contrappone la crescita di otto punti
percentuali di quella femminile (dal 39% al 47%).

La serie storica annuale della cassa integrazione riferita al periodo 2010 - 2017,
dopo avere registrato dati sempre superiori ai 6 milioni di ore dal 2010 al 2016 e
nel 2011 e 2013 addirittura a 9 milioni di ore autorizzate, presenta per la prima
volta nel 2017 un dato fortemente ridimensionato (-69,6% rispetto al 2016) pari a
2.243.214 ore. 1l dato del 2018 & ulteriormente diminuito del 4,2% portandosi ad
un totale di 2.148.145 ore autorizzate con la diminuzione imputabile
esclusivamente alla cassa in deroga (-93%) che da 255mila ore circa si riduce a
meno di 18mila; crescono gli interventi ordinari del 8,5% (588.429 ore nel 2018) ¢
la straordinaria del 6,1% (1.441.940 ore autorizzate nel 2018). Per gli operai si &
registrato un aumento del 2,9% mentre per gli impiegati una riduzione del 17%. Il
dato cumulato di gennaio - novembre 2019 & in crescita dell’87,2% rispetto allo
stesso periodo del 2018,

L'anno 2018 si chiude con un legoerissimo incremento (+0,3%) del movimento
complessivo del porto di Genova, con un tasso maggiore {+3,8%) nel caso della
merce convenzionale, ma con linterruzione della serie positiva del traffico
container (-0,5%) che é risultato fortemente penalizzato dalla situazione creatas: A
seguito del crollo di Ponte Morandi. Stabili risultane i1 passeggeri de traghetti
(+0,1%), mentre un deciso rialzo si registra per i crocieristi che crescono del 9,3%
s base annua con una differenza positiva di 86mila unita per il dato cumulato



del 2018 rispetto a quello dell'anno precedente. Le ripercussioni del crollo di
Ponte Morandi continuano ad influenzare anche nel 2019 gli andamenti delle
movimentazioni commerciali del porto, anche se in maniera meno forte che nei
primi mesi dell'anno (con il traffico complessivo che diminuisce del 2,4% nspetto
allo stesso periodo del 2018 e 1 container che nprendono a crescere -sul cumulato
gennaio-settembre- seppure di solo mezzo punte percentuale, dopo avere
registrato nel primo semestre un decremento dell'l,2%). Nel movimento
passeggen del porto di Genova s segnala che, ner prim nove mesi del 2019 quello
dei traghetti risulta in crescita del 4,.3% mentre i crocieristt registrano un
incremento di circa 27 1mila unita pari al 37,4%

L'andamento del traffico aeroportuale ¢ stato particolarmente positivo con il
massimo storico di passeggeri pari a 1.455.627 (+16,3% rispetto al 2017 ¢ +3,5%
rispetto al precedente massimo registrato nel 2011 - 1,.406.986). Le nuove rotte e
la maggiore interconnessione alle tratte internazionali hanno determinato la
crescita a due cifre, pur in presenza di un numero di aerei inferiori al massimo
storico del 2011 (20.5374 contro 25.147). Positivo nel 2018 anche l'andamento
delle merci movimentate per via aerea che mettono a segno un incremento del
12 3%, anche se il volume di tale traffico rimane inferiore a quelli registrati fino al
2014. L'andamento del traffico aeroportuale & stato positive nel 2019 con il nuove
massimo storico di passeggeri pari a 1.539.773 (+5,8% rispetto allo stesso periodo
del 2018). In leggero aumento il numero degli acrei (da 20.574 a 20.643, +0,3%)
mentre il movimento complessivo delle merci perde il 5,1%.

I dati annuali 2018 del movimento turistico alberghicro subiscono la battuta
darresto derivante dai problemi della rete autostradale conseguente al
drammatico evento del 14 agosto, Dopo gli ottimi andamenti registrati nei primi
mest dell’anne si registrano decrementi n tutte le vooi: gh arrivi italiani s
riducono delle 0,6% su base annua e le presenze dell'l,5% mentre per gh
stranieri si registra unidentica diminuzione del 2,1% nelle due voei. 11 dato delle
presenze si € mantenuto sopra i tre milioni complessivi di notti, ma 1l valore
assoluto del decremento & superiore a 55mila. Le presenze complessive negli
escrcizi alberghien ¢ similarn nei primi nove mesi 2019 sono 108.066 in meno
rispetto allo stesso periodo del 2018 ¢ registranc una variazione neogativa del
4 3%, con andament differenziati per italiani & stranieri; per | primi si € registrata
una diminuzione del 2,7%, mentre per i secondi del 5,7%.

L'interscambio commerciale del 2018 fa segnare una inversione di tendenza con 1l
saldo che & negativo per 811 milioni di euro contro piti di 977 milioni di saldo
positivo nel corso del 2017, Cid & determinate dalla diminuzione delle
espartazioni dei prodotti manufatti di circa 800 milioni di euro e il contemporaneo
similare incremento delle importazioni che portano la bilancia commerciale
dellindustria manifatturiera a chiudere con un deficit di poco meno di 48 miliont
di curc a fronte di un surplus maggiore di un miliarde ¢ mezzo nel 2017, Anche
nel 2019 il saldo cumulato nei primi nove mesi ¢ negativo ¢ parl a circa 365
milioni di euro a fronte des 4181 milioni regmstrati nel corso dello stesso periodo
del 2018, Buona parte del decrementa & legato a quello delle esportazioni di
prodotti manufatti che nel periodo hanno fatto registrare una diminuzione di
circa 300 milioni di euro (-2,5%).



Analisi del contesto interno

Struttura Organizzativa

L'attuale struttura organizzativa della Camera di Commercio ¢ stata definita con i
provvedimenti della Giunta n. 80 e 199 del 2011, come integrata dagli atti di
gestione organizzativi adottati, sia in precedenza che successivamente, dal
Segretario Generale anche in esito alle variazioni subite dall'organico dellEnte.

Mel corso del 2019 & venuto a cessare per volontarie dimissione il Dirigente di
rucio Dr. Roberto Raffacle Addamn.

La Giunta camerale, in attesa di procedere con gli adempimenti e le procedure
necessaric per la copertura del posto divenuto vacante, ha confermato l'impianto
generale a regime dellassetto macroorganizzative dell'Ente Camerale e il
conseguente  perimetro  delle  funzioni presidiate da ciascuna posizione

dirigenziale.
Le funzioni rivestite dal dirigente cessato sono state attribuite ad interim ai due
restant dirigenti in servizio.

L'organigramma della Camera di Commercio che ne deriva & riportato di seguito.

Gl incarichi dirigenziali in essere sono cosi sintetizzati:

Maurizio Caviglia Scgretario Generale, dirigente Area Regolazione del
Mercatoe (ad interim), dirigente Settore Innovazione
(ad interim).

Marco Razeto Dirigente Vicaric del Segretario Generale; dirigente

Area Personale, dirigente Area  Economico-
Finanziaria, dirigente Settore Statistica e Studi:
Agente contabile consegnataric delle azioni e
partecipazioni della Camera di Commercio [incarice
ad personam); conservatore del Registro Imprese
[ad interim); dirigente Area Anagrafica (ad interim)
Responsabile della trasparenza e delle prevenzione
della corruzione (incarico ad personarn)



il




Sedi

La Camera di Commercio ha sede, sin dal 1922, nel Palazzo Tobia Pallavicino,
edificio storico sito al n. 4 di Via Garibaldi. In precedenza la Camera di
Commercio di Genova ha occupato aleuni fra i pit prestigiosi palazzi della storia
genovese, tra cui Palazzo San Giorgio, attuale sede dell' Autorita Portuale, Palazzn
Ducale e Palazzo della Borsa, tuttora sede di alcuni uffici,

Attualmente |a Camera di Commercio mantiene la propria  sede di
rappresentanza, i servizi interni, di regolazione del mercato e una parte dei servizi
al pubblico nel Palazzo Tobia Pallavicino, mentre il Registro delle imprese e la
maggior parte dei servizi al pubblico sono operativi, dal 2005, nel Palazzo Giulio
Pallavicino, in Piazza De Ferrari 2.

La Camera & tuttora proprietaria dello storico Salone delle Grida del Palazzo della
Borsa, in Via XX Settembre, che ospita mostre, eventi e manifestazioni.

In ragione delle peculiar esigenze operative 1'ufficio Metrico e ispettivo dell'Ente
Camerale € collocato in sede staccata nell'ambito cittadine, in Via Dassori, 51.

La Camera di Commercio dispone inoltre di una sede staccata sul territorio
provinciale, sita nel Comune di Chiavari, in Corso Genova, 24,

Mezzi e Risorse

Le postazioni, intendendo come tali un computer (con sistema operativo e
software applicativi debitamente licenziati) monitor tastiera o mouse, attualmente
allestite per il funzionamento dell’Ente, sono complessivamente 140 [comprensive
di 18 pc portatili), mentre sono 65 le stampanti attualmente in dotazione.

Anche per l'anno oggetto della rilevazione é stata confermata l'esigenza di allestire
un maggior numero di postazioni di lavore sia in considerazione del protrarsi
della gestione delle istanze di partecipazione al Bando per la creazione di piccole
imprese commerciali nell'entroterra, sia in relazione alla necessita di predisporre
circa 12 postazioni da adibire alla ricezione delle richieste di contributo delle
imprese e professionisti danneggiati dal erolle del Ponte Morandi in virta delle
disposizioni previste articolo 4 del decreto Genova, sia infine all'esigenza
manifestata da alcuni Uffici per la predisposizione di alcune postazioni di front
office {rilascio smart card, archiviazione ottica ete |

Nel corso del 2020 sara necessario poi utilizzare ulteriori risorse informatiche per
far fronte all'esigenza manifestata dall’'Ufficio Ruolo Conducenti di concerto con la
Regione Liguria di creare un’aula informatica atta a supportare lc sessioni
d'esame tramite apposita piattaforma informatica per poter procedere al rilascio
delle relative abilitazioni

Nel corso dellanno é stato inoltre ulteriormente implementato con materiale e
attrezzature I'Ufficio Punto Impresa Digitale predisposto nel corso del 2017 dove |
Digital Promoter hanno potute divulgare alle Imprese Lipuri nuovi sistemi
tecnologici (quali la Stampa 3d, la realtd virtuale, linternet of Things (lot) e 1 Big
Data) che offrono grandi possibilita di innovazione con basso budget a tutte le
tipologie di attivita.



Sono state inoltre aggiornate quattro postazioni per consentire la partecipazione a
eventuali sessioni di web Learning e/o videoconferenza, onde ndurre gli oneri di
missione e i costi di formazione

Nel novero sono inoltre comprese tre postazioni di riserva, per poter garantre n
ogni momento continuitd nell'srogazione det serviz, soprattutto in caso di
eventuali guast o mal funzionamenti.

Il percorso intrapreso in questi anni € stato orientato verso il potenziamento della
struttura server, il cluster Microsoft HyperV ¢ stato ultenormente implementato
sia al fine di rafforzare la struttura ad alta affidabilitd sia per poter supportare le
connessioni ¢ gli strumenti tecnelogici con 'apposita creazione di macchine
virtuali appositamente dedicate  all'attivazione delle postazioni di lavoro
necessaric alle svolgimento del “lavore agile” inteso come una modalita di
esecuzione del rapporto di lavero subordinate stabilita mediante accordo tra le
parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi & senza precisi
vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti
teenologici per lo svalgimento dell'attivitd lavorativa da remoto.

Al fine di migliorar l'efficienza della struttura anche in vista di un possibile
aumento dei fruitori di questo servizmo deve intendersi l'obiettivo assunto per
I'anno 2020 di implementare ulteriormente la dotazione informatica centrale e
predisporre una revisione della infrastruttura di rete geografica e locale con un
sensibile miglioramento della connettivita e un contemporanen abbattimento de
canom o utilizzo

Rizorse Umane

L'Organizzazione delle risorse umane pud essere sintetizzata sulla base della
dotazione organica dell'Ente che ¢ stata oggetto di revisione secondo le
disposizioni dettate dal Decreto Legislative 21972016,

La dotazione organica stabilisce periodicamente, oltre che in caso di trasferimento
di lunzioni, il numero di addetti a tempo indeterminato necessari alla copertura
integrale dei servizi e delle attivitad di competenza dell’Ente e, come esplicitato dal
D.Lgs 75/2017, esprime il reale fabbisogno del personale al fine di ottimizzarne
I'impiego.

Nel corso degli scorsi esercizi, con deliberazione del 27 aprile 2017, n. 103, s
Giunta camerale aveva espresso le proprie indicazioni al fine della successiva
definizione della dotazione organica nell'ambito del pih ampio piano di
razionalizzazione organizzativa delle Camere di Commercio che & stato
formalizzato dal Ministero dello Sviluppo Economico, su proposta di Unioncamere
Nazionale, con decreto 8 agosto 2017.

Il Plano triennale dei fabbisogni ha indicato, anche sulla base dei servizi che il
gsistema camerale & tenuto ad offrire sul territorio, definiti dal successivo Decreto

del Ministero dello Sviluppo Economico 7 marzo 2019, la dotazione organica
dell’'Ente in termini confermativi nispetto alla precedente determinazione.

8i riporta di seguito la dotazione organica vigente al 31.12.2019 con indicazione
dei posti effettivamente occupati alla stessa data, per ciascun livello ¢ profilo
professionale.



Si specifica che 13 dipendenti dell’Ente prestanc servizio con orario a tempo
parziale.

Dotazione organica della Camera di Commercio di Genova
alla data del 31.12.2019

Categorie Dotazione | Posti
profill professionalt Organica | Attualmente
Secondo le norme regolamentanl approvate dal Consighio con Del, 11/c | Attuale | Decupati
del 22 tuglio 2002
Segretario Generale 1 3
Dirigenza - 3
Categoria D
24 22
Posizioni con ex trattamento tabeliore di base D3 10 g8
Funzionario Esperto per | Serviei Camergll 10 a
Posizioni con trattamento tabellare di base D1 14 13
Funzionario per | Servizi Camerall Amministrativa-contabili e Stotistico- 12 It
promozrionali 1 1
lpettore Metrico 1 1
eciolista Informatico
Categoria C 68 57
Assistente Amministrativo del Registro imprese ¢ dei Servizi Comerol) GE 57
Assistente Confobile ] 1
Assizrente Informatico a 0
Assistente Tecnico 1 i
Troduttare a o
Categoria B 13 12
Posizioni con frattamento tabellore di base 53 11 10
Agente speciolizzato per | servisi oenministrativi 11 10
Agerite specialirzato per | servizi fecnici ] ]
Posizioni con trattamento tabeflare o base Bi 2 z
Agente per | seniy omminstratid (1] 1]
Agernte per i senvizi tecnicl z g
Categoria A 3 3
Addetto of servizi armministrativi gusiliard 2 2
Addetto ai servizi techicl ausilior 1 |

TOTALE 111 96
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Al personale della Camera di Commercio si applica il Contratto Collettive
Nazionale di Lavoro per il comparto Funzioni Locali, secondo la disciplina del
D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i.

Personale a tempo indeterminato per qualifiche

1% 3% 8 A
3% mi
-
=D
mDIA
® (vuota)

b5

La grande maggioranza (pari al 60%) del personale della Camera di Commercio &
inquadrata nella categoria *C”, corrispondente a posizioni di concetto, Il contratio
di lavoro applicato & guello del comparto *Funzioni Locali®.

La posizione di Segretario Generale resta coperta da dingente non di ruolo, legato
all'Ente Camerale da rapporto di lavero a termine.
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Evoluzione storica dell'organico

| Andamento del personale di ruolo al 31 dicembre di
' ciascun anno solare considerata I'incidenza del part
time; 1965-2019 |
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L'andamento storico del personale camerale di ruolo segna un trend decrescente
di lungo periodo, L'estensione della serie storica proposta evidenzia gli effetti
riconducibili, nell’ambito della programmagione degli organici ¢ delle assunzioni,
all'adozione ch tecnologie informatiche nella generalita delle funzioni svolte. A
partire dai primi anni '80 la riduzione del personale in servizio ha avuto carattere
complessivamente costante; ad essa ha contribuito la presenza di rilevanti quote
di personale con contratto a tempo parziale a partire dai primi anni 90, A
decorrere dal 2012, per effetto del D.L. n. 95 dello stesso anno, la guota di
turnover consentita alla Camere di Commercio ¢ stata ridotta al 20% e nel
periodo 2016-2018, a causa dell'art. 3, comma 9, del D. Lgs. 219/16 ¢ stato
impasto un totale bloceo degh accessi all’tmp:egu negli enti camerali.

Importante & stata la riduzione dell'organico negli ultimi anni a causa del
mgmﬁcamrﬂ numero di cessazioni dovute a pensionamento dei dipendenti a cui
non € corrisposta alcuna sostitugione, visti i vincoli di legge ma anche il
panorama normativo riguardante le Camere di Commercio,

Come meglio delineato nel Piano dei fabbisogni, documento pmgramm—&tlm di
emanazione ecoeva al presente Piano della performance, nel prossime esercizio
<020 ¢ previsto un momento di contrasto al sopra descritte trend decrescente
poiche, in attuazione di quanto previsto dall'articolo 1,comma 450, della Legga
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31.12.2018 n. 143, & previsto l'inserimento in organico del personale selezionato
a seguito di procedura concorsuale bandita nel corso del precedente esercizio.

Le conseguenze del mancato turn-over di lungo periodo sono evidenti sull'analisi
dell'organico in forza all'Ente in termini di anzianitd di servizio ed etd media dei
dipendenti.

Anzianita di servizio

anzianita di servizio del personale camerale di ruolo al 31.12.2019

a0
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Rispetto alla composizione del personale per anzianith di servizio la grande
maggioranza (oltre il B6%) del personale camerale ha un'mnzianita di servizio
superiore a 20 anni.



53

eta media
Personale di ruoio 3l 31.12.2019
per classi di eta
3 gy
30 1 - — —_— —
g =— ———
M — —
154 — —
10— T —
B
5 L] P — —_ =
7
IR 3
o - - s - —— -
2Oraa 25/259 30/34 3570 4044 45/49 50754 5559 G064 GE+ |

L'eta media del personale in servizio continua ad essere caratterizzata nel lungo
periodo da una tendenza crescente, legata anch'essa alle limitazioni nel tum over
del personale che I'Ente Camerale € chiamato a osservare,

Al 31.12.2019 l'eta media dei dipendenti camerali di rucle cra di 56,42 anni.
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Composizione del personale per genere

Distribuzione p,'." IHI-I-I‘ITII ptr;nnlh camerale M_Hl':ltm dllmMM
al 31.12.2019

mL

=

CAT A CAT B CATC CATD Cr

1l personale di genere femminile continua ad essere largamente maggioritario,
essendo pari, nel complesso, a oltre i 65% del totale; ne e evidente la
concentrazione nelle qualifiche intermedie.

Composizione per titolo di studie [al 31.12.2019)

Laurea diploma lic. media tot
| Segretario Generale 1
Dirigenti di uolo ] 1
D 20 2 ]
C 14 41 57
B 2 4 [i] 12
A E] 1
41 49 o W

Alla data del 31.12.2019 la quota di personale in possesso di laurea risultava
pari a oltre il 43%, confermando una tendenza crescente dovuta anche alla
conclusione di percorsi di studio universitari da parte di aleuni dipendenti.
Nell'ambito delle qualifiche dirigenziale e direttiva la percentuale di laureati &
confermata essere pan a circa il 91%.
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La quota complessiva di laureati e diplomati era pari al 92% degh addett.

Composizione per tipologia di orario

Personale con rapporto di lavoro part time per genere al
31.12.2019

B PART-TIME @ FULL TRAE

L'utilizzo di rapporti di lavoro a tempo parziale interessa nella totalita il personale
di sesso femminile. La quota complessiva di personale part time si & stabilizzato
nel 2019 a 13,5% del personale in organico.,

Lincidenza del part-time negli anni recenti & andata progressivamente
diminuendo, dato probabilmente da porre in relazione con il crescere dell’etd
anagrafica del personale e la conseguente riduzione delle necessita di conciliare |
tempi di lavore eon quelli dedicati alla cura dei fgli.

Ulteriore approfondimento del contesto interno dell'Ente realizzato in tempi
adeguatamente recenti ¢ fornito dal documento di analisi di chma "Lavorare alla
Camera di Commercio di Genova: il quadro ¢ le tendenze” realizzata nell'anno
2018 e costituente verifica, riferita  allfanno 2017, e sviluppo temporale
dell’analisi di clima relativa ai periodi 2011-2015 .

Il documento, riportate in allegato (Allto tecnico n, 1) & stato realizzato con la
partecipazione del Dipartimento di Discipline Organizzative e Gestionali
Economiche della Facolta di Ingegneria dell'Universita di Genova in
collaborazione con il Centro Ligure Produttivita operante presso la Camera di
Commercio,
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Risorse Finanziarie

La gestione inanziaria e patrimoniale della Camera di Commercio si caratterizza,
nel panorama generale delle pubbliche amministrazioni, per lassenza di
indehitamento e per un andamento della gestione corrente che evidenzia, con
'utilizzo della contabilitd economica di stampo privatistico, variazioni che, in
precedenza fortemente legate all'andamento generale dell'sconomia di cui la
Camera di Commercio ¢ espressione sostanziale oltre che rappresentativa,
rivelane dal 2015 anche gli effeiti dello squilibric gestionale ingeneratio dalla
progressiva riduzione delle entrate per diritto annuale disposta dall'art. 28 del
Decreto 25 giugno 2014, n. 0,

A tale dinamica contribuisce inoltre l'azione che la Camera di Commercio
ciononostante pone in essere in funzione anticiclica, attingendo, ove necessario,
alle economie realizzate nelle fasi di sviluppo per sostenere con maggion
interventi promozionali le dinamiche del sistema nei periodi recessivi.
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Obiettivi strategici

Il nuovo testo del D.Lgs 150/2009 ha previsto che gli obiettivi di performance
siano articolati in obiettivi generali e specifici.

Nelle more dell'adozione delle linee guida di determinazione degli obiettivi generali
delle Camere di Commereio, vengono definiti gli obiettivi specifict per l'esercizio
2020, sulla base delle priorita strategiche gida espresse nei documenti di
programmazione e, in particolare, nella Relazione previsionale e programimatica.

Tali obiettivi, in conformita con la deliberazione CiVIT n. 112/2010, in attesa che
| nuovi prineipi siano recepiti anche con riferimento alle autonomie locali,
coincidono per l'esercizio 2020 con gli obiettivi strategici definiti e attribuiti, con
provvedimento della Giunta Camerale del 9 dicembre 2019, n. 379 alla posizione
dirigenziale di vertice.

Gl obiettivi strategici

1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per
l'anno 2020, del programma pluriennale di attivita approvato con provvedimento
del Consiglio Camerale n. 11/C del 24 ottobre 2016 H

2 SBupporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali
necessane allo sviluppo del sistema economico genovese, attraverse iniziative di
promozione e/o l'opera di coordinamento dei soggetti interessati, anche per
scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area urbana di Genova
a scguito del crollo del Viadotto Polcevera e delle situazioni emergenziali che
hanno interessato il territorio G

3 Partecipazione dell’'Ente Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per
lesercizio 2020 e realizzazione delle iniziative di animazione dell'sconomis
rientranti nella programmazione dell’Ente Camerale, con particolare riferimento
allo sviluppo e alla promozione del turismo e del territorio, alla partecipazione a
progetti europei, nonché all'efficace ed efficiente impisgo delle risorse F

4 Ridefinizione del sistema camerale locale e revisione dell’assetto istituzionale e
dellorganizzazione funzionale dellEnte e delle sue aziende speciali in esito
all'applicazione del Decreto Legislative di riforma delle Camere di Commercio. A

3 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese
in termini assoluti, normativi e di benchmark; attivazione di nuove competenze
nelle attivita di istituto A

& Adozione degli atti e adempimenti conseguenti all'applicazione delle disposizioni
in materia di contenimento della spesa della Camera di Commercio in esito &
D.L. n. 782010, 95/2012, alle rispettive leggi di conversione e agh altri, anche
successivi, interventi normativi e programmatici a carattere finanziasio [
gestionale, H

7 Sostegno al tessuto cconomico attraverso eventi di carattere promeozionale e la
gestione delle iniziative previste ¢ partecipate dallEnte a supporto  delle
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prospettive di ripresa del sistema delle imprese, tramite 'accesso al credito e la
pestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti da specifiche
disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi e di
efliciente impiego delle nsorse C

8 Internazionalizzazione: ottimizzazione pestionale delle iniziative e dei rapporti
istituzionali con 1 soggetti di sistema e partecipati operanti a supporto
dell'internazionalizzazione delle imprese D

%, Sostegno al processo imprenditoriale e allintegrazione studio-lavoro attraverso
la diffusione delle iniziative di alternanza scuocla lavoro e di sostegno alla
creazione di impresa da parte de:n giovan 1n coerenza con le competenze e |
progetti delineati dalla riforma B

10. Salvaguardia dell’efficacia e dell'efficicnza delle societa partecipate attraverso
azioni di razionalizzazione, monitoraggio e gestione operativa delle attivita poste
in essere dall'Ente Camerale con particolare riferimento alle prospettive gestionah
delle magg:inri partecipazion: H

11, Diffusione della cultura digitale tra le piccole ¢ medie imprese del ternitonio al
fine di accrescerne la competitivita attraverso il Punto Impresa Digitale. E

Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

Obiettivi attribuiti al Dirigente Vicario; Dirigente Area Personale, Area economico-
finanziaria, Settore Statistica e Studi e Agente contabile consegnatario delle azioni
¢ partecipazioni della Camera di Commercio

1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per
l'anno 2020, del programma pluriennale di attvita approvato con provvedimento
del Consiglic Camerale n, 11/C del 24 ottobre 2016

2. Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali
necessaric allo sviluppo del sistema economice genovese, attraverso iniziative di
promozione e/o lopera di coordinamento dei soggetti interessati, anche per
scongiurare il declino del tessute logistico e produttive dell'area urbana di Genova
a sepuito del crollo del Viadotto Polcevera e delle situazioni emergenziali che
hanno interessato i territorio

3. Partecipazione dellEnte Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per
l'esercizio 2020 e reahzzazione delle iniziative di animazione dell'economia
rientranti nella programmagzione dell'Ente Camerale, con particolare riferimento
allo sviluppo e alla promozione del turismo e del territorio, alla partecipazione a
progetti europei, nonché all'efficace ed efficiente impiego delle risorse

4. Sestegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale ¢ la
gestione delle iniziative previste e partecipate dallEnte a supporto delle
prospettive di ripresa del sistema delle imprese, tramite 'accesso al credito e la
gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabilih da speeifiche
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disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi e di
efficiente impiego delle risorse

3 Adozione degli atti ¢ adempimenti conseguenti all'applicazione delle disposizioni
in materia di contenimente della spesa della Camera di Commercio in  esito ai
D.L. n, 7T8/2010, 95/2012, alle rispettive leggi di conversione e agli altri, anche
successivi, interventi normativi e programmatici a carattere finanziario e
gestionale,

6 Formulazione di proposte e predisposizione di atti concernenti la ridefinizione
del sistema camerale locale nonché la revisione dell'assetto istituzionale e
dell'organizzazione funzionale dellEnte e delle sue aziende speciali in esito
allapplicaziene del Decreto Legislativo di fforma delle Camere di Commercio,

7 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rEppoTti
istituzionali con i soggetti di sistema e partecipati operanti a supporto
dell'internazionalizzazione delle imprese

8 Balvaguardia dellefficacia e dell'efficienza delle socicta partecipate attraverso
azioni di razionalizzazione, monitoraggio e gestione operativa delle attivitd poste
in essere dall'Ente Camerale con particolare riferimento alle prespettive gestionali
delle maggiori partecipazioni

9 Diffusione della cultura digitale tra le piceole & medie imprese del territorio al
fine di accrescerne la competitivita attraverso l'attivazione del Punto di impresa
digitale [PID}

Obietbvi attribuiti al din ad interi rea R ione del Me Area
Anagrafics; Conservatore de| Registro Imprese: ditigente Settore Innovazione::
Responsabile della tra nza e delle prevenzione della corruzione (incarico ad
personam)

1 Attuazione, per guanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per
l'anno 2020, del programma pluriennale di attivita approvate con provvedimento
del Consiglio Camerale n. 11/C del 24 ottobre 2016

¢ Realizzazione degli obiettivi specifici in materia di adempimenti e azioni per la
prevenzione della corruzione e trasparenza

3 Formulazione di proposte finalizzate alla revisione dei servizi istituzionali
dell'Ente in esito all'applicazione del Decreto Legislative di riforma delle Camere di
Commercio,

4 Sviluppo della rete di relazioni interistituzionali riferita al SUAP e alle nuove
funzioni attribuite dalla riforma del sistema camerale

S Riduzione dei tempi di iscrizione ¢ modifica delle posizioni del Registro Imprese
in termini assoluti, normativi ¢ di benchmark; attivazione di nuove competenze
nelle attivita di istituto

6. Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promomonale e la
gestione delle iniziative previste e partecipate dall'Ente a supporto  delle
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prospettive di ripresa del sistema delle imprese, tramite Paccesso al credito e la
gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti da specifiche
disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi e di
efficients impiego delle risorse

7. Sostegno al processo imprenditoniale e l'integrazione studio-lavoro attraverso la
diffusione delle iniziative di alternanza scuola lavoro e di sostegno alla creazione
di impresa da parie dei glovani in coerenza con le competenze e i progett
delineati dafla riforma

& Diffusione della cultura digitale tra le piccole ¢ medie imprese del territorio al
fine di accrescernc la competitivita attraverso l'attivazione del Punto di impresa

digitale (PILY

Lo sviluppo dell’albero della performance

Sulla base degli obiettivi strategici ed assegnati al personale dirigente l'albero
della performance 2020 si sviluppa nei termini di seguite riportati comprendenti
le specifiche delle aree strategiche e dei relativi obiettivi strategici, del programimi
e degli ohiettivi operativi.

Gli allegati tecnici n. 2 e 3 costutuitl da schede obiettive riportanco il dettagho
concernente rispettivamente, gh obiettivi strategici e gl obiettivi operativi.
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Il processo seguito e le azioni di miglioramento del ciclo di
gestione della performance

Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del piano della
performance

Il Piano della performance 2020-2022 rappresenta un'ulteriore tappa di quel
percorso di sviluppo e maturazione di riflessioni, metodologie, competenze gia
sviluppate in armonia con le iniziative poste in campo dal sistema nazionale delle
Camere di Commercio quale ambito strutturato di applicazione delle logiche
introdotte dal D.Lgs. 150/09. 1l percorso compiuto si € arricchito negli anni
precedenti di esperienze che hanno visto la partecipazione della Camera di
Commercio alle iniziative sviluppate dal sistema sia sotto il profilo tecnico che su
quello logico & operativo, cogliendo quale presuppostoe logico della definizione del
piano la concreta disponibilita di quei criten e parametri che, consentendo una
convergenza delle Camere di Commercio italianc su comuni basi metodologiche,
conferiscono alle iniziative compiute la sostanza operativa che ad esse deriva dai
requisiti di condivisione, confrontabilitd, misurabilita e standardizzazione.

Nella stesura del presente Piano si é tenuto conto delle Linee Guida emanate da
Unioncamere, al fine di recepire le novitd apportate dal decreto legislative 25
maggio 2017, n. 74 al gquadro normative di riferimento.

Considerato, comungue, che durante il 2020 verrd a scadere il mandato del
Consiglio camerale, la pianificazione strategica per 'esercizio é stata improntata
ad un carattere di continuitd con le precedenti sia nspetio ai contenuti di
performance sia rispetto alle metodologie per la definizione della stessa nel
sostanziale rispetio delle indicazioni del legislatore.

Il coordinamento di tale fase preliminare ha visto il ruclo preponderante della
direzione cui, nella fase di approfondimento dell’analisi del contesto, hanno
essenzialmente contribuite il settore studi e statistica [contesto esterno) e il
gettore personale (contesto internc) della struttura camerale. L'analisi del
contesto esterno @ stata realizzata con un approccio puntuale € non previsionale,
nella consapevolezza dell’'estrema volubilitd degli scenari economici, cui si ritiene
debba corrispondere un‘uguale rapidita degli strumenti delle politiche e
conseguentemente, dei piani operativi collocati all'interno di aree strategiche

necessariamente generali.

La definizione degli obiettivi & seguita alla programmagzione strategica definita con
il pane plariennale di attivitd 2016-2020 ed zlla Relazione Previsionale
Programmatica che, anche per l'esercizio 2020, ha tenuto conto di elementi di
varabilith che condizionano sul breve-medio periodo lattivitd dell’Ente, Si fa



riferimento, per esempio, alla proroga, intervenuta negli ultimi giorni dello scorso
anno, dello stato di emergenza sul territoric conseguente al crollo del Ponte
Morandi che comportera l'ulteriore coinvolgimento dell’Ente su diversi fronti.

Gli obiettivi strategici e operativi, pur in parte adattati alle finalitd strategiche
condizionate dal disastroso impatto che il crollo del Ponte Morandi ha avuto sul
territorie  genovese, assumono un carattere di maggiore stabilith a seguito
dell'emanazione dell’atteso decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 7
marzo 2019 che definisce i servizi che le Camere di Commercio sono tenute a
fornire sull'intero territorio nazionale, in relazione alle funzioni amministrative ed
economiche di cui all’art. 2 della legge n. 580 del 1993, oltre agli ambiti prioritari
di intervento con riferimento alle funzioni promozionali.

La fase di pianificazione ha coinvolto nei mesi di ottobre-novembre la direzione
generale supportata dall'area personale e dall'ufficio controllo di gestione,
approdando nel mese di dicembre alla definizione degli obiettivi di cui trattasi ad
opera della giunta Camerale.

La definizione degli obiettivi operativi, immediatamente successiva e strettamente
correlata si € sviluppata essenzialmente nel mese di dicembre attraverso il
coordinamento tra la dirigenza di vertice, competente alla lore formalizzazione e i
dirigenti di area.

La formalizzazione degli indicatori e dei parametri di riscontro ha nel contempo
coinvolto con particolare impegno 'ufficio controllo di gestione e la direzione
dell'Area Personale anche in relazione alla disponibilita, dal 2012, di un sistema
informativo dedicato realizzato con le risorse del sistema camerale nazionale. Tali
indicatoni sono quindi stati sottopost all'organo di valutazione dell’'Ente per le
competenze ad esso attribuite dalle norme in vigore.

La comunicazione del piano allinterno e all'esterno dellEnte trova il proprio
naturale presupposto nella formalizzazione dello stesso, di competenza dells
Giunta Camerale ai sensi dell’art. 14 comma 6 della legge n. 580/93, nei tempi
stabiliti dalla Legge (gennaio 2020). Esso trovera particolare impulso dall'utilizzo
della strumentazione telematica anche in diretto esito della normativa al caso
applicabile.

Coerenza con la fase di programmazione economica e di bilancio

La definizione del piano della performance 2020 si & sviluppata in via
conlemporanes ¢ coordinata con gli strumenti di programmagzione economica ¢ di
bilancio. Elemento fondamentale di tale coesione é rappresentate dalla comune
fonte programmatoria rappresentata sul piano pluriennale dal programma di
mandato dell’'Ente, su quello annuale, dalla relazione previsionale e
programmatica che tale programma aggiorna, previsti, rispettivamente dagli artt.
4 & 5 del regolamento di contabilita della Camere di Commercio emanato con
D.P.R. n. 254/2005. Dai due documenti programmatori scaturiscono, infatti, da
un lato, i documenti di cui agli artt. 6, 7 e 8 dello stesso Regolamento (Preventive,
Relazione al preventivo, Budget direzionale), dall’altro, per naturale coerenza
programmatica, la definizione degli obiettivi e programmi strategici inclusa nel



presente piano. Lassegnazione ai dirigenti delle risorse di cui al budget
direzionale avviene contestualmente con provvedimento del dirigente di vertice ai
sensi dell’art. B comma 3 del sopra citato regolamento.

Un deciso impulse, di fonte normativa, nel senso di una pill accentuata coesione
tra la pianificazione di performance e le fasi di programmagione e bilancio sono
stati introdotti, in occasione del plano della performance 2014-2016, 1 nuovi
ademmmenti contabili compiutasi a seguito del Decreto Minisieriale 27 marzo
2013, recante “Criteri e modalita di predisposizione del budget economico delle
Amministrazione pubbliche in contabilita civilistica®.

Nell’alveo della riforma avviata dalla legge 196/2000 ¢ dal D.Lgs. 91,/2011, che
ha voluto armonizzare i sistemi contabili pubblici definendo il contenuto di
missioni & programmi, il Decreto sopra citato ha disciplinato criter: € modalita per
la predisposizione del budget economico delle amministrazioni pubbliche in
contabilita civilistica quali le Camere di Commercio introducendo, da un lato, la
predisposizione di un budget economice pluriennale, in cocrenza temporale con la
pianificazione della performance, dall’altro, e tra l'altro, la previsione di un piano
degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio conforme a linee guida generall
stabilite da un Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri.

Il percorso della coerenza tra obiettivi € strumenti di bilancio ne nisulta collocato
in una fase evolutiva che, s¢ sconta Vafllancarsl di normative coesistentl e non
ancors. armonizzate, gia fornisce spazio per una definizione di obiettivi il cui
monitoraggio a seguito delle disposizioni sopra citate costituisca concreto avvio di
un nuovo filone di partecipazione dell'Ente Camerale alle sviluppo delle inizative
che in tale contesto evolutive vengono sugpgetite dallUnione Nazionale delle
Camere di Commercio.

In un'oitica di integrazione tra i van strumenti di programmazione e di
miglhoramento della governance dell'Ente, la stesura del Piano della performance
¢ stata occasione per meglio dettagliare gli obiettivi, gid individuati in via
previsionale al momento della definizione del Fondo risorse decentrate 2020, a
sostegno degli incrementi di cui all'articolo 67, comma 5, lettera b) del nuove cenl

21 maggio 2018.

La programmagione strategica della performance dell'Ente, in prospettiva annuale
e triennale, rappresenta, inoltre, il presupposto logico per 'impostazione delle
strategie assunzionali del Piano dei Fabbisopni- 2020-2022 nel quale viene
indicata la consistenza della dotamone organica e la sua eventuale rimodulazione
in base ai fabbisogni programmati in un gquadro di neutralita finanziaria, fermo
restando l'obbligo che la copertura der posti vacanti avwenga nei limiti delle
assunzioni consentite a legislazione vipente.



Azioni per il miglioramento del ciclo di gestione della performance

L'adozione del presente piano conferma, nei termini sopra descritti, l'impiante del
ciclo di gestione della performance nelle forme puntualmente delineate dal D, Lgs,
150/09. Esso comporta pertanto un moments di sviluppo e verifica del processo
iterativo di perfezionamento ¢ miglioramento del ciclo di pgestione della
performance. La relativa progettualitd troverd inoltre perfezionato sviluppe
temporale nei successivi moduli integrativi del sisterna informativo dedicato a tali
processi, in armenia con quanto allo scopo realizzato dal sistema camerale
nazionale.

Sin dall'esercizio 2014 € attivo in forma monocratica I'organismo indipendente di
valutazione della performance operante secondo i lincamenti indicati dall'art. 14

del D Lgs..

A seguito di confronto e collaborazione con lo stesso OIV, e in applicazione delle
sopra citate Linee Guida emanate da Unioncamere, ¢ stata data attuazione alle
novitd introdotte dai due Decreti attuativi della Riforma Madia e, precisamente, i
Decreti Legislativi 74 e 75 del 25 maggio 2017.

In attesa della determinazione degli obiettivi generali con decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri, come previsto dal gia citato Decreto Legislativo
75/2017, I'Ente ha programmato ¢ definito i propri obiettivi, seconde i tempi
stabiliti per l'adozione del piano della performance, salvo procedere
successivamente al loro aggiornamento.

A tal fine si ¢ ritenuto, per l'esercizio 2020, di continuare nella precedente
strategia di far coincidere gli obiettivi specifici dell'Ente con quelli organizzativi
attribuiti al Dirigente di vertice, tenendo conto nella definizione dei relativi
indicatori e dei target delle risultanze della precedente annualita, certificate nella
Relazione sulla Performance 2018.

Coerentemente con quanto sopra, secondo gquanto previste dall’articole 9 del
Decreto Legislativo 150/2009, sono stati attribuiti ai dirigenti, in applicazione del
sistema di valutazione, obiettivi organizzativi e obiettivi individuali.

Inoltre, si segnala Iintroduzione, tra pgli indicatori di valutazione della
performance organizzativa, di indicatori di tipo qualitative a seguito dell’avvio di
una fase sperimentale di strumenti di rilevazione della customer satisfaction
finalizzata alla realizzazione di sistemi di valutazione partecipata della
performance dell'Ente.

Nel corso del 2019 era stata, infatti, avviata una fase wvolta a sperimentare
procedure  di  rilevazione della customer satisfaction attraverso la
somministrazione di questionari riferiti a due progetti tra i pitl strategici dell'Ente,
Tale fasc proseguird nel corso dell'esercizio estendendo ad altdi  settor
promozionah lattivita di somministrazione di questionari al fine di giungere alla
sistematizzazione della rilevazione stessa,



Al fine di [ornire coerenza agh struments adottati dall Ente, é stato aggiornato con
gli elementi innovativi sopra esposti, 1l sistema di valutazione che sara applicato
nel-corso del 2020,

Lo sforzo programmatono, ineltre, ¢ stato ulteriormente caratterizzato
dallimpegno di dare corso, migliorando il sistema di governance dell’'Ente, alle
nuove previsioni contrattuali del CCNL 21.5.2018 e, in particolare, la previsione
di cuil all’art. 67, comma 5, lettera b), secondo la quale alla componente variabile
del fondo possono essere destinate risorse per il “conseguimento di obieltia
dell’Ente, anche di mantenimento definiti nel piano della performance o in analoghi
strumenti di programmazione della gestione, al fine di sostenere { correlati oneri dei
tratfament: accesson del personale”.



Allegati tecnici:

Analisi di clima interno: *Lavorare alla Camera di Commercio di
Genova: il quadro e le tendenze®

SCHEDE obiettivi strategici

SCHEDE obiettivi operativi

SCHEDE obiettivi di azione
Documento di programmaszione degli obiettivi specifici {art. 67,

comma 3, lett. b)



FADGESY [ B Ul & '
arEuEliy TP CEMLLIDD | R | DT
VLIAILLNOOHA IHNDIT OHLIWID

810¢ o13n
1S OJLIUT ‘DIIDUID]) O]AD)) UDIL)

9SANESIP 3 ISMY
BAOUAD) B OIOIWWO)) IP BISWER)) Ul AIRIOAR]

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN



AUOI30[OPOIdW dj0oU 3 ddIpuaddy
IS9IUIS IP TUOIZBIIPISUO))
;,1red 1p nuoddeI — JI9UASB 3 I

(ST0T-1107) 1312 (L107)
1330 OIDIWIIO)) IP BIdWE)) Ul JIBIOAR ]

(S102-1107) oyessed [ou d (£[07) 1350 BAOUID
IP OIDIWIWO)) IP BIdWR)) B[[AP ISIOSII ]
OSUIS 1p

2UO1SIAIPUOD 2 DI1A1]12330S — JJoJed 9 1IdWNN

BJ1U2311|0d B|ONJS
BAOUSD IP BUSISAIUN

TuId) |



"8J1109]

IS BOISO[OPOIAW BIJJS B[ BIS OUOISIAUL YD TUOIZUNSSE
dunofe ns vig3od aurdepur [[9p -BI[IGIPUdIL | YD d1)[0—
BZUBAJ[II B] "QUOIZBZZIUBSIO [[IP BIOBILIJ [ @ BZUSIDLLJQ, |
BZUB)SI BWI)[N UL BIOSIIOAR] OUIdJUI ONS [B BIAINE

QI[P ISIQF[OAS O] IISLIOABJ YI Q1D YD UOIZUIAUOD

g[[& 9n3aSu0d dUOIZeZZIUB3IO Un Ip  BWI[D,, IP ISI[RUR ]
«OIdIWWO)) Ip BIdWE))

UL QJBIOAB]» [9P AUDIISLINIBIBD J[[NS QUOISSI[JLI/0IPNIS
oun - 10 [2p Isi[eue eizul, | odop— B[S

BUIDIPO, | U0D duodoidil BAOUAL) IP OIDIdWWO)) IP BIdWER))
e[ essowauad vysonb ng ‘«1pynsis 1o ouo1zuayp | 13d
ezudyred 1p oyund [1 90SINIIISOD 2SLOSLL 2]]D dUOIZUIIID "T»

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

OSUIS 1P dUOISIAIPUOD
2 PJ1a1P12330s — djoaed 3 LIdWINN



"TJUBIIUNWOD ISBA 19U IpIN[J 19p O[[anb & o3o[eue ojonlt
un TUoIZBZZIUBIIO J[[OP AUOIZN[OA, [[QU BIONIS BININD
B[ ‘OpeuowW dWO0d dU0IZeZZIUue310 [[ep dpurdsaid 1s oS

'OUI)SI, ||

01112dsa pa ojeanjew ojuenb UOd OIJIdWIWO))

Ip BISWER)) B[[AP 9[LINI NI SUOISUWIP B[ 2183NIUOD
nuauodwod 10Ns I APIA J[BIDOS dWAIsUl ojuenb

Ul QUOIZBZZIUBSFIO | BOLIOJ) BIJJS B[[B OJUSWILISJLI UO))

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

OSUIS 1P dUOISIAIPUOD
2 PJ1a1P12330s — djoaed 3 LIdWINN



' Bl[rIowWeR)),, g[8 L1 J[[anb

I[enb apuewop ur uate)d[dsd aredser) 9[BID0S 01SAJUOD
[9p . eneise,, duoizejuasardder e[e 9[1quId)u o[janb

d BIQWE)) UL OINSSIA [I BI} OJUOIJUOD [I 010 Ip BAOIdLI Y/
*9S9A0UIT 0IIWOUOII-0ID0S 0INSSI) [P , OINSSIA,,

o1xdoad |1 uod eIS 9sANLSIP/ASANIe 1[en)sAU0d drxdoid

9] UOD BIS 0JUOJJel [P duawedijdwl ourjUISLI BISWE))
Ul BAIJBIOAR] BIIA B[[NS [UOIZBIN[RA/IUOISSAIdWI 9] ounu3o
19d ayd axowmnsse aqiqisne[d 03] [9p 3 010 Ip duoIFe UJ

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

OSUIS 1P dUOISIAIPUOD
2 PJ1a1P12330s — djoaed 3 LIdWINN



‘-RIdWER)) B[[& 013adsLI e

nIquie Ul 919pedde 3qganod ojuenb e e3oeue eanjenadse un
J[IQBIDO0SSE Q ‘4 B 1ied ‘BIPIWIdIUL QUOIZBIN[BA B[[B A0

‘1 & 11ed ‘opaodoesIp ur quaw[elo) [ ¢/ & 1red ‘opiodde ul
JIUAWI[B)0) [ep— LIO[BA 9113 IP B[BIS BUN OPU0IIS d)sodoid
TUOIZBUWLIdIJE J[[e 0119dS1I QUOISIAIPUOD Ip O[[dAI] orxdoad

[T Q1owWIdsa Ip 11B)SIAIIUI [[3. BISAIYILI B[[B OUONTISUOD
QUOIZeZZIURSIO [[9P OUIdUI [[€ BIA B[[OP 11J9dS® LIBA INS
TuoIZeineA 9 ‘edI30[0POIdW BIJJS B[[€ dudljje ojuenb 194

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

OSUIS 1P dUOISIAIPUOD
2 PJ1a1P12330s — djoaed 3 LIdWINN



:JUSWIOW dJ) B B)JOPUOILI
UAWEIIFO[ 213ssd ond 1s11RUER, | ThO Jod QUOISEI ‘BJBeWIIS0))0S
919ss9 ond uou 93397 1p I[OJUIA 19p eZUueIodwI

‘TAINA1qo 1adoxd

19p 0JUAWINZasIad [oU QUOIZBZZIURSIO [ 9IdUIISOS [dU duosiad
9] -~OUAW O— JIBATIOW [dU OULIdA0 JIQUIS [I P BAIJRIOAR] BIIA
IP 9JUOZZ1I0 [ QWO AIJ[F0d dueltodur dsedde ruruid) e
Ul ‘QI0ud3 Ip ezudud)edde ens B 9 819 BNS B Q010 9 ‘euosiad
B[ UdIAUI (1UAUIU09) 191J153ds 1339dse anp NS ISIBWIILJOS
J[ONA ISI[BUR, | ‘TUOIZBAJ[LI dkssed J[[op BZUIYIP V

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

OSUIS 1P dUOISIAIPUOD
2 PJ1a1P12330s — djoaed 3 LIdWINN



erunyioddo ned | o[[op vwa) 1 BpUOIIID BIO JIN] YD
0)1138qIP [P QUOISEI Ul dIQUASF [k P -I[elodwd) 1u0zz110
1|3ep 0182013 o[onl [B “Qquaweldijdwr 90— 19 e 013ads1x
[IRUI[OIP I[eIn)[nd 1139dse Ip ojoni [ns ojudwipuojordde 7 -0

0[0993S [3p ()], Iuue 132U dYIIJIpow
ANS J[ 9 OIDIAWWO)) IP BIdWE)) UL JIBIOAR[ [I BZZLId)IBIBD
YD WD, [Op SWAISUI P SUOIZBIN[BA/QUOISIA B °q
(S10C
-1102) oessed [ou 3 (L1(07) 1330 BAOUILD) Ip OIDIQWIO))
IP BISWER)) B[[OP 9SIOSLI 3] OIIAAO “QUOIZN[OAD
0JO[ B[[B P2 eIN)NAS IP 1}ep 1dp L[0T [B oipenb || e

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

OSUIS 1P dUOISIAIPUOD
2 PJ1a1P12330s — djoaed 3 LIdWINN



B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

L10T ¢10¢ €10¢ [10C

¢'es

(L10T-110T ‘TUUR) BAOUSD) IP OIOIWIWIO))
Ip eIOWE)) B[[OP NUIPUAIp 19p BIpOW B

2ADIZIUI 4D ]

ojessed [ou 9 1330 onIdWWIO))
IP BIdWE)) B[[OP ISIOSLI O]

0¢

[4S

€S

143



B21U2311|0d B|ONJS
BAOUSD IP BUSISAIUN

eliAIne

IP 90SBJ SIJAIP ] ouownsse ayYd oAnea1 osad 1 zod
QUOUOU BIIAIJIR QNS 9] BZZIUBTIO U [ IND Ul LI0Y}S

1 39d tuorzedsrjduwr 9 ouos djuessarul nid Qrenudd
QUOIZBISTUTWWY/  [[OP IJOJUIA T OURIYIIAASLI IND UL
TUTULI) [QU “91B3aIds 919SS9 0U0qqap UOU TUOIFRI J] G
‘uue

G‘cg e IUUR § ‘OC B BIESSed 9 O1dIWWO)) IP BIdWER))
B[[op nuapuadip 1op BIpaw 819, 10T [ P2 110T [T B1d

ojessed [ou 9 1330 onIdWWIO))
IP BIdWE)) B[[OP ISIOSLI O]



BIOWR)) TUIU] IZIAIOG e OJBOIOWI [P QUOIZB[OTOY e

101jeISeUY 1ZIAIOS I[RUOIZOWOI] BHAI]Y === 3[€U0SI 3 JJBIS 0110dANG e

L10T S10¢ €10¢c 110C
09

0L

08

06

001
011

0¢l1

(00T=110T ) L10T-110T BMAINE
Ip Balke 1od OIJIWILIO) IP BIWIE) B[P OSIOSTY

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ojessed [ou 9 1330 onIdWWIO))
IP BIdWE)) B[[OP ISIOSLI O]



depudlze vWI[D,, [NS 1JB}[NSLI
18} Ip TuoIsSNIIddLIL 9] AIdpUdIdWO0I/dIBI[SBA BD BISIY

"I[BUOI}SAT J TAIJRZZIUBSIO IIUIWNIS

I[[39p OSN_ [[QU BZUIIDIJJd 2I0IF3eW BUN PE BIS IDISO[0UII]
IUAWERUIOIZIe NUIPAIAId 19p  QwWIS3AI B, BlRIUd [[®

BIS 9[IQIONPUOILI JUOIZBZZIUBTIO [[OP doueurio}rod e[[ap
OJUdWIBIOI[IIW UNn BNSISAI Ay e[[anb ers vonsijeas nid

B[ QU BIQUUIS 1D OUQWIPUOU ‘TUOISSI[JLI ISIDAIP © BIsaxd
IS TUOTIZNUIWIP 0}IqNS OuuRy UOU YD BIIAIIR IP SWN[OA UN
Ip U0} & NUAPUAdIp 1P 24,7 [! BIIID IP dUOIZNPLI BU()

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ojessed [ou 9 1330 onIdWWIO))
IP BIdWE)) B[[OP ISIOSLI O]



L10T S10T €10T 110c

0T

o
Sy=>m

0597 m
GG-ISm
09-9¢m
[9=<m

09

<03

001

0Tl

orl

(L10Z-1107 "wnu) B39 Ip 3sse[d Jad 01010Wwo))
Ip eIowWe)) e[[ap nudpuadip 1dp suoizisodwo))
a41n3asold 424

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ojessed [ou 9 1330 onIdWWIO))
IP BIdWE)) B[[OP ISIOSLI O]



"TAIJUDOUIL 0/ TUOIZBAIIOW IP
QJUEBSIIA [NS TuoIZzedljduwI I[BNJUIAD pe ‘BJe3I[[0D BSSI pe
“QUOUOU AU, [[OP BININD B[[OP BIJIPOW/QUOIZBWLIOJSBI]
B[l 1AIR[a1 Twa[qod 1Iqissod a19310sul

ouossod ‘1yadse 11e] B 1SSQUUO0D ‘Axjjoul duoiznpoidil
0JO] B[[9p ewd[qod a1en)1saquod [9p 9 9zudxdwod

Ip eyIpaad 1p a19310sUl 9[RIZU0d [T OU0ISIIIZ3NS
NuapUadIp 19p duoIZIsodwod B[[ou IUOIZBULIOJSBI) 7]

"BIQWER)) B[[IP ISIOSLI [P %S [I oueAriudsdiddelr

ruue gyuenburd p oudwr uod NUAPUAAIP I [ ()7 [QU d1UdW
ueurwop Nuadwod e[ BIO OuRIS _ Iuudjuenburd,, 1 awod
BIISOW ISSB[O Jod QUOISIAIPPNS B[ “B19, [[OP JUBSIIA |NS

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ojessed [ou 9 1330 onIdWWIO))
IP BIdWE)) B[[OP ISIOSLI O]



"ISIUIS [P 1I0IBIIPUL [P QUOIZIULJIP
B[[€ P3 QWIAISUI, P QUOISIA BUN PE J[IIN dUOIZ3AI33LLI
BUN Ip ZUJSISI [ 9soed apudt oxje [[ep 01BAJ[D OI[3e1adp
IP O[[QAI] UN 9IUISUOD 0IB[ UN BP 3S dUOIZB[OJIIB ]

‘(ayod130[0pOoJaW djou 9 ddIpuadde ur) -, OpI0IJE J[B)0],,
QO10— OWISSBUW AIO[BA [I . /,, UOD J -, OPIOIIBSIP 8101,
Q010— OWIUIW JIO[BA [I . ],, UOD BILJIIUIPI IUOIZBIOGE[D

9 Jad vjeZZININ I B[RIS,, B "eAljRIjUEBND

-1[enb quoizeinea gun uod APUOdSLI 0JBISIAINUI |
epuBWOP U0 Pe (S NUIWELAISSI[dWO0d) IpuBWOp
ISIAAIP dpudrdwod 1uoIZas Ul 0jezzIuesdIo OLIeUOISanb
[1 (S10Z-1107) Buapadald ruIsepur 9] UOd gINUNUOD U]

B21U291I|0d B|ONIS

LI0T ‘1830
ojessed [ou 3 1330 ONdIIWWIO))

IP BIdWE)) Ul dIBI0AR]



*-e1d2o19d ©)Inba 1p opei3 [k eII[RIZUIIOd 0JO] [k P
T n nsanb 1p gyAme [[e ougdalsos [ep— nuapuadip 1 1ad ey
©)sanb oy ruorzesrdwi 9[ns 9 eIYIILIIF B[[IP QUOIZE, [[NS
TUOIZEBIN|BA J[ d1[309381 — _J[BIIJIIA,, QUOISUdWIP B Il
"SSAI)S IP O[[QAI]
[1 AYOUE 2IIPN[OUL PB ‘DIUIIqUIR, [[IP BZZI[OAIJIOJUOD B[ UOD
OJOAR][ Ip 030N[ [9p BZZAINDIS B[[P dU0IZ3d1dd e[ BINIUOD
- 0JOAE[ Ip 030N[ [P . BU[IQIAIA,, B[[OP QUOISUdWIP B I
:0UO0S QUOIZBIIPISUOI Ul 3sd1d duo1zezziue3io pa uapuadip
BJJ QUOIZE[1 B[[OP IUOISUIWIP 7 *OIDIWIOD IP BIdWED

Ul 0JOAR] [P BWI[D [P BII[enb [ Q101BA 0d1UN UN UOD JITULJIP
€ OUOLIOOUO0) AU 120/ ¢ NS BIUAJUI IS QUOIZB3IIZ3elI B

B21U291I|0d B|ONIS

LI0T ‘1830
ojessed [ou 3 1330 ONdIIWWIO))

IP BIdWE)) Ul dIBI0AR]



"QU0I1ZBZZIUB3I0
P LIqUIdW BIJ TAI)IAIQO [[3dp Ojudwedul[[e orezznodr |
‘Ipuinb ‘9 ourped 01S91U0I [k 0139dSLI dUOIZBZZIUBSIO [[IP
BIIAIIRI)E | QIJ1|S0J 9[ONA — _ BLIBJIIUIPL, QUOISUQWIP B A
-1U01Z©)sd1d J[[op duoIZen|eA e[[e
ouoparsaxd ayd 910331 [[B TUOIZBWLIOJUL J[[P QUOISIAIPUOD
e[[ep— ezuaiedse) g[[e pd 1A11RIdO TWSIUBIIIW
I8 B)[OALI Q QUOIZUdNE, | — . ISSA001d,, 19p QUOISUdWIP B Al
"TYSQ[[0d 1 UOD [UOIZR[dI
[ 9 -1INUIUOD 10NS I PI- OJOAB[ [P QUOISIAIP B[ I[enjund
TUTWI) Ul BIYDJAdSII —  9[BJUOZZIIO,, QUOISUWIP B “III
©J]U29}1|0d B|ONJS

LI0T ‘1830
ojessed [ou 3 1330 ONdIIWWIO))

IP BIdWE)) Ul dIBI0AR]



1°G - endaorad surSeuwuy

[ - SUOIZEOYTIUAP] L € dreuorssajyord oddnyias o eiorue)

't - QUOISIAIPUOD 9 BZUIISOUO))

[y - 1an819d0 ¥ — BATIRULIOJUT BZZAIRIY))

1559201d 9 ezUAIRdSRI],

G°€ — TAIJUQOUI 9 QUOIZEIN[BA TP LI

0°S
— OI0JOWIWO)) € — 8‘y — QuoIZeIn[eA
Ip BIOWE)) 9[BIUOZZLIO QUOISUAWI(]

ur eI, 1 GG — Iy39[[0o 1w |

‘C — 0JOAR[ OTWI
s ¢ [ o1 1]

- 9[BONIIOA QUOISUD
[EoRIoA StoIsuaid 7°s —eimba 1 9 odeo orw |1

16 — ®I19sa10 e e[ 9 oded oruw ||

TS - BRIIqIATA

GG — SSans Ip BZUISSY

IWIN

0°C — MoJwo)

B21U29}I|0d B|ONIS

BAOUSD) Ip BMUSISAIUN R NQN AQNMMQ
NUIPUIAIP 19P JUOIS.IIA B[ ‘LI d
1330 OIIWIWIO)) IP BIIWR)) Ul JIBIOAR]



‘14 & 1red gIns1I AI0[BA |I 9A0 _ 1A1RIddO 1559901d

I9p 9 ezudJedser),, B[[Op QUOISUIWIP B[P SUOISN[ISI

pe ¢ & rIoadns 9)3n3 ‘9ARIsod Yo I3[0 1IUIIBISIPPOS
OUR)[NSLI [UOIZBIN[BA ] TUOISUIWIP [P O[[QAI] B dydoUy
‘(¢ © red 9 0o1393UIS dI0IBIIPUL, |)

oje1adns 9JuaWBAISSI[AWOD 9 0SS 19d QUOIZBJSIPPOSUL |
9 OATIRIOAR] O}IqUUE [[9Pp OJUdWIpeIS [I BLJ BUILULIOSIP YD
(1) eI[S0S AIO[BA [I “QIUdIRJSIppOs dredde  omiowwo)) 1p
BIOWER)) Ul AIBIOAR],, [P QWAISUL P QUOISIA B 10T [! 3od

B21U291I|0d B|ONIS

BAOUSD) Ip BMUSISAIUN R NQN AN.M%Q
DUIPUIMIP I9P JUOISIIA B[ ‘LIdI
1330 OIDJIUWWIO)) IP BIWER) Ul QABIOART]



(L°€) .oreuorssajoad oddnyias 9 erdtured,, °q

(G°€) . JATIUDDUIL J UOIZBIN[BA IP LIJLID,, °©

:13adse anp e pnaop ouos _ 1anerddo

1559501d 9 eZUAIRdSEL) Ip dUOISUdWIP B[ Jod BI[30S Ip
QIOJBA [9p OUJOJUI [[QU IJUAWR)SOIS I[3 ‘el anbunwo))
*-I911110 dJuaweIZudlod o— 119 139dse

1[3NS QUOIZUE, [ IBZZI[BIO0] JISLIQJAId IS oudwIpuou
-JuduidaoLduil snonurjuod [9p orddoxdde | opuodas

- OJUSWEBIOI[FTW 0JO[ [NS TUOISSIJII d1INPUI OUBGGIP
9 ouessod 17UAIBISIPPOS NBINSLI YD [[oAddesu0d g

B21U291I|0d B|ONIS

BAOUSD) Ip BMUSISAIUN R NQN AN.M%Q
DUIPUIMIP I9P JUOISIIA B[ ‘LIdI
1330 OIDJUWIWIO)) IP BIWER) Ul QABIOART]



'(8°¢) eanisod auoizein[ea

BUN BPUOASLLIOD  djudwe}engape 0jeIn[eA dI3SSd

IP 0SUINY,, QUOIZBULIDJJB [[B QWO JIBIZUIPIAD dLI0II0

‘eae) o[eIzaed e ‘9s AUOUE 0JBINISEI) QIISSI AP UOU YD

oreusdas un eyuasaxdder oyred 1p 219ss9,, BSsod qwarsur

ons [ou BIYOIBIAS B[ YD ‘onuduod ind ‘orqqnp 1 “(0S€)

Juoize)said o[[op BIOBILJ, [[OP dSkq B[[nS NINGLIISIP

OUOS IDIWOU0I TAIJUDUIL I[D),, 3 (°¢) . Hudtedsen)

9 1nba ouos auosiad 9] ourIN(eA IS IND UOI LIALID

[,, OUOS QIO[BA [I JBUIULIQIOP B 0SI0OUO0D OUURY YD
apuewiop ] — (S°€)  JATIUIDUL 3 QUOIZBIN[BA IP LIDJLID, [ B

B21U29}I|0d B|ONIS

BAOUSD) Ip BMUSISAIUN R NQN AN.M%Q
DUIPUIMIP I9P JUOISIIA B[ ‘LIdI
1330 OIJIUWIWIO)) IP BIWER)) Ul QABIOART]



"B19 P9 9IoUA3 B 9INAOP

1uoizezzire[od 1[en1uUaAa [P 9YoUOU 0JLI0IS OJUOIIUOD

[Ep 0113]J0 213sS9 ond Srpaw 9[[ap oudW O BI[IGBZZI[BISUIT
[ 919pua1dwod & oJnie un uoliZenyis 9] 9qUEBIIUD UJ

"9 IP NS AU [[OP OIUSWIIISIAUL OIRJIWI[ O OJedUBW

un Ip BSA)IBSIP B[ UOD BWIISOINE [[B BIBIDOSSE BSAIR, |

©J1J 0JUOJJUOD [I BSIed IUOIZEIN[BA NP J[ BIJ 0JSBIIUOD

11 (1Z°€) ..oreuosiad [ap ojudweuIoI33e | @ dUOIZBUWLIO)

B[ 9JBIOI[SIW B OLIBSSIIAU [JUIAIUI IP O[[IAIT,,

[9p ®zzdjen3ape [ (1 7Y) .,QUOIZeZZIUBIIO [[QU dIBIUOD

Ip 03UdIIY,, OSBD 0JSANb UI OUOS OUIW O JIBPIOIUOD IND NS
TUOIZI3sSe J] — (L°€) . oreuoissajoird oddnyias o v1oLed,, ] °q

B21UJ9}I|0d B|ONIS

BAOUSD) Ip BMUSISAIUN R NQN AN.M%Q
DUIPUIAIP 1P SUOISIIA B[ ‘LI
1330 OIDJIUWWIO)) IP BIWER)) Ul QABIOART]



1A1)R12dO 1559001d 9 BZUQIBdSE) e

(JOA®[ [9p UOISIAIP) 9[BIUOZZLIO

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

L10T c1oc €10¢ 10T

ISQJUIS UT BUWIO |1 \/\

QUOIZEOTJUIPT e

(B1Y0TRIST) S[BOTIIOA e

(8ZZ3[0A21I0JUO0D
29 ©ZZINIS) BU[IQIATA e

L10T-110C - TUOISUSWIP dNS 3  BWI[D []

LI0Z-T10T 1330 pv 121 n(q
NUIPUIAIP 19P JUOIS.IIA B[ ‘LI d
1330 OIIWIWIO)) IP BIIWR)) Ul JIBIOAR]

0y

Sy

0°S

S

09



- Janerado 1ssa001d 9 vzuasedsen,, 1ad ‘onnpeados

‘9 . Quoizedrynuapl,, 1od arejoonied ur ‘ruoISUdWIP N[
9] Jod nueuare)fe IoIZzeneA ouopuodsLIod (€107 [ep
QIUAISAIIIP)  QUOIZBIYTIUIPL,, J (9JUIISAID) _ BIYIIBIIS,,
TUOTISUDWIIP [P BILIBAUI| B[[Y "d[enjie oipenb

[e 01e110d OUURY QYD -9U0IZ3d1ad Ip uaWwERINW WO
I1SQJUI— [S102J3d 1 OUOS JUOIZUYE BILIdW YD 01D ‘[ 10T
[1 1ad niep nuapuodsLiIod 1e orxddns 1131 oUuos /107 [©
LIO[BA I YD 0SSAWAIJ ‘1punds ISIQAIP dIJJO OAI}BZZIUBTIO
BUWI[O [NS TUOIZBAJ[LX IJUIPIIAId 9] UOD OJUOIIJRI ||

B21U291I|0d B|ONIS

LI0Z-T10T ‘1530 pv 1421 vq
DUIPUAAIP 1I9p SUOIS.IIA B[ ‘LII J
1330 OIDJIUWWIO)) IP BIWER)) Ul QABIOART]



(Sg 0T f6°¢ piE uoIzeAdLL
oJpyenb ay[ou ens1331 £ 10Z-110Z oporrad [ou)
BI[30S Ip AJIO[BA [I Iew d3unIi33el uou ‘djueudelfe

nd hDEO JATTUIOUL 9 QUOIZeIN|BA IP LILLT),, =

:ouepiengir eoNLD e[ as9fed nid 9 1nd NS TUOIZBWLIdJJE I
‘ JAne1ado 1ss950ad 9 ZUdIRdSEI),, QUIDOUO0D OjJUBNDb 19

* QUOIZBZZIUB3IO [[OP 1IO[BA 9 07813d0,, NS OSUISUOD
JOUIW [I P, 9[BIdWRD dIISSI, [[Ap vAnIsod,, e[[ns
QUOISTAIPUOD JOUIW BUN APIJUL -(G) dJUIIRJSIPPOS
ayd nid Q ‘anbunwiod ‘Ayd— AUOIZBIJIIUIPI IP 0SB [ON

B21U291I|0d B|ONIS

LI0Z-T10T ‘1530 pv 1421 vq
DUIPUAAIP 1I9p SUOIS.IIA B[ ‘LII J
1330 OIDJIUWWIO)) IP BIWER)) Ul QABIOART]



‘(eJoLLIRD ‘Q)uawedIdwr 9 duoIZBWIO])

oxnnJ |1 1ad ers (IAIJUDUI P duoIZeInjeA) duasaid

[1 1ad e1s «asanesipy» 1jeizred uapuadipIojur IUIULId) Ul
9133397 aqiqissod puinb 3 , oyd1103s,, TUOIZBIN[RA J[[ON

(Z°€ S€°¢ <6°¢ ¢ v 11ed dJuoweAIadSL
OUOS LIO[BA 1) 3sd)1e J[[e droLIyuI dtedde  oreuosiad
[9p OJUdWRUIOISSE, | 9 QUOIZBWIO] B[ dJeIOI[IIW
B OLIBSSIOU [JUIAIIUIL IP O[[QAIT,, I dIejodrjred
U1 9A0 ‘Qreuorssajord oddnyias 9 eid1IR)),, *

B21U291I|0d B|ONIS

LI0Z-T10T ‘1530 pv 1421 vq
DUIPUAAIP 1I9p SUOIS.IIA B[ ‘LII J
1330 OIDJIUWWIO)) IP BIWER)) Ul QABIOART]



‘duirueUn OUdW OSUASUOD
OUBIJJO - OJOAR] NS QUOIZBZZILIO[BA BIW B[[B O[0JBISO

un 92SIN3IS0 1D BIW B, 9  OJOAR[ [NS JUOIZBZZILIO[BA
BIW B[ O[0OBISO UN JISINIIISOI IJUIS IP BIIJUIPI

BIW B, — [UOIZBULIQJJ® NP WO JFIUWD JUOIZBUIWILIISIP
IP QUWLIOJ S[OSUIS J[[€ B)[OALL QUIIA JUOIZUdIE |

39S OUAWIPUOU -/ NS $°9 € LIed dIO[BA UN BIIPUI BIPIW

B[ 9[BN1IB 0JSAUOD [dU- BI[IAID IP  BOURIJ BUOZ,, BUN dWOD
©11d901ad BIS 01219WWo)) Ip BIdWE)) B] QWO BIZUIPIAD
BII[BUOIZIIDSIP B[[OP WD) [NS SWIAISUI P QUOISIA B

‘-eoniod

g[[& QUOISI[a1 e[[ep opuessed ©1a, [[ns 9[[onb & d10ud3

Ip B[[aNb ep— IUOIZBUTWILIISIP J[[P BW) [I OUBAJUIIOUOD
0770 OLIBUOIISaNb [oU 9INUIIUOD TUOIZBWLIdJJE J] Bl

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

s93aed Ip JUOdIBI — AIUIS d BYY



'/°G & 11ed OSUASUOD UN )9, [[B BAIIR[DI

g[[onb 9 ¢°¢ tred osuasuoOd uN BINSISAI IAUIS [k BIR3I|
duoIZewIde | ©-8°9 © LIed— 1JULISAI TUOIZBUIWIIJSIP J[[IP
QUWIAISUIL [ J9d BJBAJ[LI BIPAW B[P SIUOI] € ‘001J103dSs O[[ON

"£J9 0JO[ B[[B QUOIZE[JJ Ul

IJUIPUAAIP 1P OINSSIA [P SUOIZB[OJIJIE, [ QYOUOU J[IYdSew
g[[onb e opadsir orurwwd) djuduoduwiod B] OUBZZLId}IRIRD
AUD TUOIZeIN[BA IJUAIIJJIP ] duolZud)je [[e 2110d

‘Opow TUZO UI 9110370 JUIIBJSIPPOS LIO[BA OUBIUOWI}SI]
AIPAW J[ AYI 9 _ BAIAS30S dUOIZ3I1dd,, B] QUIIIUOD
TUOIZBULIQJJ® [P QUOISIAIPUOD B] AYd OPUBPIOIY

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

s93aed Ip JUOdIBI — AIUIS d BYY



‘TUOISUQWIP J[OSUIS J[[P dUOIZBIN[BA B[[QU

BULIQJUOD BAOJ) QIQUIS IP dJUBUIIULIOSIP kun Ip d1e33dO, [[9p
QUO1Z321ad B[ TUIWId) 1I3[B Ul SQ[Iydsew djuauodwod

e[ Jod 11BAJ[LI I[[oNnb € LIO1IdJUI OuR)[NSLI QUOISUIWIP

TUS0 Pe IAIJR[dI LIO[BA I BW (Z°C) 9[Iydsewr djuauoduwod
g[[ep essaidsa e[jonb & azordyur aquoweArssajdwod

9 (8°p) A[IUTWIJ [B BIRUI[IIP BWI[D [P dUOIZBIN[RA

B[ O[OS UOU / [()Z [oU QuoIzezZIue31o [[p BWI[D [P
qu0173213d e[[e 0112ds1LI -BIRAUI[[E oUW O— BINLID NId I3SSI
IP BNSOW A[IUTWWAJ Uuodwod B[ ‘QIdud3 [9p 0Sed [N

B21U291I|0d B|ONIS

2A2UIS [P 0JUO0IIVL ]
s93aed Ip JUOdIBI — AIUIS d BYY



{raag] e
[P UCISIAID) 3 EIB0ZZ10 isseookl 8 emuamdsun

B TSR] e—p—

ST s

PUalETaE) ajeaniras SOIZRIILIapT

iy
L
[ BrZa]0uAaay IO TEcD
ot ...h..,_."_"..__“.____:.3”,,..
L10OT - e[igaseul
[ P2 AU} |8 RUIDap RUID [ap BiIenD B[[ap IUOISUMIIIP 3]

B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

212UIS [P 0JUO0IIVL ]
s9aed Ip NUOodIBI — A.I9UdS d )Y



‘(I'o®e

11ed 0JuUdWR)S0IS 0] 9) S4 3 9 © 11ed dJUdWRAIAdSII
OURId LIO[RA T [()7 QU dNUAW ‘(}°() 9 0IUWR)SOIS

0]) Quuop 9[ Jod §‘4 & Lxed o[os d rurwon 13

19d 7°c e 1ed / [(Z [QU BINSLI -0JUdIBISIPPOS d1dwas
anbunwods— ewiI[d [3p BIANISOd B[[9p dUOIZBIN[BA B

"BUWISSBW BJUIAIP 991GI0J B[ L0 [I UOD ‘TUOIZBAJ]LL
oJyienb 9[[ou puax) 1P 0JUOIFUOD [Bp 3sded BSAI
TUIWION 9 UUOP BJIJ , QJIJUIS,, OSIDAIP [P SUOIZN[OAD ]

B21U291I|0d B|ONIS

212UIS [P 0JUO0IIVL |]
s93aed Ip JUOdIRBI — AIUIS d BYY



SIS BT e [ 1L FTLETETEN i

L10T sl0g £ [0 108

L10T-T10T - S[TYoSew [B P2 J[IUIUWA] [8 OANBZZIUESIO PLUI[D [1

B21U291I|0d B|ONIS

212UIS [P 0JUO0IIVL |]
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



(1°segcep) 10T
[e onadsLI B[ed /()7 [QU YD ruruwd) juauoduwod
B[[OP QUOISIJAUIL [ 9PUOdSLLIOD TUOIZBA]L
oxpienb 9[[ou rurwon 113 Jad BIIISAID AUBISOD
BUW BINUIIUOD B[[€ A0 IUOIZI2Id J[[IP QITIAIP
[1 OUBIZUIPIAD LIOJBA I BII[IQIAIA B[[OP OSBI [ON

- Janerado 1ssa001d 9 eZzudsedsern,, e[[e po
L BIUJIQIAIA,, B[[B QAIIR[JI J[[onb OUOS -BZUBAJ[LI JOISTEW
QISIALI O- JIOIZ3BW Q OJBI O] A0 TUOISUIWIP 7]

B21U291I|0d B|ONIS

2A2UIS [P 0JUO0IIVL ]
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



* QUOIZBJSIPPOS,, 9I0IZ3eW BUN OUR[IALI -djedIew nid
TUOIZE[[I9SO PE 11198350s Ind— 9[rydsewr uauoduwod
B[[op I[[onb anudw eI[30S Ip dIO[BA [9p OUIOIUL [[dU

AUAWIAUEISOD OUOS J[IUTWW) uauodwod e[ep

15531dsa 110[RA T ON1R] I(] "dudwoIZ3ew 1siesofed

eIqUISS Q[rurwd) uauodwod e[ 1od 910ud3

Ip QUOIZBUIWILIDSIP J(iqIssod eun Ip ojoni |1 1A13eIddo
TWSTUBIIAW 9P 9 BZUdJIRdSe) B[[OP OSBD [ON

B21U291I|0d B|ONIS

2A2UIS [P 0JUO0IIVL ]
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

TS B e [ TLTETRTTTED) ] e

LTOT S10C £102 1 10E

LT10C-110E - 2]I4asettl [B pa 2] U] [€ B1IGIALA B]

212UIS [P 0JUO0IIVL |]
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



B21U291I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

TS ] g 3| T TLATITEY ] e

LIDE B 10L £10T TT0%

e

LIOCT10C -
J[IYDSELU [B P2 2IUILIua] (e 1ane1ado 1ssasoad 2 ezuaredsen

212UIS [P 0JUO0IIVL |]
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY

B

LI



‘TuapuddIp Ip 1SSB[D 9[0TUIS J] J3d ISIQAIP O[O
[JUSWRJUILIO BIISOW BWI[D [P SWISUL, P JUOISIA B

"BIOLLIBD

Ip 1510012d 19p 1[[onb & eLIRINUIPI BININD B[P

o[[anb & ‘daonu Ip dU0I1ZLIdUAF B[P 0/ dZud_dwod
J[[OP QUOIZEBIdUISLI B[[dp BWD) [BP ‘QUOIZEZZIUBSIO Un
IP BIIA B[[OP [IUBAJ[LI I132dse esned ul BWEIYD BIpIW
£19_[[9p Oludwine dJueIso9 [I IND Ul TUIWId) [dU TUOI3el
IP TUIPJIO ISIQAIP J2d djuejzoduir Q 19 [[9p 0JUOJIRI ||

B21U29}I|0d B|ONIS

D}a,]]ap 0JU0IIVA |
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



LIOC-110C - B12 Ip 28S8E]D Jad BLLILO T

B21U29}I|0d B|ONIS

D}a, ]]aP 0JU0IIVL |
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



‘QLIBUOIZE]S 9JUdW[BIUSWEBPUO]
ouosuew - ,09-5S,, @ ,05-9f,,— 20sej anp dWN[N 3T

=L10¢

[PU [‘C B [10T [2U G4 ep OUOS[eS 9)uL)IS0d opowl

Ul BUW IUIWEIUI[— [UUR GG I Pd [¢ I BlJ nuapuadip
19p BIOSE] B[[9P BANISOd BZUSPUI) B] O [[BD

9 -L10C [dU L4y B OUOPUIIS

S10T [9U T°G ep— G Jopun,, 1[39p 0INULIU0D
nid ojjonb 2 - B OUOPUIS £1(T [AU 6°C BP— 09
JQAO,, 1[39P 0ANBIIU JUIWILIOJ PUdI) [T OJe] UN B  »

:ourdo1dg

B21U29}I|0d B|ONIS

D}a,]]ap 0JU0IIVA |
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



U, [[9P . oddnfias

uou,, [9p duoigel ur 1ueAol3 nid 1 1ad 1soyngau aaredde
o ruerzue nid 1 1od opuUBWAIS JUIWEBAISSAIS0Id oUuUBA
1ININJ LIBUIS 1|3 dAO WIS dISBJ J[[dP . 2SANesSIp,,
] 9 JBIIUID BIJISE] B[[AP I[BUOISSAJ0Id 0/ BISLLIRD IP

. ASaNe,, 9] duoIZeZZIue3Io [[9p BWI[D [9p BAISSI[dwOd
Qu01Z3213d e[[ou 219339 aiqruodoadwur 9 UoN

B21U29}I|0d B|ONIS

D}a,]]ap 0JU0IIVA |
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



'y [P ©BI[30S B[[B IOLIJUL JUBWILL YD JUOISIAIPUOD

IP O[[QAI] Un U0d eINLI eLIdoId B] OUBISIJTUB QISE]

A1) 9] ‘TuudUENbUID 1P J0SBJ NP 3] OUOPN[ISA IS IS 01U
opowr ur ouo3rawy essa[diad o[ ezudsedse) e[[op 0sed [N

e 66 1

P9 IS I By I[[onb arejoonied ui— ruuajuenburd 1 OUOS J[LIIWED
BIIJUIPI [[B 2IO[BA JOIZFewW dIIgLijje Ip ouensow ayd

1o1unN I3 Uy, [ U0d oudw AIdwds ISILIIJIIUIPL P OUOPUD)
TueAo13 nid 1 ers uerzue nid 1 IS QUOIZBILJIIUIPI [[OP 0SB [ON

«IATIRIOdO TWSTUBIOIW  BZUAJIRASBI] » 9 «AUOIZBIYJUIP»
I[IqeLIeA 9] Jod LIJUOISLI IBP 9)19JJO OUOS «BISIIAIPH
1p e1paad -e[0oo1d anddas— eun 1p remund nid swdyuod 97

B21U29}I|0d B|ONIS

D}a,]]ap 0JU0IIVA |
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

LI LT0L 107 [108

L10Z-110T - ©12 1p asse[d 1ad 2uo01Zedjruapl

D}a, ]]aP 0JU0IIVL |
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY

[%a)



L10 STOL £ T

LI0Z-1 10T - £12 1p asse(d Jad 1aneiado 1ssaso01d 2 ezuaiedsen

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

D}a, ]]aP 0JU0IIVL |
s93aed Ip UOdIBI — AIUIS d BYY



'0JoUd3 Ip eZUdudedde ens g

3 £19 ens e[ ‘euostad e[[op 101J10ads 1139dse anp ns BIRWIdJOS
IS -9[eIdUA3 oIpenb [ep opudried- / [ (7 duIdepur |
'OAIJRIOAR[-BIIXD  0INSSIA,, orxdoxd

[1 UOD dUOUE AIBIOAR] [€ 9JBIDOSSE 9sanesip/asane audoad

9] dyuaweydI[dwI 8JUOJU0d OUNUIO BIQWE)) Ul BAIJRIOAR|
B1IA B[[ns ruoizenjeA /tuorssaxdwr auxdoad o arowridsa [[ON
"QUOIZBZZIUBSIO [[9P BIOBILIJI, |

9 BZUDIDIJJI [ BZUB)SI BWII[N UI BOSLIOAB) OUIIUI ONS [
BIIAIYIR Q[[OP ISIOT[OAS O] 9ISLIOAR] YD 01D YD QUOIZUIAUOD
g[[& 9n33SU0d dUOIZBZZIUBIIO Un Ip . BWI[D,, IP ISI[RUR ]

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ISI)UIS IP TUOIZBIIPISUO))



"I[BUOI}SAF J TAIJRZZIURSIO IUdWNGS [[33p Osnh [[dU

BZUQIDIJJO 9J0IS3eW BUN PB BIS I0I30[0UIJ) [JUIWRUIOIZTE
1IUdPad1d 19p QWIS B, BIRNUD, [[B BIS J[IQIONPUOILL
QUOIZBZZIUBSIO [[P ddurWLIOIdd B[[op OjudweIolSIw 031011dsa ]

Tuue ¢°¢¢ B Iuue § ‘(S Bp

ejessed 9 nuapuadip 19p vIpaW B9 [ ‘“dijjour ‘9 d1oraddns uou

3s 9[en3n BJIAINE IP dWN[OA Un opududuew Jnd o407 I BIIID
IP 01JOP1I Q IS OJIUBSIO, | IND Ul TUUR 13S B INSISUO0D 010 Quatdd .

(1 9 oAne3au/oAanIsod |1 1ad eI[S0S B[ 9 / 9 [ OUOS dUOIZBIN|[BA
B[[op Twansd 113) ¢ & 1red Q ISAIUIS Ip dIOBA [1 9ydIad
:oAnsod  djuawerddop,, 9 ordrowwo))

AN .

Ip BISWER)) UI  OAN}BZZIUBTIO BUWI[D,, [OP QUOIZBIN[BA B]

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ISI)UIS IP TUOIZBIIPISUO))



'(8%) eADISOd
duoIZenjeA eun epuodsLLIOd A dudweiengape ojeInjeA
QIISSI Ip 0FUAIY,, QUOIZBWLIDJJE [[B QWO JIBIZUIPIAD

Q110290 ‘eir) J[eIZIed B 9s dydUL 0JBINISEI) QIISSI

JAJP UOU YD Teusdas un vyudsaidder , djred 1p 213ss9,, BSsod
QUWIAISUL ONS [dU BIYJJILIdS B[ YD ‘0jnudiuod ind ‘oiqqnp ||
(05°¢) . [uoizesaid o[[op BIOBILJS 9P

aseq e[[ns NINGLISIP OUOS IDTWOU0I TAIUIUI I[D),, d (}°€)
Jqudredsen 9 inba ouos suosiad 9] oueinyeA IS IMd UOD
LIDILID [,, TUOIZBULIQJJ® J[[NS OSUISUOD JOUIW Un Ip duOIFel
ur ©_1A11eIddO TwISIuedd9W 9 ezudtedser),, QUOISUIWIP

g[[® I[IqeId0SSe 0UoS -1J0gap Inddas— JIonud Ip 1[eusgag

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

IS9)UIS IP TUOIZBIIPISUO))



TIUAPUAIp NS JUH, [[OP OIUSWIISIAUI OJBIIWI] O
ojeduew un Jod BSALSIP B[ dIejUdWI[R 9qgas10d ayd
(12°€) ..Q[euostad [9p 0JUQWEBUIOISSE, | 9 QUOIZBUWLIO)

B[ 9JRJOI[SIW B OLIBSSAIIU 1JUIAIUIL IP O[[AIT,,
[9p ®Zzz3d)en3ape, | eplengLI BJIONLID BPUOIIS B

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ISI)UIS IP TUOIZBIIPISUO))



‘(eIoLIBD

‘quuawreyiorduwr ‘9 duorzewo)) oxmng [1 1ad eis (AU UL
Pa duoizeinjeA) djuasaxd [1 1ad ers «asapesipy 1jeizied
QIS11933NS , YOLI0]S,, TUOIZBIN[BA J[[OP QUOIZNJOAD ]
"QUOIZUdYE OUBIII[[0S  IA1IRIddO

1559501d 9 ezUdIRdSE),, ‘OnNnyIeIdos A (€107 [ep
AIUIISAIIIP) , QUOIZBILYTIUIPI,, QUOISUIWIP B] OUIWIPUON
1107 [t 32d njep nuapuodsiiiod 1e ouadns

11IN) OURIS /[ ()7 [ 1IO[BA 1 WO BIZUIPIAD OAIIRZZIUBSIO
BUWI[O [NS TUOIZBAJ[LI IJUIPIAId 9] UOD OJUOIIJRI ||

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ISI)UIS IP TUOIZBIIPISUO))



* QUOIZBJSIPPOS,, dI0I33eW

BUN OUB[IALI -9JedJew nid TUOIZe[[19S0 pe 1)39330s Ind

— oIydsew duauodwod e[[ap I[[onb anudw oane3au/oanisod
BI[S0S IP AIOBA [9p OUIOIUL [[dU JJUIWIIULISOD

OUOS JIUIWWJ djuauodwod e[[ep 15sa1dsa 1I0[eA I 1a17819d0
TWSTUBIIIW [P 3 BZUdIRdSRI) B[[OP 0SkDd [du ‘dtejodnaed uf
"BJOWAI YD 0JI[B, 1IN} 9 QIQUIS

IP JUBUIWILIDISIP BUnN IP 311ddo [[9p du01Z321dd B[ ruruid)
LI[e ur Q[iydsew djuauoduwiod el 109d 91eAd[LI 9[[anb e 1101I9TUL
d1dwas ourNSLI TUOIZBIN[RA 9] QUOIZBIIPISUOD Ul BSAId
QUOISUAWIP e[[ep 213purdsaid e (QuoIZezZIue3Io, [[dp BWI[D [P
qu01Z3213d e[[e 013ads1y -gjeaUI[[B OUdW O— BINILID NId I3SSI

IP BISOW JIUIWIWAJ UdU0odwod e[ ‘dIdud3 [9p 0SB [ON

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

IS9JUIS IP TUOIZBIJPISUO))



MU 9P

.oddnjias uou,, 19p auorser ur rueAold nid 1 1ad 1sojngau
darredde o tueizue nid 1 1od opurwWdIS AUIWBAISSIIF0Id
OUUBA LINJNJ 1IBUIIS I3 A0 WIS dISE]

[P . ASANEBSIP,, I BIS 9[LNUID BIISB] B[[B 9)ILIISOIIID
1[euoIssaJoId 0/9 BIdLLIRD 1P 9SaNe,, Ip BZUdsaid g|

BIS BIUOWIIISI) dUOIZBZZIUBTIO [[OP BWI[D [9p BAISSO[dwoD
QUO1Z3213d e[[op BINNI[ B[ BID IP 90SEJ J[[P 0SB [N

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

ISI)UIS IP TUOIZBIIPISUO))



'Y 19p BI30S
B[[€ QIOLIQJUI QUBWILI AU QUOISIAIPUOD IP O[[QAI] UN UOD
eond erxdoid el oue)sajiuew 99s€J A1)k 9 ‘TUUIIUEBNDUID
I9P 9JSBJ ANp 9] OUOPN[ISI IS S "031dU OpowW
ur ouo3Iowd vssa[diad o7 ezudredse) e[[op 0Sed [ON e
'Tuue GG 1 pa [G 1 el Ijjonb
drejodonted ul— ruuduenburd 1 OUOS JeIdWED BINUIPI, [[B
dJ0[eA JOIZ3eW dIIngLie Ip oueISOW YD 1d1UN I3
‘91U .| UOD oudW AIAWIS ISILIYIIUIPI pB OUOPUI) TUBAOIT
nid 1 ers tuerzue nid 1 BIS QUOIZBILJTIUIPI [[OP 0SB [ON o
:QATIBIIJTUSIS
nid rTuoISuaWIp A8 OJUSWILIJLI OPUdIL] ‘drejodnied uf

B21U29}I|0d B|ONIS
BAOUSD Ip BHSIBAIUN

IS9)UIS IP TUOIZBIIPISUO))



Obiettivo strategico: 1 Attuazione, per quanto
previsto relativamente alle previsioni gestionali
per ’'anno 2020, del pro

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
8) Efficacia, efficienza, economicita

Descrizione
1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per 'anno 2020, del programma pluriennale di
attivita approvato con provvedimento del Consiglio Camerale n. 11/C del 24 ottobre 2016

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Variazione costi di personale (Oneri del personale(t)-Oneri del personale(t- 25 -— Anno: 2020 -—
1))/Oneri del personale(t-1)*100 Anno: 2021 ---
Anno: 2022 --
Variazione costi di funzionamento (Oneri di funzionamento(t)-Oneri di 25 — Anno: 2020 --
funzionamento(t-1))/Oneri di funzionamento(t- Anno: 2021 -
1)*100 Anno: 2022 -
Variazione costi interventi economici (Interventi economici(t)-Interventi economici(t- 25 -— Anno: 2020 --
1))/Interventi economici(t-1)*100 Anno: 2021 ---
Anno: 2022 --
n. iniziative introdotte ai fini di dare n. iniziative introdotte ai fini di dare prosecuzione 25 - Anno: 2020 -—
prosecuzione alla fase sperimentale alla fase sperimentale di misurazione della Anno: 2021 ---

di misurazione della qualita dei alita dei servizi
servizi qu els Anno: 2022 --




Obiettivo strategico: 2 Supporto alla
realizzazione delle infrastrutture materiali e
immateriali necessarie allo sviluppo

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
7) Infrastrutture

Descrizione
2 Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo del sistema economico
genovese, attraverso iniziative di promozione e/o I'opera di coordinamento dei soggetti interessati, anche per
scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area urbana di Genova a seguito del crollo del Viadotto
Polcevera e delle situazioni emergenziali_che hanno interessato il territorio

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Eventi promozionali in campo Riunioni e manifestazioni specifiche nell'anno 33,33 - Anno: 2020 -

infrastrutturale Anno: 2021 —
Anno: 2022 -—-

tasso di evasione delle istanze n. istanze telematiche Albo gestori Ambientali 33,33 — Anno: 2020 ---

telematiche Albo gestori Ambientali evase relative a imprese ricadenti nel Ponente e Anno: 2021 -—

rispetto alle richieste di assistenza nella Valpocevera e "zona rossa"/n. di richieste Anno: 2022 —

ricevute da imprese ricadenti nel di assistenza ricevute da imprese ricadenti nel

Ponente e nella Valpocevera e "zona Ponente e nella Valpocevera e "zona rossa" per

rossa I'evasione delle istanze telematiche Albo gestori

Ambientali *100

Rappresentanza deIIjEnt? an. n. riunioni/tavoli/incontri su "Decreto Genova" a 33,34 — Anno: 2020 --

"G“';’:]'gcg,t,a"o"/ incontri su "Decreto cui si & partecipato in rappresentanza dellEnte Anno: 2021 ---
Anno: 2022 ---




Obiettivo strategico: 3 Partecipazione dell’Ente
Camerale ai grandi eventi promozionali previsti
per I’esercizio 2020 e

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
6) Cultura, turismo e territori

Descrizione
3 Partecipazione dell’Ente Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per I'esercizio 2020 e realizzazione delle
iniziative di animazione dell’economia rientranti nella programmazione dellEnte Camerale, con particolare riferimento
allo sviluppo e alla promozione del turismo e del territorio, alla partecipazione a progetti europei, nonché all’efficace ed
efficiente impiego delle risorse

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
n. progetti europei acuisié n. progetti europei a cui si & partecipato 14,29 - Anno: 2020 --
ngﬁg'rpato nellanno in qualita di nell'anno in qualita di partner Anno: 2021 -
P Anno: 2022 -
N. atti (delibere comunicazioni N. atti (delibere comunicazioni determine) istruiti | 14,29 - Anno: 2020 —
determine) istruiti nell'anno relativi nell'anno relativi alla partecipazione a progetti Anno: 2021 -
alla partecipazione a progetti Anno: 2022
Interventi economici € nuovi Interventi economici + Nuovi investimenti 14,29 - Anno: 2020 -—
|ant\t/ic\a/:t|ment| finanziari per impresa (finanziari)/Imprese attive Anno: 2021 -
Anno: 2022 ---
n. incontri del tavoli di n. incontri del tavoli di concertazione per 14,29 - Anno: 2020 -
ggg?ﬁgﬁ?;;ap:;Ig;:gﬁzc?:oer:l? I'utilizzo delle risorse imposta soggiorno con i Anno: 2021 -—
Comuni a cui si & partecipato Comuni a cui si & partecipato nell'anno Anno: 2022 -
nellanno
n. iniziative (seminari/atti di n. iniziative (seminari/atti di comunicazione) di 14,29 - Anno: 2020 -
zzgnnuonrlr::iiglorzz)l iglz:gr?::glt?vlea it animazione economica realizzate relative a tutti i Anno: 2021 -
Bandi pubblicati " :
i Bandi pubblicati nellanno andi pubblicati nell'anno Anno: 2022 -~
Attivita inerente al Progetto di n. riunioni/incontri/corsi inerenti al Progetto di 14,29 - Anno: 2020 -
sistema "turismo” (n. sistema "turismo" Anno: 2021 -
riunioni/incontri/corsi) Anno: 2022
N. atti connessi allavvio del N. atti connessi all'avvio del Progetto di sistema 14,26 - Anno: 2020 -—
F’r°99“° di S|ste|_'na turismo "turismo"” (delibere/determine) Anno: 2021 -—
(delibere/determine)
Anno: 2022 ---




Obiettivo strategico: 4 Ridefinizione del sistema
camerale locale e revisione dell’assetto
istituzionale e dell’organizza

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Descrizione
4 Ridefinizione del sistema camerale locale e revisione dell’assetto istituzionale e dell'organizzazione funzionale dell’
Ente e delle sue aziende speciali in esito all’applicazione del Decreto Legislativo di riforma delle Camere di Commercio.

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Numero atti conseguenti alle Numero atti conseguenti alle proposte in materia| 33,33 — Anno: 2020 ---

prquste in ma:jer;ﬁ di . . di ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro e Anno: 2021 -—-

ottimizzazione elorganizzazione dell'organizzazione funzionale dell’Ente adottati Anno: 2022 -

del lavoro e dell'organizzazione entro I'anno :

funzionale dell’Ente adottati entro

I'anno

Numero afti connessi alla Numero atti connessi alla ridefinizione del 33,33 — Anno: 2020 -

ridefinizione del sistema camerale sistema camerale locale adottati entro I'anno Anno: 2021 -

locale adottati entro I'anno A 2022

nno: -—

n. atti sulla gestione dellimmobile n. atti sulla gestione dell'immobile sito in Via San| 33,34 — Anno: 2020 --

sito in Via San Lorenzo 15/1 Lorenzo 15/1 Anno: 2021 -
Anno: 2022 -




Obiettivo strategico: 5 Riduzione dei tempi di
iscrizione e modifica delle posizioni del Registro
Imprese in termini asso

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Descrizione
5 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti, normativi e di
benchmark; attivazione di nuove competenze nelle attivita di istituto

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Rispetto dei tempi di evasione (5 Pratiche del Registro Imprese ricevute nellanno 12,5 - Anno: 2020 -
?'Om') delle pratiche Registro ed evase entro 5 giorni dal loro Anno: 2021 ---
mprese ricevimento/Pratiche del Registro Imprese Anno: 2022 -
ricevute nell'anno*100

Tempi medi di lavorazione delle Tempi di lavorazione delle pratiche telematiche 12,5 - Anno: 2020 --
:)ratlche telematiche Registro evase nell'anno/Pratiche telematiche evase Anno: 2021 -
mprese nell'anno Anno: 2022 --
Tasso di sospensione delle pratiche Pratiche del Registro Imprese con almeno una 12,5 — Anno: 2020 -
Registro Imprese gestione correzione nell'anno/Pratiche del Anno: 2021 --
Registro Imprese evase nell’anno*100 Anno: 2022 ---
Cosituizione operativa dell'Ocri entro Data di Cosituizione operativa dell'Ocri 12,5 - Anno: 2020 -—
il (termini di legge) Anno: 2021 -
Anno: 2022 --
Attivita_ connessa all'operativita n. riunioni/corsi/incontr connessi all'operativita 12,5 - Anno: 2020 -
dell'Ocri (riunioni/corsi/incontri) dell'Ocri Anno: 2021 -
Anno: 2022 --
N. atti connessi all'operativita N. atti connessi all'operativita dell'Ocri 12,5 - Anno: 2020 -
dell'Ocri (delibere/determine) (delibere/determine) Anno: 2021 —
Anno: 2022 -
Inserimento nella procedura SARI n. attivita riferite al Settore Abilitazioni speciali 12,5 - Anno: 2020 -—
delle schede informative inerenti a per cui si sono inserite nella procedura SARI le Anno: 2021 -

n. attivita riferite al Settore schede informative .
Abilitazioni speciali Anno: 2022 —
Livello di diffusione del servizio di Conciliazioni e mediazioni avviate dalla Camera 12,5 - Anno: 2020 -—
Conciliazione/ Mediazione di commercio nellanno/Imprese attive Anno: 2021 -
Anno: 2022 --—-




Obiettivo strategico: 6 Adozione degli atti e
adempimenti conseguenti all’applicazione delle
disposizioni in materia di c

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
8) Efficacia, efficienza, economicita

Descrizione
6 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti all'applicazione delle disposizioni in materia di contenimento della
spesa della Camera di Commercio in esito ai D.L. n. 78/2010, 95/2012, alle rispettive leggi di conversione e agli altri,
anche successivi, interventi normativi e programmatici a carattere finanziario e gestionale.

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Rispetto del Budget di spesa per Costi sostenuti nell'anno per Organi 14,29 - Anno: 2020 -
Organi Collegiali Collegiali/Plafond di spesa per Organi collegiali Anno: 2021 -
nell'anno Anno: 2022 -

Rispetto Budget di spesa per spese Costi sostenuti nell'anno per Missioni/Plafond di | 14,29 - Anno: 2020 --
di Missione spesa per Missioni per I'anno Anno: 2021 -
Anno: 2022 ---

Rispetto Budget spese per Costi sostenuti nell'anno per Autoveicoli e 14,29 - Anno: 2020 -—
Autoveicoli e Taxi Taxi/Plafond di spesa per Autoveicoli e Taxi per Anno: 2021 -
I'anno Anno: 2022 ---

Rispetto Budget spese per Convegni Costi sostenuti nell'anno per Convegni Mostre 14,29 - Anno: 2020 --
Mostre Pubblicita e Rappresentanza Pubblicitd e Rappresentanza/Plafond di spesa Anno: 2021 -
per Convegni Mostre Pubblicita e Anno: 2022 -

Rappresentanza per I'anno

Rispetto Budget spese per Costi sostenuti nell'anno per Manutenzione 14,29 - Anno: 2020 -
Manutenzione Immobili Immobili/Plafond di spesa per Manutenzione Anno: 2021 —
Immobili per I'anno Anno: 2022 --
Rispetto del Budget Studi e Costi sostenuti nell'anno per 14,29 - Anno: 2020 -
Consulenze Studi/consulenze/Plafond di spesa per Anno: 2021 -
Studi/consulenze per I'anno Anno: 2022 --
tempestivita nei pagamenti somma dei gg effettivi intercorrenti dalla data 14,26 - Anno: 2020 -
effettiva di scadenza della fattura e la data di Anno: 2021 ---
pagamento moltiplicadola per I'importo Anno: 2022 -—

dovuto/somma degli importi fatture pagati nel
periodo di riferimento




Obiettivo strategico: 7 Sostegno al tessuto
economico attraverso eventi di carattere
promozionale e la gestione delle ini

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
3) Credito e finanza

Descrizione
7 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle iniziative previste e
partecipate dallEnte a supporto delle prospettive di ripresa del sistema delle imprese, tramite I'accesso al credito e la
gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti da specifiche disposizioni, anche conseguenti ad eventi
calamitosi, in termini organizzativi e di efficiente impiego delle risorse

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
n di report di monitoraggio prodoti n totale di report di monitoraggio prodotti 33,33 - Anno: 2020 -
nell_z-mBno per lazi ) nell'anno relatvi ai Bandi/seganlazione danni Anno: 2021 —
ogni Bando/seganlazione danni eventi calamitosi/n Bandi/seganlazione danni Anno: 2022 -

eventi calamitosi eventi calamitosi lavorati nell'anno

n. azioni di divulgazione delle forme n. azioni di divulgazione delle forme di 33,33 - Anno: 2020 -—
?é;gi’:]ﬂi?g:‘at;ag? ILrE)%rli:saezioni finanziamento alle imprese (comunicati Anno: 2021 -
sito/newsletter) paip stampa/pubblicazioni sito/newsletter) Anno: 2022 -
N. di eventi per la diffusione di N. di eventi per la diffusione di strumenti che 33,34 - Anno: 2020 -—
strumenti che facilitano e facilitano e supportano l'accesso al credito Anno: 2021 -

supportano I'accesso al credito
Anno: 2022 --—-




Obiettivo strategico: 8 Internazionalizzazione:
ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei
rapporti istituzionali c

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
4) Internazionalizzazione e filiere del Made in Italy

Descrizione
8 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti istituzionali con i soggetti di sistema e
partecipati operanti a supporto dell’internazionalizzazione delle imprese

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Attivita, workshop e seminari Attivita, workshop e seminari realizzati sul tema 33,33 — Anno: 2020 --
real!zzatl sul_ temg . dell'internazionalizzazione nell'anno Anno: 2021 ---
dell'internazionalizzazione
Anno: 2022 --

attivita di scouting progetto data ultima di profilazione imprese da 33,33 - Anno: 2020 ---
preparazione pmi atli_.alffront_aéeé L coinvolgere nel progetto "preparazione pmi ad Anno: 2021 -
iﬂ;ﬁﬂg;ﬁﬁ:ﬁ;ﬁgﬁééguml e affrontare i mercati internazionali: i punti S.E.L." Anno: 2022 -—
coinvolgere entro il
n. ore medie formazione personale Somma del n. ore di formazione (in web 33,34 — Anno: 2020 -
gicg‘;f?é?]g;gie:rt;rgﬁparaz'one pmi conference) svolte da tutti i funzionari camerali Anno: 2021 —
N A ° K dedicati al progetto "preparazione pmi ad Anno: 2022 -
internazionali: i sunti S.E.I. affrontare i mercati internazionali: i sunti

S.E.L."/Numero dei funzionari camerali dedicati al

progetto "preparazione pmi ad affrontare i

mercati internazionali: i sunti S.E.I."




Obiettivo strategico: 9. Sostegno al processo
imprenditoriale e all’integrazione studio-lavoro
attraverso la diffusione d

Durata 2017 - 2020

Area Strategica
2) Lavoro, orientamento, giovani € nuove imprese

Descrizione
9. Sostegno al processo imprenditoriale e all'integrazione studio-lavoro attraverso la diffusione delle iniziative di
alternanza scuola lavoro e di sostegno alla creazione di impresa da parte dei giovani in coerenza con le competenze e i
progetti delineati dalla riforma

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Volumi di attivita nell'ambito del Numero di studenti coinvolti dai percorsi di 50 - Anno: 2020 --
percorso di alternanza Scuola/lavoro alternanza Scuola/Lavoro (presso la Camera e Anno: 2021 -

presso altri soggetti Anno: 2022 -—
Numero di convegni convenzioni Numero di convegni convenzioni riunioni e 50 — Anno: 2020 ---
”Un'lon' € |nfor'ma2|(<j)nll (mall:ng list) informazioni (mailing list) per la promozione del Anno: 2021 -
per la promozione del portale portale dedicato all'alternanza scuola - lavoro Anno: 2022 —

dedicato all'alternanza scuola -

f . effettuati entro I'anno
lavoro effettuati entro 'anno




Obiettivo operativo: 1 Attuazione, per quanto
previsto relativamente alle previsioni
gestionali per I’'anno 2020, del pro

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
8) Efficacia, efficienza, economicita

Obiettivo Strategico
1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per 'anno 2020, del pro

Descrizione
1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per 'anno 2020, del programma pluriennale di
attivita approvato con provvedimento del Consiglio Camerale n. 11/C del 24 ottobre 2016

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Variazione costi di funzionamento (Oneri di funzionamento(t)-Oneri di 25 — —
funzionamento(t-1))/Oneri di funzionamento(t-
1)*100

Variazione costi di personale (Oneri del personale(t)-Oneri del personale(t- 25 - -
1))/Oneri del personale(t-1)*100

Variazione costi interventi economici (Interventi economici(t)-Interventi economici(t- 25 - —
1))/Interventi economici(t-1)*100

n. iniziative introdotte ai fini di dare n. iniziative introdotte ai fini di dare prosecuzione 25 - -

prosecuzione alla fase sperimentale di alla fase sperimentale di misurazione della

misurazione della qualita dei servizi qualita dei servizi




Obiettivo operativo: 2. Supporto alla
realizzazione delle infrastrutture materiali e
immateriali necessarie allo svilupp

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
7) Infrastrutture

Obiettivo Strategico
2 Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo

Descrizione
2. Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo del sistema economico
genovese, attraverso iniziative di promozione e/o I'opera di coordinamento dei soggetti interessati, anche per
scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area urbana di Genova a seguito del crollo del Viadotto
Polcevera e delle situazioni emergenziali che hanno interessato il territorio

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Eventi promozionali in campo Riunioni e manifestazioni specifiche nell'anno 33,33 - --
infrastrutturale
tasso di evasione delle istanze n. istanze telematiche Albo gestori Ambientali 33,33 - -
telematiche Albo gestori Ambientali evase relative a imprese ricadenti nel Ponente e
rispetto alle richieste di assistenza nella Valpocevera e "zona rossa"/n. di richieste
ricevute da imprese ricadenti "‘?'l di assistenza ricevute da imprese ricadenti nel
Poner‘:nte e nella Valpocevera e "zona Ponente e nella Valpocevera e "zona rossa" per
rossa I'evasione delle istanze telematiche Albo gestori
Ambientali *100
Rappresentanza de":E"t? an. n. riunioni/tavoli/incontri su "Decreto Genova" a 33,34 — -
;lsunlom/‘t'avoh/ incontri su "Decreto cui si & partecipato in rappresentanza dell'Ente
enova




Obiettivo operativo: 3. Partecipazione dell’Ente
Camerale ai grandi eventi promozionali
previsti per I’esercizio 2020 e

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
6) Cultura, turismo e territori

Obiettivo Strategico
3 Partecipazione dellEnte Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per I'esercizio 2020 e

Descrizione
3. Partecipazione dell’Ente Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per I'esercizio 2020 e realizzazione delle
iniziative di animazione dell’economia rientranti nella programmazione dellEnte Camerale, con particolare riferimento
allo sviluppo e alla promozione del turismo e del territorio, alla partecipazione a progetti europei, nonché all’efficace ed
efficiente impiego delle risorse

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

n. progetti europeiacuisié n. progetti europei a cui si & partecipato 14,29 - --
partecipato nell'anno in qualita di nell'anno in qualita di partner
partner
N. atti (delibere _c_omu'nicazioni » N. atti (delibere comunicazioni determine) istruiti | 14,29 — -
determine) istruiti nell'anno relativi nell'anno relativi alla partecipazione a progetti
alla partecipazione a progetti
Interventi economici e nuovi Interventi economici + Nuovi investimenti 14,29 - -
investimenti finanziari per impresa (finanziari)/Imprese attive
attiva
n. in'cop}ri del tavoli di concertazione n. incontri del tavoli di concertazione per 14,29 - -
per I'utilizzo delle risorse imposta I'utilizzo delle risorse imposta soggiorno con i
soggiorno con i Comuni a cui si & Comuni a cui si & partecipato nell'anno
partecipato nell'anno
n. iniziative (seminari/atfi di n. iniziative (seminari/atti di comunicazione) di 14,29 - -
comunicazione) di animazione B animazione economica realizzate relative a tutti i
economica realizzate relative a tutti i Bandi pubblicati nellanno
Bandi pubblicati nell’'anno
Attivita inerente al Progetto di sistema n. riunioni/incontri/corsi inerenti al Progetto di 14,29 — -
"turismo" (n. riunioni/incontri/corsi) sistema "turismo”
N. atti conr?'es§i all'?vvio del Progetto N. atti connessi all'avvio del Progetto di sistema 14,26 -— -
di S|_stema turlsr_no "turismo” (delibere/determine)
(delibere/determine)




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 4. Sostegno al tessuto
economico attraverso eventi di carattere
promozionale e la gestione delle in

Area Strategica
3) Credito e finanza

Obiettivo Strategico

7 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle ini

Descrizione

4. Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle iniziative previste e
partecipate dall'Ente a supporto delle prospettive di ripresa del sistema delle imprese, tramite I'accesso al credito e la
gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti da specifiche disposizioni, anche conseguenti ad eventi

calamitosi, in termini organizzativi e di efficiente impiego delle risorse

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
n. azioni di divulgazione delle forme di n. azioni di divulgazione delle forme di 50 - -
finanziamento alle imprese finanziamento alle imprese (comunicati
(comunicati stampa/pubblicazioni stampal/pubblicazioni sito/newsletter)
sito/newsletter)
N. di eventi per la diffusione di N. di eventi per la diffusione di strumenti che 50 - -

strumenti che facilitano e supportano
I'accesso al credito

facilitano e supportano I'accesso al credito




Obiettivo operativo: 5 Adozione degli atti e
adempimenti conseguenti all’applicazione
delle disposizioni in materia di c

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
8) Efficacia, efficienza, economicita

Obiettivo Strategico
6 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti all'applicazione delle disposizioni in materia di ¢

Descrizione
5 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti all’applicazione delle disposizioni in materia di contenimento della
spesa della Camera di Commercio in esito ai D.L. n. 78/2010, 95/2012, alle rispettive leggi di conversione e agli altri,
anche successivi, interventi normativi e programmatici a carattere finanziario e gestionale.

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Rispetto Budget di spesa per spese di Costi sostenuti nell'anno per Missioni/Plafond di | 14,29 - -
Missione spesa per Missioni per I'anno
Rispetto Budget spese per Autoveicoli Costi sostenuti nell'anno per Autoveicoli e 14,29 - -
e Taxi Taxi/Plafond di spesa per Autoveicoli e Taxi per
I'anno
Rispetto Budget spese per Convegni Costi sostenuti nell'anno per Convegni Mostre 14,29 - -
Mostre Pubblicita e Rappresentanza Pubblicita e Rappresentanza/Plafond di spesa
per Convegni Mostre Pubblicita e
Rappresentanza per I'anno
Rispetto Budget spese per Costi sostenuti nell'anno per Manutenzione 14,29 -— -
Manutenzione Immobili Immobili/Plafond di spesa per Manutenzione
Immobili per I'anno
Rispetto del Budget Studi e Costi sostenuti nell'anno per 14,29 - -
Consulenze Studi/consulenze/Plafond di spesa per
Studi/consulenze per I'anno
Rispetto del Budget di spesa per Costi sostenuti nell'anno per Organi 14,29 - -
Organi Collegiali Collegiali/Plafond di spesa per Organi collegiali
nell'anno
tempestivita nei pagamenti somma dei gg effettivi intercorrenti dalla data 14,26 - -
effettiva di scadenza della fattura e la data di
pagamento moltiplicadola per I'importo
dovuto/somma degli importi fatture pagati nel
periodo di riferimento




Obiettivo operativo: 6 Formulazione di
proposte e predisposizione di atti concernenti
la ridefinizione del sistema camer

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Obiettivo Strategico
4 Ridefinizione del sistema camerale locale e revisione dell’assetto istituzionale e dellorganizza

Descrizione
6 Formulazione di proposte e predisposizione di atti concernenti la ridefinizione del sistema camerale locale nonché la
revisione dell’assetto istituzionale e dell’organizzazione funzionale dell’Ente e delle sue aziende speciali in esito all’
applicazione del Decreto Legislativo di riforma delle Camere di Commercio.

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Numero atti conseguenti alle proposte Numero atti conseguenti alle proposte in materia| 33,33 - -

in materia di ottimizzazione
dell'organizzazione del lavoro e
dell'organizzazione funzionale dell’
Ente adottati entro |'anno

di ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro e
dell'organizzazione funzionale dell’Ente adottati
entro I'anno

Numero atti connessi alla ridefinizione Numero atti connessi alla ridefinizione del 33,33 - -

del sistema camerale locale adottati sistema camerale locale adottati entro I'anno
entro I'anno

n. atti sulla gestione dellimmobile sito n. atti sulla gestione dellimmobile sito in Via San| 33,34 - -
in Via San Lorenzo 15/1 Lorenzo 15/1




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 7 Internazionalizzazione:
ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei

rapporti istituzionali c

Area Strategica

4) Internazionalizzazione e filiere del Made in Italy

Obiettivo Strategico

8 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti istituzionali ¢

Descrizione

7 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti istituzionali con i soggetti di sistema e

partecipati operanti a supporto dell’internazionalizzazione delle imprese

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Attivita, workshop e seminari realizzati Attivita, workshop e seminari realizzati sul tema 33,33 - -
sul tema dell'internazionalizzazione dellinternazionalizzazione nell'anno
n. ore medie forme:zione personale Somma del n. ore di formazione (in web 33,34 - -
dedicato progetto "preparazione pmi conference) svolte da tutti i funzionari camerali
ad a_ffronta'r‘e i mercati internazionali: i dedicati al progetto "preparazione pmi ad
sunti S.E.I affrontare i mercati internazionali: i sunti
S.E.L."/Numero dei funzionari camerali dedicati al
progetto "preparazione pmi ad affrontare i
mercati internazionali: i sunti S.E.L."
attivita di scouting progetto data ultima di profilazione imprese da 33,33 - -

"preparazione pmi ad affrontare i
mercati internazionali: i punti S.E.L." -
profilazione imprese da coinvolgere
entro il

coinvolgere nel progetto "preparazione pmi ad
affrontare i mercati internazionali: i punti S.E.L."




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 8 Salvaguardia
dell’efficacia e dell’efficienza delle societa
partecipate attraverso azioni di razi

Area Strategica

8) Efficacia, efficienza, economicita

Obiettivo Strategico

10. Salvaguardia dell’efficacia e dell’efficienza delle societa partecipate attraverso azioni di ra

Descrizione

8 Salvaguardia dell’efficacia e dell’efficienza delle societa partecipate attraverso azioni di razionalizzazione,
monitoraggio e gestione operativa delle attivita poste in essere dal’Ente Camerale con particolare riferimento alle

prospettive gestionali delle maggiori partecipazioni

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Numero degli atti di Giunta e Consiglio Atti adottati nell'anno da Giunta e Consiglio per 50 - -
in materia di partecipazioni grandi Partecipazioni
Numero giomi di ritardo Numero giorni di ritardo nell'adempimento del 50 - -

nell'adempimento del piano
straordinario di riordino delle
partecipazioni rispetto i termini di
legge

piano straordinario di riordino delle partecipazioni
rispetto i termini di legge




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 9 Diffusione della cultura
digitale tra le piccole e medie imprese del

territorio al fine di accres

Area Strategica
5) Ricerca e Innovazione

Obiettivo Strategico

11. Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di accr

Descrizione

9 Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di accrescerne la competitivita
attraverso I'attivazione del Punto di impresa digitale (PID)

sui canali social del PID (facebook e
twitter)

social del PID (facebook e twitter)

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Numero eventi di sensibilizzazione Numero eventi di sensibilizzazione organizzati 33,33 - -
organizzati dal PID dal PID
n. imprese coinvolte nell'attivita di n. imprese coinvolte nell'attivita di Assessment 33,33 - -
Assessment della maturita digitale della maturita digitale
n. di post medi a settimana pubblicati n. di post medi a settimana pubblicati sui canali 33,34 - -




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 10 Attuazione, per quanto
previsto relativamente alle previsioni
gestionali per I’anno 2020, del pr

Area Strategica

8) Efficacia, efficienza, economicita

Obiettivo Strategico

1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per 'anno 2020, del pro

Descrizione

10 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per 'anno 2020, del programma pluriennale
di attivita approvato con provvedimento del Consiglio Camerale n. 11/C del 24 ottobre 2016

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Variazione costi di funzionamento (Oneri di funzionamento(t)-Oneri di 25 — —
funzionamento(t-1))/Oneri di funzionamento(t-
1)*100

Variazione costi di personale (Oneri del personale(t)-Oneri del personale(t- 25 - -
1))/Oneri del personale(t-1)*100

Variazione costi interventi economici (Interventi economici(t)-Interventi economici(t- 25 - —
1))/Interventi economici(t-1)*100

n. iniziative introdotte ai fini di dare n. iniziative introdotte ai fini di dare prosecuzione 25 - -

prosecuzione alla fase sperimentale di
misurazione della qualita dei servizi

alla fase sperimentale di misurazione della
qualita dei servizi




Obiettivo operativo: 11 Realizzazione degli
obiettivi specifici in materia di adempimenti e
azioni per la prevenzione de

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Obiettivo Strategico
4 Ridefinizione del sistema camerale locale e revisione dell’assetto istituzionale e dellorganizza

Descrizione
11 Realizzazione degli obiettivi specifici in materia di adempimenti e azioni per la prevenzione della corruzione e

trasparenza

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Documenti adottati nell'anno per la Documenti adottati nell'anno per la prevenzione 50 — -
prevenzione della corruzione e per la della corruzione e per la trasparenza
trasparenza
Atti di monitoraggio e controllo Numero Atti di monitoraggio e controllo compiuti 50 - -
compiuti dal responsabile della dal responsabile della prevenzione e corruzione
prevenzione e corruzione nell'anno n. nell'anno n.




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 12 Formulazione di
proposte finalizzate alla revisione dei servizi

istituzionali dell’Ente in esito

Area Strategica

1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Obiettivo Strategico

4 Ridefinizione del sistema camerale locale e revisione dell’assetto istituzionale e dellorganizza

Descrizione

12 Formulazione di proposte finalizzate alla revisione dei servizi istituzionali del’Ente in esito all'applicazione del

Decreto Legislativo di riforma delle Camere di Commercio.

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Numero atti conseguenti alle proposte Numero atti conseguenti alle proposte in materia 50 - -
in materia di ottimizzazione di ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro e
dell'organizzazione del lavoroe dell'organizzazione funzionale dellEnte adottati
dell'organizzazione funzionale dell entro I'anno
Ente adottati entro I'anno
Numero atti connessi alla ridefinizione Numero atti connessi alla ridefinizione del 50 - -

del sistema camerale locale adottati
entro I'anno

sistema camerale locale adottati entro I'anno




Obiettivo operativo: 13 Sviluppo della rete di
relazioni interistituzionali riferita al SUAP e alle
nuove funzioni attri

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Obiettivo Strategico
5 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini asso

Descrizione
13 Sviluppo della rete di relazioni interistituzionali riferita al SUAP e alle nuove funzioni attribuite dalla riforma del
sistema camerale A

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Incremento delle pratiche SUAP (Pratiche Suap nell'anno(t)-Pratiche Suap 50 - -
nell'anno(t-1))/Pratiche Suap nell'anno(t-1)*100
Attivita interistituzionale connessa Incontri con le Amministrazioni per Suap 50 - -
all'operativita del Suap nell'anno




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 14 Riduzione dei tempi di

iscrizione e modifica delle posizioni del
Registro Imprese in termini ass

Area Strategica

1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Obiettivo Strategico

5 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini asso

Descrizione

14 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti, normativi e di
benchmark; attivazione di nuove competenze nelle attivita di istituto

(termini di legge)

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Rispetto dei tempi di evasione (5 Pratiche del Registro Imprese ricevute nell'anno 12,5 — -
giorni) delle pratiche Registro Imprese ed evase entro 5 giorni dal loro

ricevimento/Pratiche del Registro Imprese

ricevute nell'anno*100
Tempi medi di lavorazione delle Tempi di lavorazione delle pratiche telematiche 12,5 -— -
pratiche telematiche Registro Imprese evase nell'anno/Pratiche telematiche evase

nell'anno
Tasso di sospensione delle pratiche Pratiche del Registro Imprese con almeno una 12,5 - -
Registro Imprese gestione correzione nell’anno/Pratiche del

Registro Imprese evase nell’anno*100
Attivita. connessa all'operativita n. riunioni/corsi/incontr connessi all'operativita 12,5 - -
dell'Ocri (riunioni/corsi/incontri) dell'Ocri
N. atti connessi all'operativita dell'Ocri N. atti connessi all'operativita dell'Ocri 12,5 - -
(delibere/determine) (delibere/determine)
Inserimento nella procedura SARI delle n. attivita riferite al Settore Abilitazioni speciali 12,5 — -
schede informative inerenti a per cui si sono inserite nella procedura SARI le
n. attivita riferite al Settore schede informative
Abilitazioni speciali
Livello di diffusione del servizio di Conciliazioni e mediazioni avviate dalla Camera 12,5 — -
Conciliazione/ Mediazione di commercio nellanno/Imprese attive
Cosituizione operativa dell'Ocri entro il Data di Cosituizione operativa dell'Ocri 12,5 - -




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 15. Sostegno al tessuto
economico attraverso eventi di carattere
promozionale e la gestione delle i

Area Strategica
3) Credito e finanza

Obiettivo Strategico

7 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle ini

Descrizione

15. Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle iniziative previste e
partecipate dallEnte a supporto delle prospettive di ripresa del sistema delle imprese, tramite I'accesso al credito e la
gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti da specifiche disposizioni, anche conseguenti ad eventi

calamitosi, in termini organizzativi e di efficiente impiego delle risorse

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
n di, report di monitoraggio prodotti n totale di report di monitoraggio prodotti 33,33 — -
nel'anno per ) . . nellanno relatvi ai Bandi/seganlazione danni
ogni- Bando/seganlazione danni eventi eventi calamitosi/n Bandi/seganlazione danni
calamitosi eventi calamitosi lavorati nell'anno
n. azioni di divulgazione delle forme di n. azioni di divulgazione delle forme di 33,33 - -
finanziamento alle imprese finanziamento alle imprese (comunicati
(comunicati stampa/pubblicazioni stampa/pubblicazioni sito/newsletter)
sito/newsletter)
N. di eventi per la diffusione di N. di eventi per la diffusione di strumenti che 33,34 - -

strumenti che facilitano e supportano
I'accesso al credito

facilitano e supportano I'accesso al credito




Durata 2020 - 2020

Obiettivo operativo: 16 Sostegno al processo
imprenditoriale e I'integrazione studio-lavoro

attraverso la diffusione del

Area Strategica

2) Lavoro, orientamento, giovani e nuove imprese

Obiettivo Strategico

9. Sostegno al processo imprenditoriale e allintegrazione studio-lavoro attraverso la diffusione d

Descrizione

16 Sostegno al processo imprenditoriale e l'integrazione studio-lavoro attraverso la diffusione delle iniziative di

alternanza scuola lavoro e di sostegno alla creazione di impresa da parte dei giovani in coerenza con le competenze e i

progetti delineati dalla riforma

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target
Volumi di attivita nell'ambito del Numero di studenti coinvolti dai percorsi di 50 - -
percorso di alternanza Scuola/lavoro alternanza Scuola/Lavoro (presso la Camera e
presso altri soggetti
Numero di convegni convenzioni Numero di convegni convenzioni riunioni e 50 — -

riunioni e informazioni (mailing list)
per la promozione del portale dedicato
all'alternanza scuola - lavoro effettuati
entro l'anno

informazioni (mailing list) per la promozione del
portale dedicato all'alternanza scuola - lavoro
effettuati entro I'anno




Obiettivo operativo: 17 Diffusione della cultura
digitale tra le piccole e medie imprese del
territorio al fine di accre

Durata 2020 - 2020

Area Strategica
5) Ricerca e Innovazione

Obiettivo Strategico
11. Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di accr

Descrizione
17 Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di accrescerne la competitivita
attraverso I'attivazione del Punto di impresa digitale (PID)

KPI Associati
Indicatori testo Algoritmo Peso Stato Target

Numero eventi di sensibilizzazione Numero eventi di sensibilizzazione organizzati 33,33 - -
organizzati dal PID dal PID
n. imprese coinvolte nell'attivita di n. imprese coinvolte nell'attivita di Assessment 33,33 - -
Assessment della maturita digitale della maturita digitale
n. di post medi a settimana pubblicati n. di post medi a settimana pubblicati sui canali 33,34 - -
sui canali social del PID (facebook e social del PID (facebook e twitter)
twitter)




Area Strategica

Codice obiettivo
strategico

Codice obiettivo

operativo

Codice azione

AP/PO

Azioni Alta P ionalita/Posizione O

0001 Attivita di promozione e comunicazione dei servizi digitali della Camera di

5 11 9 1|Galleano |commercio e del nuovo Punto Impresa Digitale
0002 Organizzazione e realizzazione delle attivita previste nell’ambito del
6 3 3 2|Galleano [Progetto Turismo
0003 Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della
8 1 1 3|Galleano |customer satisfaction
0004 Partecipazione ai Tavoli di concertazione per imposta di soggiorno a Genova
6 3 3 4|Galleano |[e nel Tigullio
0005 Completamento della revisione del sito istituzionale e rilascio della nuova
8 1 1 5|Galleano [versione
0006 Monitoraggio delle attivita di marketing turistico - istituzionale del Tavolo di
6 3 3 6|Galleano |Promozione realizzate attraverso |'azienda inHouse
0007 Aggiornamento della sezione Amministrazione Trasparente del sito
1 4 11 7|Galleano |istituzionale
0008 Monitoraggio periodico del processo di gestione e concessione della sala
8 1 1 8|Galleano [delle grida del Palazzo della Borsa
8 1 1 9|Galleano [0009 Contenimento costi di funzionamento
0010 Realizzazione delle azioni programmate nell’ambito del Progetto FLAG per il
6 3 3 10|Carozzi 2020
0011 Predisposizione della nuova procedura di controllo Focaccia di Recco con il
6 3 3 11|Carozzi formaggio IGP
0012 Promozione del territorio e delle sue eccellenze attraverso la collaborazione
6 3 3 12|Carozzi e partecipazione a grandi eventi
6 3 3 13|Carozzi 0013 Realizzazione 8" edizione del Campionato Mondiale del Pesto al mortaio
0014 Presentazione della rendicontazione dei progetti europei nei termini
6 3 3 14|Carozzi previsti
8 1 1 15|Carozzi 0015 Contenimento costi di funzionamento
0016 Riduzione dei tempi di iscrizione, modifica e cessazione delle posizioni del
Registro delle Imprese coerentemente con I'evoluzione del quadro normativo e
1 5 14 16|{Mercati |in un’ottica di benchmark con realta camerali comparabili
0017 SUAP: Sviluppo della rete di relazioni inter-istituzionali relativa alla gestione
telematica dello Sportello Unico per le Attivita Produttive di cui all’art. 38 della
Legge n. 133 del 2008, in un’ottica di rafforzamento dei rapporti con la Regione, i
Comuni, i professionisti e le Associazioni imprenditoriali, coerentemente con
I’evoluzione del quadro normativo nonché con I'effettivo avvio ed utilizzo
1 5 13 17|Mercati |operativo delle diverse realta locali
0018 Attivazione, implementazione e sviluppo del servizio di informazioni per il
pubblico SARI (Supporto Specialistico Registro Imprese) concernente le attivita
1 5 14 18|Mercati  |del Registro Imprese
0019 Organizzazione e realizzazione delle attivita previste nell’ambito del
2 9 16 19(Mercati  |Progetto di sistema Formazione Lavoro
0020 Adeguamento delle pratiche telematiche alle disposizioni indicate dal
1 5 14 20|Mercati  [nuovo Manuale relativo alle procedure concorsuali
0021 Riorganizzazione dell’Ufficio in maniera da garantire I'ottimale inserimento
1 4 12 21|Mercati |dei neo assunti
0022 Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della
8 1 10 22|Mercati |customer satisfaction
8 1 10 23|Mercati  |0023 Contenimento costi di funzionamento
0024 Gestione e realizzazione delle attivita previste dal Progetto, promosso da
Unioncamere e Ministero per lo Sviluppo Economico, sul rafforzamento relativo
5 14 24|Clemente |al Piano nazionale di vigilanza sugli strumenti metrici
5 14 25|Clemente [0025 Revisione dell’elenco degli utenti metrici
0026 Cura degli adempimenti necessari per la costituzione e la piena operativita
1 5 14 26|Clemente |dell’Organismo di composizione della Crisi Aziendale (OCRI) nei termini di legge




Area Strategica

Codice obiettivo

strategico

Codice obiettivo

operativo

Codice azione

AP/PO

Azioni Alta P ionalita/Posizione O

0027 Mantenimento dei livelli quali-quantitativi delle prestazioni erogate

1 5 14 27|Clemente |dall’Ufficio Arbitrato/Conciliazione
0028 Monitoraggio della riscossione, attraverso la verifica delle posizioni in
8 10 28|Clemente [sospeso e avvio delle procedure di riscossione coattiva
8 10 29|Clemente [0029 Contenimento costi di funzionamento
7 2 2 30|Saverino |0030 Partecipazione agli eventi dedicati ai temi infrastrutturali del territorio
0031 Supporto alle relazioni istituzionali, con il pubblico e Associazioni di
categoria a seguito del crollo del Viadotto Polcevera e delle situazioni
7 2 2 31|Saverino |emergenziali che hanno interessato il territorio
0032 Azioni conseguenti alla partecipazione a progetti europei in qualita di
6 3 3 32|Saverino |partner
0033 Conclusione delle attivita istruttorie e di rendicontazione a valere sui bandi
3 7 15 33|Saverino |DCD 11/2019 e DCD 12/2019
0034 Ultimazione dell’attivita istruttoria per erogazione somme riconosciute ai
3 7 15 34|Saverino |sensi dell’art. 4 DL 109/2018 sulla base del DCD 2/2019
0035 Esecuzione dei controlli a campione sul 5% delle dichiarazioni sostitutive di
atto notorio presentate nell’anno 2019 a valere sui bandi DCD 11/2019 e DCD
3 7 15 35|Saverino [12/2019 entro 31/12/2020
8 1 1 36|Saverino |0036 Contenimento costi di funzionamento
0037 Avvio delle procedure di evidenza pubblica necessarie alla futura
1 4 6 37|Olcese destinazione d’uso dell’immobile sito in Via San Lorenzo 15/1
0038 Realizzazione delle azioni programmate nell’ambito del Progetto FLAG per
6 3 3 38|Olcese il 2020
8 6 5 39|Olcese 0039 Garantire la tempestivita dei pagamenti dell’Ente
0040 Supporto, per quanto di competenza dell’Ufficio, per la realizzazione delle
attivita previste dai Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020
8 1 1 40|Olcese 2022
8 1 1 41|Olcese 0041 Adesione a convenzioni CONSIP e centrali di committenza regionale
8 1 1 42|Olcese 0042 Contenimento costi di funzionamento
0043 Predisposizione della documentazione e delle relative certificazioni delle
ritenute effettuate a fronte della erogazione alle imprese delle somme
riconosciute ai sensi dell’art. 4 D.L.n.109/2018 convertito con Legge n. 130/2018 -
3 7 4 43|Seggi DCD n.2 del 11/11/2019
8 6 5 44|Seggi 0044 Garantire la tempestivita dei pagamenti dell’Ente
0045 Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla
rendicontazione dei progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio
8 1 1 45|Seggi 2020-2022
8 1 1 46|Seggi 0046 Adozione del nuovo sistema di contabilita proposta da Infocamere
8 1 1 47|Seggi 0047 Implementazione struttura cluster e server camerali
8 1 1 48|Seggi 0048 Revisione della infrastruttura rete geografica e locale
8 1 1 49|Seggi 0049 Contenimento costi di funzionamento
0050 Sostegno al tessuto economico imprenditoriale mediante attivita di
informazione e divulgazione di strumenti finanziari, anche in conseguenza della
3 7 4 50|Canepa emergenza Ponte Morandi, a supporto del credito delle piccole e medie imprese
0051 Iniziative di animazione economica relativa a tutti i Bandi pubblicati
6 3 3 51|Canepa |nell’anno
0052 Realizzazione delle procedure di rateizzazione e/o restituzione di crediti
3 7 4 52|Canepa |derivati da insolvenze di Impresapiu, compresi quelli gia iscritti a ruolo
0053 Ottimizzazione dei tempi relativi all’istruttoria necessaria per la procedura
1 4 6 53|Canepa |dicancellazione di un titolo protestato
0054 Collaborazione al settore Registro Imprese in merito all’organizzazione e
2 9 16 54|Canepa partecipazione della Camera di Commercio al Salone Orientamenti
0055 Introduzione in fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della
8 1 1 55|Canepa customer satisfaction
8 1 1 56|Canepa [0056 Contenimento costi di funzionamento




Area Strategica

Codice obiettivo
strategico

Codice obiettivo
operativo

Codice azione

AP/PO

Azioni Alta P ionalita/Posizione O

0057 Realizzazione di iniziative per la sensibilizzazione delle imprese in tema di

5 11 17 57|Carbone |digitalizzazione nell’ambito del Progetto PID e Ultranet
0058 Realizzazione delle procedure pubbliche per I'erogazione dei voucher
5 11 17 58|Carbone [nell’ambito del Progetto Punto Impresa Digitale per il triennio 2020-2022
0059 Rendicontazione dei progetti europei assegnati alla struttura nei termini
6 3 3 59|Carbone |[previsti
0060 Introduzione in fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della
8 1 1 60|Carbone |customer satisfaction
5 11 17 61|Carbone [0061 Performance quantitativa del servizio RAO
8 1 10 62|Carbone [0062 Contenimento costi di funzionamento
0063 Prosecuzione dell’attivita di assistenza qualificata alle imprese interessate
dai disagi conseguenti al crollo del Ponte Morandi per istanze di iscrizione,
7 2 2 63|Bagon modifica, cancellazione all’Albo gestori ambientali
1 5 14 64|Bagon 0064 Realizzazione delle attivita del progetto “FDA Fruibilita dati Albo”
0065 Attivazione, implementazione e sviluppo del servizio di informazioni per il
pubblico SARI (Supporto Specialistico Registro Imprese) concernente le attivita di
1 5 14 65|Bagon competenza
0066 Iscrizione al Ruolo Conducenti e Natanti per servizi pubblici non di linea:
applicazione nel nuovo sistema di valutazione dei candidati all’esame (L.R.
1 5 14 66|Bagon 10/2019)
8 1 10 67|Bagon 0067 Contenimento costi di funzionamento
0068 Completamento del processo di telematizzazione ed adeguamento alle
prescrizioni normative della procedura di ricezione delle istanze allo sportello
4 8 7 68|Repetto |commercio estero
4 8 7 69|Repetto  |0069 Telematizzazione dei pagamenti dello sportello commercio estero
0070 Organizzazione e realizzazione delle attivita previste nell’ambito del
4 8 7 70|Repetto  |Progetto Internazionalizzazione
0071 Organizzazione e realizzazione delle attivita previste nell’ambito del
4 8 7 71|Repetto |progetto fondo di perequazione
8 1 1 72|Repetto  |0072 Razionalizzazione del costo degli eventi in tema di internazionalizzazione
4 8 7 73|Repetto  [0073 Revisione e implementazione della sezione del sito web relativo al Settore
8 1 1 74|Repetto  |0074 Contenimento costi di funzionamento
0075 Implementazione della nuova procedura Infocamere (nuovo flusso LWA)
8 6 5 75|Floris per la pubblicazione all’Albo on line
8 1 1 76|Floris 0076 Garantire il supporto nella procedura di rinnovo del Consiglio Camerale
0077 Adeguamento alla normativa privacy a seguito della partecipazione a
8 1 1 77|Floris gruppo di lavoro c/o Unioncamere Nazionale
0078 Tempestivita nella predisposizione dei verbali di Giunta e Consiglio ai fini
8 6 5 78|Floris del rispetto dei termini regolamentari per il loro deposito
8 1 1 79|Floris 0079 Contenimento costi di funzionamento
6 3 3 80|Sirito 0080 Realizzazione indagine Excelsior
6 3 3 81|Sirito 0081 Realizzazione di analisi nell’ambito del Progetto Dopodomani
0082 Garantire la fornitura di aggiornamenti statistici nell’lambito delle
6 3 3 82|Sirito collaborazioni interistituzionali dell’Ente
8 1 1 83|Sirito 0083 Garantire il supporto nella procedura di rinnovo del Consiglio Camerale
6 3 3 84|Sirito 0084 Predisposizione dei Report Genova e Newsletter prezzi
0085 Realizzazione di percorsi di formazione e orientamento nell’ambito del
2 9 16 85|Sirito Progetto “Non farti venire il mal di testa”
8 1 1 86|Sirito 0086 Contenimento costi di funzionamento
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DOCUMENTO DI PROGRAMMAZIONE
OBIETTIVI SPECIFICI DELL'ENTE
-ANNO 2020-

(ART. 67, COMMA 5, LETT. B) CCNL 21 MAGGIO 2018)



PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE
TRIENNIO 2020-2022:
PUNTO IMPRESA DIGITALE

OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Area strategica:
E) Ricerca e Innovazione

Obiettivo strategico:

11. Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di
accrescerne la competitivita attraverso I attivazione del Punto Impresa Digitale.

Obiettivi operativi:

9-17: Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di
accrescerne la competitivita attraverso [’attivazione del Punto Impresa Digitale.

Obiettivi d’azione:

5 [11] (Raz 9-E) 001 Attivita di promozione e comunicazione dei servizi digitali della Camera di
commercio e del nuovo Punto Impresa Digitale

5 [11] (Dirp.t. 17-E) 058

Realizzazione di iniziative per la sensibilizzazione delle imprese in tema di digitalizzazione
nell’ambito del Progetto PID e Ultranet

5 [11] (Dirp.t. 17-E) 059

Realizzazione delle procedure pubbliche per [’erogazione dei voucher nell’ambito del Progetto
Punto Impresa Digitale per il triennio 2020-2022

5 [11] (Dirp.t. 17-E) 062

Performance quantitativa del servizio RAO

8 [1] (Raz 1-H) 003 Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della
customer satisfaction

8 [1] (Raz I1-H) 046

Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

8 [1] (Raz I-H) 041

Supporto, per quanto di competenza dell Ufficio, per la realizzazione delle attivita previste dai
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

DESCRIZIONE

A partire dai positivi risultati raggiunti nel precedente triennio di attivita é stata proposta e approvata
una nuova progettualita triennale 2020-2022 che, oltre a consolidare e potenziare le azioni gia
realizzate, intende affrontare il tema delle tecnologie emergenti (intelligenza artificiale, blockchain,
ecc.), delle competenze digitali e della e-leadership (innovation manager) valorizzando i collegamenti
con gli ITS e con i centri di competenza.

Il Progetto ha, inoltre, 'obiettivo di sostenere la costruzione di «reti di competenza trasversali»,
capaci di coniugare la digitalizzazione con I'innovazione e la sostenibilita (es. smartcity, mobilita,
economia circolare), anche “incrociando” i progetti Formazione e Lavoro (es. greenjobs ) e Turismo
(turismo sostenibile).

Gli obiettivi sono articolati in due linee di azione: Linea di azione 1 - prosecuzione e consolidamento:
finalizzata a consolidare gli importanti risultati raggiunti dai PID, potenziando i servizi gia offerti nel
corso delle precedenti annualita e garantendo, al contempo, iniziative in grado di aumentarne il livello
di riconoscibilita e di identita sull’'intero territorio nazionale. Linea di azione 2 - potenziamento e
sviluppo, volta a introdurre nuovi ed ulteriori iniziative su temi a maggior potenziale in grado di
migliorare e ampliare i servizi di accompagnamento e orientamento delle micro, piccole e medie
imprese - in stretta sinergia con la filiera formativa (es. ITS), con il mondo associativo (DIH nazionali
ed europei, EDI), della ricerca e del trasferimento tecnologico (Competence Center, Centri di




Trasferimento Tecnologico 4.0, Rete EEN, FabLab); il tutto favorendo approcci capaci di coniugare
“innovazione e sostenibilita” e di agevolare I'accesso delle PMI all'internazionalizzazione e ai market
place gia attivi o attivabili.

SETTORI COINVOLTI
Il Progetto PID vede coinvolti diversi Settori:

e Turismo e relazioni con il pubblico
e Innovazione:

e Ragioneria-CED

e Provveditorato

e Servizio Integrato del personale

TEMPISTICA (GG/UOMO)

800 gg/u

INDICATORI E TARGET

Numero eventi di sensibilizzazione organizzati dal PID

Numero di imprese coinvolte nell'attivita di Assessment della maturita digitale

Numero di post medi a settimana pubblicati sui canali social del PID (facebook e twitter)
Numero di iniziative volte a misurare la qualita dei servizi - pid (customer satisfaction)
entro una data

O O O O

Gli indicatori potranno essere oggetto di integrazioni una volta conclusa la programmazione degli
indicatori riferiti agli obiettivi di azione

In merito ai target riferiti agli obiettivi, si segnala che si sta provvedendo alla loro definizione, in
considerazione sia dell’alto grado di evolutivita della procedura da correlarsi con 'art. 8 del D.P.R.
254/05 sia delle valutazioni legate alla gestione dei nuovi progetti strategici, e che si provvedera
conseguentemente a sottoporre quanto definito all’attenzione dell’Organismo Indipendente di
Valutazione.




PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE
TRIENNIO 2020-2022: FORMAZIONE LAVORO

OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Area strategica:
B) Lavoro, orientamento, giovani € nuove imprese

Obiettivo strategico

9. Sostegno al processo imprenditoriale e all’integrazione studio-lavoro attraverso la diffusione
delle iniziative di alternanza scuola lavoro e di sostegno alla creazione di impresa da parte dei
giovani in coerenza con le competenze e i progetti delineati dalla riforma

Obiettivo operativo:

16. Sostegno al processo imprenditoriale e l'integrazione studio-lavoro attraverso la diffusione
delle iniziative di alternanza scuola lavoro e di sostegno alla creazione di impresa da parte dei
giovani in coerenza con le competenze e i progetti delineati dalla riforma

Obiettivi d’azione:

2 [9] (Dirp.t. 16-B) 019

Organizzazione e realizzazione delle attivita previste nell’ambito del Progetto di sistema
Formazione Lavoro

8 [1] (Dirp.t. 10-H) 022

Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della customer satisfaction
8 [1] (Raz 1-H) 046

Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

8 [1] (Raz 1-H) 041

Supporto, per quanto di competenza dell Ufficio, per la realizzazione delle attivita previste dai
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

2 [9] (Dirp.t. 16-B) 055

Collaborazione al settore Registro Imprese in merito all organizzazione e partecipazione della
Camera di Commercio al Salone Orientamenti

[9] (Dirp.t. 16-B) 086

Realizzazione di percorsi di formazione e orientamento nell ambito del Progetto “Non farti venire
il mal di testa”

DESCRIZIONE

A partire dalle risultanze del progetto “Orientamento al lavoro e alle professioni”, considerando
I'aggiornamento del quadro normativo e le istanze territoriali in tema di un sostegno all’orientamento
e al placement dei giovani, nonché alle richieste di una maggiore qualificazione delle professioni e
delle competenze, si propone una nuova progettualita triennale 2020-2022, denominata “Formazione
e lavoro”, i cui obiettivi sono:

. avviare sui territori azioni diffuse di orientamento, al fine di facilitare I'incontro tra domanda
e offerta di lavoro, anche attraverso attivita di promozione, animazione e supporto alle imprese e al
mondo della formazione;

° fornire a Regioni, CPI, Agenzie regionali per il lavoro, ANPAL, scuole, universita ed agli altri
attori istituzionali del sistema dell’istruzione, della formazione e del lavoro informazioni puntuali sui
fabbisogni professionali delle imprese, al fine di fare sistema e mettere a disposizione indicazioni utili
per le politiche attive del lavoro di cui sono protagonisti;

° favorire il placement e sostenere le azioni di universita, agenzie per il lavoro e centri per
I'impiego, supportando - ove necessario - anche I'autoimpiego e 'autoimprenditorialita come politica
attiva del lavoro;




. promuovere una ricognizione continua della domanda di professionalita e competenze delle
imprese, sia con analisi quali-quantitative (a partire dai dati del Sistema informativo Excelsior), sia
con azioni di qualificazione dell’offerta (attivita di certificazione delle competenze e disponibilita di
curricula ben strutturati grazie al lavoro puntuale con le scuole e le universita per "incrociare"
efficacemente la domanda di competenze);

° attivare azioni di sensibilizzazione e promozione delle politiche attive del lavoro (eventi
formativi e informativi) e diffusione delle buone pratiche (mediante la realizzazione di progetti
territoriali innovativi).

SETTORI COINVOLTI

e Registro Imprese

e Statistica e prezzi

e Credito, Usi e Protesti

e Ragioneria-CED

e Provveditorato

e Servizio Integrato del personale

TEMPISTICA (GG/UOMO)

200 gg/u

INDICATORI E TARGET

e Volumi di attivita nell'ambito del percorso di alternanza Scuola/lavoro (A=Numero di studenti
coinvolti dai percorsi di alternanza Scuola/Lavoro (presso la Camera e presso altri soggetti))

e Numero di convegni convenzioni riunioni e informazioni (mailing list) per la promozione del
portale dedicato all'alternanza scuola - lavoro effettuati entro I'anno

e Numero di iniziative volte a misurare la qualita dei servizi (customer satisfaction)

Gli indicatori potranno essere oggetto di integrazioni una volta conclusa la programmazione degli
indicatori riferiti agli obiettivi di azione

In merito ai target riferiti agli obiettivi, si segnala che si sta provvedendo alla loro definizione, in
considerazione sia dell’alto grado di evolutivita della procedura da correlarsi con I'art. 8 del D.P.R.
254/05 sia delle valutazioni legate alla gestione dei nuovi progetti strategici, e che si provvedera
conseguentemente a sottoporre quanto definito all’attenzione dell’Organismo Indipendente di
Valutazione.




PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE
TRIENNIO 2020-2022: TURISMO

OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Area strategica:
F) Cultura, turismo e territori

Obiettivi strategici:

3 Partecipazione dell’Ente Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per [’esercizio 2020 e
realizzazione delle iniziative di animazione dell’economia rientranti nella programmazione
dell’Ente Camerale, con particolare riferimento allo sviluppo e alla promozione del turismo e del
territorio, alla partecipazione a progetti europei, nonché all efficace ed efficiente impiego delle
risorse

Obiettivi operativi

3. Partecipazione dell Ente Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per [’esercizio 2020 e
realizzazione delle iniziative di animazione dell’economia rientranti nella programmazione
dell’Ente Camerale, con particolare riferimento allo sviluppo e alla promozione del turismo e del
territorio, alla partecipazione a progetti europei, nonché allefficace ed efficiente impiego delle
risorse

Obiettivi d’azione

6 [3] (Raz 3-F) 002

Organizzazione e realizzazione delle attivita previste nell ambito del Progetto Turismo

8 [1] (Raz I-H) 046

Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

8 [1] (Raz I-H) 041

Supporto, per quanto di competenza dell Ulfficio, per la realizzazione delle attivita previste dai
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

DESCRIZIONE

Il progetto esecutivo e le relative azioni si sviluppano lungo le 4 linee progettuali delineate, con una
logica di intervento di tipo modulare che definisce nel dettaglio la linea/e progettuale/i su cui
concentrare - anche con il contributo tecnico/scientifico di Isnart, societa in house del Sistema
camerale - le relative azioni, obiettivi e output progettuali. Di seguito il dettaglio delle linee proposte
dalla Camera di commercio di Genova.

Dare continuita alle progettualita e alle iniziative di promozione dei territori, realizzate anche in
raccordo con le regioni, i comuni e altri enti pubblici e privati locali, cosi da rendere piu efficaci le
politiche di sviluppo turistico dei territori. In questa linea sono ricomprese anche le iniziative per la
promozione e valorizzazione dei grandi eventi di livello nazionale e internazionale nonché le azioni da
sviluppare a seguito del coordinamento con la programmazione turistica regionale.

Fra queste, l'iniziativa di maggior rilievo nel triennio e la tappa finale della “Ocean Race”, la piu
importante regata velica al mondo, che Genova ospitera nel giugno 2022. La Camera di Commercio,
che gia nel 2019 ha finanziato la tappa genovese della “Hempel World Cup series”, condivide con il
Comune di Genova e le altre Istituzioni locali 'obiettivo di allargare la platea dei visitatori di Genova e
del suo territorio, sia costiero che dell’entroterra, non soltanto durante la finale ma anche nel periodo
precedente, e soprattutto di consolidare i risultati raggiunti nel periodo successivo. A tale scopo, sara
costruito a partire dal 2020 un percorso di avvicinamento al “Genoa Grand Finale” del 2022 che




prevede una contribuzione diretta al Comune di Genova per un programma condiviso di iniziative di
promo-comunicazione miranti a promuovere la destinazione nei macro-eventi in calendario in Italia e
all’estero nonché, una volta iniziata la regata intorno al mondo, in tutte le sue tappe.

2. Incentivare il turismo lento, attraverso la promozione e/o l'animazione di cammini, itinerari,
ciclovie, etc. dedicati ai tematismi religiosi, storici, culturali, produttivi, enogastronomici, etc.,
incentivando il coinvolgimento dei sistemi economici locali anche prevedendo iniziative di incoming
turistico.

Le risorse saranno concentrate sull’iniziativa “Cammini religiosi e culturali”, che vede come capofila la
Camera di Pavia ed é finalizzata alla promozione di un turismo lento e sostenibile lungo itinerari di
carattere storico, culturale e religioso. Attualmente €& in fase di sottoscrizione la Convenzione frale 10
Camere di Commercio aderenti. Il modello organizzativo prevede un evento annuale, ipotizzato per la
prima meta del 2020, con 1'organizzazione di BtoB per l'incontro di buyer internazionali selezionati
da Assocamerestero e le imprese presenti lungo i cammini inseriti nel progetto.

3. Valorizzare le economie dei siti Unesco, per implementare reti di connessione tra i siti Unesco, in
particolare quelli meno noti, e tra le imprese e le economie di questi territori, incentivando eventi
BtoB, iniziative di formazione per gli operatori e di qualificazione dei territori, per aumentarne la
promozione e la riconoscibilita presso il grande pubblico.

Le risorse saranno concentrate su “Mirabilia”, progetto del sistema camerale nazionale finalizzato alla
valorizzazione dei siti Unesco meno conosciuti, gestito oggi dall'Associazione Mirabilia e di cui la
Camera di Commercio di Genova €& stata un convinto sostenitore fin dagli esordi. Il progetto prevede
diverse attivita annuali che culminano nell'organizzazione, in autunno, di una “Borsa del turismo
culturale” che comprende incontri B2B fra grandi buyer turistici internazionali e i le imprese che
rappresentano I'offerta turistica dei territori delle Camere di Commercio aderenti.

SETTORI COINVOLTI

Le attivita saranno svolte principalmente dal personale assegnati ai seguenti Settori:
- Turismo e Relazioni con il pubblico
- Ragioneria CED
- Servizio Integrato del personale
- Provveditorato

TEMPISTICA (GG/UOMO)

500 gg/uu

INDICATORI E TARGET

- Attivita inerente al Progetto di sistema "turismo" (n. riunioni/incontri/corsi)
- N. atti connessi all'avvio del Progetto di sistema "turismo" (delibere/determine)

Gli indicatori potranno essere oggetto di integrazioni una volta conclusa la programmazione degli
indicatori riferiti agli obiettivi di azione

In merito ai target riferiti agli obiettivi, si segnala che si sta provvedendo alla loro definizione, in
considerazione sia dell’alto grado di evolutivita della procedura da correlarsi con I'art. 8 del D.P.R.
254/05 sia delle valutazioni legate alla gestione dei nuovi progetti strategici, e che si provvedera
conseguentemente a sottoporre quanto definito all’attenzione dell’Organismo Indipendente di
Valutazione.




PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE

TRIENNIO 2020-2022: PREPARAZIONE DELLE PMI AD AFFRONTARE 1 MERCATI
INTERNAZIONALI: I PUNTI S.E.I.

OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Area strategica:
D) Internazionalizzazione e filiere del Made in Italy

Obiettivi strategici:
8 Internazionalizzazione.: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti istituzionali con i
soggetti di sistema e partecipati operanti a supporto dell ’internazionalizzazione delle imprese

Obiettivi operativi

7 Internazionalizzazione. ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti istituzionali con i
soggetti di sistema e partecipati operanti a supporto dell’internazionalizzazione delle imprese

Obiettivi d’azione

4[8] (Raz 7-D) 071

Organizzazione e realizzazione delle attivita previste nell’ambito del Progetto Internazionalizzazione

8 [1] (Raz I-H) 046

Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

8 [1] (Raz I-H) 041

Supporto, per quanto di competenza dell Ufficio, per la realizzazione delle attivita previste dai
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

DESCRIZIONE

L’obiettivo prioritario di assicurare un accompagnamento permanente alle PMI verso i mercati esteri
attraverso un’offerta integrata di servizi su una serie di ambiti che vanno dal posizionamento e dalla
promozione commerciale (sia “fisica” che “virtuale”) ad azioni mirate di assistenza, per contribuire ad
ampliare/diversificare i mercati di sbocco e a rafforzare la competitivita dei sistemi produttivi
territoriali.

Dal punto di vista organizzativo, la proposta si fonda sul rafforzamento e sulla specializzazione di un
network di punti territoriali presso le Camere di commercio (i Punti SEI), cosi da sviluppare le
competenze finanziarie, organizzative e manageriali delle PMI orientate all’estero.

SETTORI COINVOLTI

Le attivita saranno svolte principalmente dal personale assegnati ai seguenti Settori:
- Internazionalizzazione
- Provveditorato
- Ragioneria CED
- Servizio Integrato del personale

TEMPISTICA (GG/UOMO)

400 gg/uu

INDICATORI E TARGET

- n.ore medie formazione personale dedicato progetto "preparazione pmi ad affrontare i
mercati internazionali: i sunti S.E.L."

- attivita di scouting progetto "preparazione pmi ad affrontare i mercati internazionali: i punti
S.E.L" - profilazione imprese da coinvolgere entro il




Gli indicatori potranno essere oggetto di integrazioni una volta conclusa la programmazione degli
indicatori riferiti agli obiettivi di azione

In merito ai target riferiti agli obiettivi, si segnala che si sta provvedendo alla loro definizione, in
considerazione sia dell’alto grado di evolutivita della procedura da correlarsi con I'art. 8 del D.P.R.
254/05 sia delle valutazioni legate alla gestione dei nuovi progetti strategici, e che si provvedera
conseguentemente a sottoporre quanto definito all’attenzione dell’Organismo Indipendente di
Valutazione.




OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE PROGETTI FINANZIATI
CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE TRIENNIO 2020-2022

PREVENZIONE CRISI D’'IMPRESA E SUPPORTO FINANZIARIO
COSTITUZIONE DELL’OCRI

Area strategica:
A) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Obiettivi strategici:
5 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini
assoluti, normativi e di benchmark; attivazione di nuove competenze nelle attivita di istituto

Obiettivi operativi

14 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini
assoluti, normativi e di benchmark; attivazione di nuove competenze nelle attivita di istituto A

Obiettivi d’azione

1 [5] (Dirp.t. 14-A4) 026

Cura degli adempimenti necessari per la costituzione e la piena operativita dell’ Organismo di
composizione della Crisi Aziendale (OCRI) nei termini di legge

8 [1] (Raz 1-H) 046

Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

8 [1] (Raz 1-H) 041

Supporto, per quanto di competenza dell Ulfficio, per la realizzazione delle attivita previste dai
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022

DESCRIZIONE

Gli obiettivi di performance a cui si fa riferimento riguardano I'attuazione delle misure necessarie per
avviare e realizzare le attivita legate alle competenze attribuite alla CCIAA dal decreto legislativo 12
gennaio 2019, n° 14, relativo al nuovo Codice della crisi di impresa e dell'insolvenza.

L’obiettivo generale comporta, da una parte, lo svolgimento delle attivita, per lo pit propedeutiche
all’esercizio delle competenze attribuite, previste dal progetto “Prevenzione Crisi di impresa e
supporto finanziario” che rientra tra i progetti finanziati con 'aumento del diritto annuale ai sensi
dell’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022.

Il progetto si propone di sviluppare iniziative e servizi finalizzati alla prevenzione delle crisi
d'impresa ed alla loro gestione. La finalita del progetto & anche quella di dotare le camere di
competenze di tipo economico-aziendale, anche in vista dell’attivazione degli OCRIL. Oltre ad
opportune azioni formative del personale camerale, & anche previsto l'utilizzo di un meccanismo
analogo a quello gia utilizzato nel progetto PID («digital promoter» e “mentor”) anche se -
ovviamente - con un diverso profilo di competenze. Verranno inoltre sviluppate collaborazioni con
soggetti sia istituzionali che di tipo associativo. Un ulteriore capitolo & quello del supporto alle
imprese in difficolta finanziaria transitoria.

L’obiettivo & rappresentato, inoltre, dalla costituzione dell’OCRI nei termini previsti dalla legge.

SETTORI COINVOLTI

Le attivita saranno svolte principalmente dal personale assegnati ai seguenti Settori:
- Settore Metrologia, Sanzioni, Crisi d'Impresa e A.D.R
- Ragioneria CED
- Provveditorato
- Servizio Integrato del personale




TEMPISTICA (GG/UOMO)

1200 gg/uu

INDICATORI E TARGET

- Cosituizione operativa dell'Ocri entro il (termini di legge)
- Attivita connessa all'operativita dell'Ocri (riunioni/corsi/incontri)
- N. atti connessi all'operativita dell'Ocri (delibere/determine)

Gli indicatori potranno essere oggetto di integrazioni una volta conclusa la programmazione degli
indicatori riferiti agli obiettivi di azione

In merito ai target riferiti agli obiettivi, si segnala che si sta provvedendo alla loro definizione, in
considerazione sia dell’alto grado di evolutivita della procedura da correlarsi con I'art. 8 del D.P.R.
254/05 sia delle valutazioni legate alla gestione dei nuovi progetti strategici, e che si provvedera
conseguentemente a sottoporre quanto definito all’attenzione dell’Organismo Indipendente di
Valutazione.




TITOLO SERVIZIO - OBIETTIVO

PROSECUZIONE DEI SERVIZI AVVIATI PER FRONTEGGIARE L’EMERGENZA DETERMINATASI
SUL TERRITORIO A SEGUITO DEL CROLLO DEL VIADOTTO POLCEVERA E DI ALTRI EVENTI
CALAMITOSI A SEGUITO DELLA PROROGA DELLO STATO EMERGENZIALE DEFINITA DAL D.L.
MILLEPROROGHE

OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Area strategica:
G) Infrastrutture
C) Credito e finanza

Obiettivi strategici:

2 Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo
del sistema economico genovese, attraverso iniziative di promozione e/o [’opera di coordinamento
dei soggetti interessati, anche per scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area
urbana di Genova a seguito del crollo del Viadotto Polcevera.

7 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle
iniziative previste e partecipate dall’Ente a supporto delle prospettive di ripresa del sistema delle
imprese, tramite l’accesso al credito e la gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti
da specifiche disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi e di
efficiente impiego delle risorse

Obiettivi operativi

2. Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo
del sistema economico genovese, attraverso iniziative di promozione e/o [’opera di coordinamento
dei soggetti intevessati, anche per scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area
urbana di Genova a seguito del crollo del Viadotto Polcevera

4.e 15. Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione
delle iniziative previste e partecipate dall’Ente a supporto delle prospettive di ripresa del sistema
delle imprese, tramite l’accesso al credito e la gestione dei finanziamenti in favore delle imprese
stabiliti da specifiche disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi
e di efficiente impiego delle risorse

Obiettivi d’azione

3[7] (Dirp.t. 15-C) 034

Conclusione delle attivita istruttorie e di rendicontazione a valere sui bandi DCD 11/2019 e DCD
12/2019 [Peso 15%]

3[7] (Dirp.t. 15-C) 035

Ultimazione dell attivita istruttoria per erogazione somme riconosciute ai sensi dell’art. 4 DL
109/2018 sulla base del DCD 2/2019 [Peso 15%)]

3[7] (Dirp.t. 15-C) 036




Esecuzione dei controlli a campione sul 5% delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio
presentate nell’anno 2019 a valere sui bandi DCD 11/2019 e DCD 12/2019 entro 31/12/2020
[Peso 15%]

7 [2] (Raz 2-G) 064

Prosecuzione dell attivita di assistenza qualificata alle imprese interessate dai disagi conseguenti
al crollo del Ponte Morandi per istanze di iscrizione, modifica, cancellazione all’Albo gestori
ambientali

[Peso 20%]

3[7] (Raz 4-C) 051

Sostegno al tessuto economico imprenditoriale mediante attivita di informazione e divulgazione di
strumenti finanziari, anche in conseguenza della emergenza Ponte Morandi, a supporto del credito
delle piccole e medie imprese

3 [7] (Raz 4-C) 044

Predisposizione della documentazione e delle relative certificazioni delle ritenute effettuate a

fronte della erogazione alle imprese delle somme riconosciute ai sensi dell 'art. 4 D.L.n.109/2018
convertito con Legge n. 130/2018 - DCD n.2 del 11/11/2019

DESCRIZIONE

A seguito del tragico crollo del Ponte Morandi e dei successivi eventi calamitosi verificatisi nel mese di
ottobre 2018, I'Ente, in sinergia con le altre Istituzioni del territorio, nei mesi successivi all’evento
sono state avviate iniziative offrendo servizi di assistenza alle imprese colpite dai danni conseguenti.
Nel corso del 2019, fatto fronte all’emergenza immediata, dovranno proseguire alcune delle attivita
gia avviate e pianificarne e attuarne di nuove al fine di dare attuazione alle misure contenute nel cd
Decreto Genova per favorire la ripresa economica interessata da danni diretti e indiretti. L’'Ente &
stato coinvolto nella gestione di diversi servizi da parte di diversi Uffici.

Nel corso del 2020 le attivita a supporto del territorio per fronteggiare gli eventi emergenziali
proseguiranno ad opera dell’Ente vista la generale proroga dello stato di emergenza contenuta nel cd.
Decreto Milleproroghe 2020 (Decreto 31 dicembre 2019, n. 162).

Oltre ai servizi che le sono propri, la Camera di Commercio continuer, inoltre, ad essere impegnata
nello svolgimento dei progetti, approvati dal Ministero dello sviluppo economico, in attuazione
dell’articolo 18, comma 10, della L. 580/1993, come modificata dal D.Lgs 219/2016, per il triennio
2020-2022.

SETTORI COINVOLTI

Le attivita saranno svolte principalmente dal personale assegnati ai seguenti Settori:
- Settore Logistica, Sezione di Chiavari ed Eventi Eccezionali
- Ragioneria CED
- Credito, Usi e Protesti
- Servizio Integrato del personale
- Settore Ambiente e abilitazioni speciali

TEMPISTICA (GG/UOMO)

700 /ggu

INDICATORI E TARGET

e n.dieventi per la diffusione di strumenti che facilitano e supportano I'accesso al credito,
anche in conseguenza dell’emergenza del ponte Morandi
n di report di monitoraggio prodotti nell’anno per ogni Bando/segnalazione danni

e 1. azioni di divulgazione delle forme di finanziamento alle imprese (comunicati
stampa/pubblicazioni sito/newsletter)




e n.procedure di assunzione personale dedicato agli eventi calamitosi espletate nell'anno

Gli indicatori potranno essere oggetto di integrazioni una volta conclusa la programmazione degli
indicatori riferiti agli obiettivi di azione

In merito ai target riferiti agli obiettivi, si segnala che si sta provvedendo alla loro definizione, in
considerazione sia dell’alto grado di evolutivita della procedura da correlarsi con 'art. 8 del D.P.R.
254/05 sia delle valutazioni legate alla gestione dei nuovi progetti strategici, e che si provvedera
conseguentemente a sottoporre quanto definito all’attenzione dell’Organismo Indipendente di
Valutazione.




