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Area Strategica
Codice obiettivo 

strategico
Codice obiettivo 

operativo
Codice azione AP/PO

5 11 9 1 Galleano commercio e del nuovo Punto Impresa Digitale

6 3 3 2 Galleano Progetto Turismo 

8 1 1 3 Galleano
0003 Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della 
customer satisfaction

6 3 3 4 Galleano
0004 Partecipazione ai Tavoli di concertazione per imposta di soggiorno a Genova 
e nel Tigullio 

8 1 1 5 Galleano
0005 Completamento della  revisione del sito istituzionale e rilascio della nuova 
versione  

6 3 3 6 Galleano Promozione realizzate attraverso l'azienda inHouse

1 4 11 7 Galleano
0007 Aggiornamento della sezione Amministrazione Trasparente del sito 
istituzionale

8 1 1 8 Galleano
0008 Monitoraggio periodico  del processo di gestione e concessione della sala 
delle grida del Palazzo della Borsa 

8 1 1 9 Galleano 0009 Contenimento costi di funzionamento 

6 3 3 10 Carozzi 2020  

6 3 3 11 Carozzi
0011 Predisposizione della nuova procedura di controllo Focaccia di Recco con il 
formaggio IGP 

6 3 3 12 Carozzi
0012 Promozione del territorio e delle sue eccellenze attraverso la collaborazione 
e partecipazione a grandi eventi   

6 3 3 13 Carozzi 0013 Realizzazione 8^ edizione del Campionato Mondiale del Pesto al mortaio

6 3 3 14 Carozzi
0014 Presentazione della rendicontazione dei progetti europei nei termini 
previsti  

8 1 1 15 Carozzi 0015 Contenimento costi di funzionamento  

1 5 14 16 Mercati

0016 Riduzione dei tempi di iscrizione, modifica e cessazione delle posizioni del 

1 5 13 17 Mercati

0017 SUAP: Sviluppo della rete di relazioni inter-istituzionali relativa alla gestione 

Comuni, i professionisti e le Associazioni imprenditoriali, coerentemente con 

1 5 14 18 Mercati

0018 Attivazione, implementazione e sviluppo del servizio di informazioni per il 

del Registro Imprese

2 9 16 19 Mercati Progetto di sistema Formazione Lavoro

1 5 14 20 Mercati
0020 Adeguamento delle pratiche telematiche alle disposizioni indicate dal 
nuovo Manuale relativo alle procedure concorsuali 

1 4 12 21 Mercati dei neo assunti 

8 1 10 22 Mercati
0022 Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della 
customer satisfaction 

8 1 10 23 Mercati 0023 Contenimento costi di funzionamento 

1 5 14 24 Clemente
Unioncamere  e Ministero per lo Sviluppo Economico, sul  rafforzamento relativo 
al Piano nazionale di vigilanza sugli strumenti metrici    

1 5 14 25 Clemente

1 5 14 26 Clemente



Area Strategica
Codice obiettivo 

strategico
Codice obiettivo 

operativo
Codice azione AP/PO

1 5 14 27 Clemente
0027 Mantenimento dei livelli quali-quantitativi delle prestazioni erogate 

8 1 10 28 Clemente
0028 Monitoraggio della riscossione, attraverso la  verifica delle posizioni in 
sospeso e avvio delle procedure di riscossione coattiva 

8 1 10 29 Clemente 0029 Contenimento costi di funzionamento                                                                                                                            

7 2 2 30 Saverino 0030 Partecipazione agli eventi dedicati ai temi infrastrutturali del territorio

7 2 2 31 Saverino

0031 Supporto alle relazioni istituzionali, con il pubblico e Associazioni di 
categoria a seguito del crollo del Viadotto Polcevera e delle situazioni 
emergenziali  che hanno interessato il territorio  

6 3 3 32 Saverino partner 

3 7 15 33 Saverino DCD 11/2019 e DCD 12/2019 

3 7 15 34 Saverino

3 7 15 35 Saverino

0035 Esecuzione dei controlli a campione sul 5% delle dichiarazioni sostitutive di 

12/2019 entro 31/12/2020 
8 1 1 36 Saverino 0036 Contenimento costi di funzionamento   

1 4 6 37 Olcese
0037 Avvio delle procedure di evidenza pubblica necessarie alla futura 

6 3 3 38 Olcese il 2020 
8 6 5 39 Olcese

8 1 1 40 Olcese 2022 

8 1 1 41 Olcese 0041 Adesione a convenzioni CONSIP e centrali di committenza regionale 
8 1 1 42 Olcese 0042 Contenimento costi  di funzionamento                                                                                                                   

3 7 4 43 Seggi

0043 Predisposizione della documentazione e delle relative certificazioni delle 
ritenute effettuate a fronte della erogazione alle imprese delle somme 

DCD n.2 del 11/11/2019
8 6 5 44 Seggi

8 1 1 45 Seggi

0045 Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla 

2020-2022 
8 1 1 46 Seggi
8 1 1 47 Seggi 0047 Implementazione struttura cluster e server camerali 
8 1 1 48 Seggi 0048 Revisione della infrastruttura rete geografica e locale 
8 1 1 49 Seggi 0049 Contenimento costi di funzionamento 

3 7 4 50 Canepa
informazione e divulgazione di strumenti finanziari, anche in conseguenza della 
emergenza Ponte Morandi, a supporto del credito delle piccole e medie  imprese        

6 3 3 51 Canepa
0051 Iniziative di animazione economica relativa a tutti i Bandi pubblicati 

3 7 4 52 Canepa
0052 Realizzazione delle procedure di rateizzazione e/o restituzione di crediti 

1 4 6 53 Canepa di cancellazione di un titolo protestato

2 9 16 54 Canepa partecipazione della Camera di Commercio al Salone Orientamenti 

8 1 1 55 Canepa
0055 Introduzione in fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della 
customer satisfaction 

8 1 1 56 Canepa 0056 Contenimento costi di funzionamento



Area Strategica
Codice obiettivo 

strategico
Codice obiettivo 

operativo
Codice azione AP/PO

5 11 17 57 Carbone
0057 Realizzazione di iniziative per la sensibilizzazione delle imprese in tema di  

5 11 17 58 Carbone

6 3 3 59 Carbone
0059 Rendicontazione dei progetti europei assegnati alla struttura nei termini 
previsti                                             

8 1 1 60 Carbone
0060 Introduzione in fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della 
customer satisfaction 

5 11 17 61 Carbone 0061 Performance quantitativa del servizio RAO  
8 1 10 62 Carbone 0062 Contenimento costi di funzionamento 

7 2 2 63 Bagon
dai disagi conseguenti al crollo del Ponte Morandi per istanze di iscrizione, 

1 5 14 64 Bagon

1 5 14 65 Bagon

0065 Attivazione, implementazione e sviluppo del servizio di informazioni per il 

competenza 

1 5 14 66 Bagon

0066 Iscrizione al Ruolo Conducenti e Natanti per servizi pubblici non di linea: 

10/2019) 
8 1 10 67 Bagon 0067 Contenimento costi di funzionamento 

4 8 7 68 Repetto

0068 Completamento del processo di telematizzazione ed adeguamento alle 
prescrizioni normative della procedura di  ricezione delle istanze allo sportello 
commercio estero 

4 8 7 69 Repetto 0069 Telematizzazione dei pagamenti dello  sportello commercio estero   

4 8 7 70 Repetto Progetto Internazionalizzazione     

4 8 7 71 Repetto progetto fondo di perequazione

8 1 1 72 Repetto 0072 Razionalizzazione del costo degli eventi in tema di internazionalizzazione 

4 8 7 73 Repetto 0073 Revisione e implementazione della sezione del sito web relativo al Settore
8 1 1 74 Repetto 0074 Contenimento costi di funzionamento 

8 6 5 75 Floris
0075 Implementazione della nuova procedura Infocamere (nuovo flusso LWA) 

8 1 1 76 Floris 0076 Garantire il supporto nella procedura di rinnovo del Consiglio Camerale 

8 1 1 77 Floris
0077 Adeguamento alla normativa privacy a seguito della partecipazione a 
gruppo di lavoro c/o Unioncamere Nazionale 

8 6 5 78 Floris del rispetto dei termini regolamentari per il loro deposito                                                                                                                            
8 1 1 79 Floris 0079 Contenimento costi di funzionamento                                                                                                                         
6 3 3 80 Sirito 0080 Realizzazione indagine Excelsior   
6 3 3 81 Sirito

6 3 3 82 Sirito

8 1 1 83 Sirito 0083 Garantire il supporto nella procedura di rinnovo del Consiglio Camerale
6 3 3 84 Sirito 0084 Predisposizione dei Report Genova e Newsletter prezzi 

2 9 16 85 Sirito
8 1 1 86 Sirito 0086 Contenimento costi di funzionamento                                                                                                                              



 

DOCUMENTO DI PROGRAMMAZIONE  

 

-ANNO 2020-

(ART. 67, COMMA 5, LETT. B) CCNL 21 MAGGIO 2018) 



-2022:

DESCRIZIONE

-

-

-

-
sviluppo,

-



etto :

Innovazione:
Ragioneria-CED
Provveditorato

800 gg/u

N
Numero -

Valutazione.



2020-2022:

DESCRIZIONE

-

onisti;

- -



-

formativ

Ragioneria-CED
Provveditorato

200 gg/u

-
(cust

Valutazione.



-2022: TURISMO

DESCRIZIONE

-
-

promozione



promo- -

ciclo

val

Provveditorato

Valutazione.



-2022:

DESCRIZIONE

Internazionalizzazione
Provveditorato

-



Valutazione.



-2022

DESCRIZIONE

-

-

Provveditorato



Valutazione.



- OBIETTIVO

CALAMITOSI
MILLEPROROGHE



DESCRIZIONE

2020-2022.

7



Valutazione.


