N. 123 del 25.05.2015

OGGETTO: Relazione sulla Performance: anno 2014

I1 PRESIDENTE riferisce:

L’art. 10, primo comma, lett. b) del D.Lgs. 27 ottobre
2009 n. 150 prevede che le Amministrazioni Pubbliche redigano
entro il 30 giugno di ogni anno un documento denominato Relazione
sulla performance, che evidenzia a consuntivo, con riferimento
all’anno precedente, 1 risultati organizzativi e individuali
raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle
risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, nonché il
bilancio di genere realizzato.

I1 documento di cui trattasi si ricollega direttamente e
puntualmente al precedente Piano della Performance con cui vengono
individuati gli obiettivi e gli indirizzi strategici e operativi e
definiti gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
performance dell’amministrazione e del personale dirigente,
costituendo il momento formale di rendicontazione del Piano su
base annuale.

Nel sistema disciplinato dal D.Lgs. 150/09 (art. 15) la
definizione della Relazione e assegnata alla competenza
dell’organo di indirizzo politico-amministrativo che, nell’assetto
determinato dall’art. 14 della Legge n. 580/93, deve essere
individuato nella Giunta Camerale., La stessa Giunta, con
provvedimento n. 21 del 27 gennaio 2014 ha provveduto a suo tempo
ad approvare il Piano della Performance 2014-2016. La relazione
che si riporta in allegato costituisce pertanto il documento di
rendicontazione predisposto a conclusione del ciclec annuale della
performance nel primo esercizio ivi contemplato.

Il documento é& stato redatto sulla base dello schema
proposto da Unioncamere ed & corredato da vari allegati, dedicati
sia all’analisi di clima interna sia alla documentazione
dell’esito degli obiettivi individuali posti ai diversi 1livelli
dell’organizzazione sulla base del sistema di valutazione
approvato dalla Giunta con deliberazione n. 90/2012 e aggiornato
con successivi provvedimenti n. 195/2013 e n. 190/2014. Il Nucleo
centrale della relazione & essenzialmente costituito dalla
rendicontazione quantitativa degli obiettivi strategici e
operativi, con evidenziazione degli scostamenti dai target



previsti a preventivo. Rispetto a questi ultimi appare opportuno
segnalare come essi risultino in genere contenuti e riferiti a
casistiche essenzialmente influenzate da fattori esterni, di cui é
fornita descrizione nel testo, al fine dei passaggi valutativi
conseguenti che, nel caso del personale non dirigente, saranno
mediati dalle procedure del sistema di valutazione. Appare inoltre
opportunoc ricordare che, con provvedimento n. 294 del 3 novembre
2014 la Giunta ha posto in essere una revisione del pianoc della
performance e degli obiettivi in esito sia alle vicende
legislative che dal trascorso esercizio interessano 1l sistema
camerale, sia della profonda modifica macroorganizzativa interna
prodottasi a causa della cessazione dal servizio di due dirigenti.

Un ulteriore riferimento al D.Lgs. n. 150/09 consente di
rimarcare a fini amministrativi la previsione (Art. 14) che la
relazione 1in esame sia sottoposta a validazione da parte
dell’Organismo indipendente di valutazione della performance
(OIV); tale validazione costituisce condizione inderogabile per
1’accesso agli strumenti per premiare il merito previsti dal
Titolo III dello stesso testo legislativo. La relazione sara
pertanto sottoposta all’ esame dell’Organismo Indipendente
costituito in forma monocratica con provvedimento della Giunta n.
178 del 3 giugno 2014, per gli adempimenti di propria competenza.

La GIUNTA CAMERALE

Udita la relazione del PRESIDENTE

Visto il D.Lgs. 30 marzo 2001 n. 165 e successive
modificazioni ed integrazioni;

Visto il D.Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 e, in particolar
modo, l’art. 10, primo comma, concernente la Relazione sulla
Performance;

Richiamati gli orientamenti espressi dalla Commissione per
la valutazione, 1l’integritd e la trasparenza delle amministrazioni
pubbliche (CiVIT)nell’esercizio delle funzioni di cui all’art. i3
del predetto D.Lgs. in meritc all’applicabilita alle Camere di
Commercio delle disposizioni di cui all’art. 16 del D.Lgs.
medesimo;

Visto l’art. 14, sesto comma, della Legge 29 dicembre 1993
n. 580 e successive modificazioni ed integrazioni, concernente le
competenze della Giunta Camerale;

Richiamato il proprio precedente provvedimento n. 21 del 27
gennaio 2014, concernente 1’ approvazione del piano della
performance per il triennio 2014-2016, nonché il piano medesimo;



Condivisa la necessita di procedere alla predisposizione ed
approvazione della Relazione sulla performance a conclusione del
ciclo della performance riferito all’esercizio 2014;

Richiamato il programma pluriennale di attivita 2010 - 2014
della Camera di Commercio, approvato dal Consiglio Camerale con
provvedimento n. 10/C del 28 ottobre 2010;

Richiamata la documentazione posta a disposizione da parte
di Unioncamere, sulla base delle istruzioni CiVIT in materia;

Visti i propri precedenti provvedimenti n. 90 del 19 marzo
2012, n. 195 del 17 giugno 2013 e n. 190 del 3 giugno 2014,
concernenti il sistema di wvalutazione di cui all’art. 7 del
succitato D.Lgs. 27.10.2009 n. 150;

Richiamato il proprio precedente provvedimento n. 294 del 3
novembre 2014;

Vista 1’ipotesi di Relazione sulla Performance che,
allegata alla presente deliberazione, costituisce di essa parte
integrante;

Visto l’art. 21 del Regolamento sull’organizzazione degli
uffici e dei servizi dell’Ente Camerale, approvato con
deliberazione del Consiglio Camerale del 18 aprile 2001 e
successive modificazioni;

Richiamato in proposito il provvedimento della Giunta
Camerale n. 178 del 3 giugno 2014 con cui si e provveduto alla
nomina, in forma monocratica, dell’Organismo Indipendente di
Valutazione ai sensi del predetto art. 21;

Unanime,

del ibera

Di approvare la Relazione sulla Performance per 1l'esercizio 2014,
di cui all’art. 10, comma 1 lett. b) del D.Lgs. 27 ottobre 2009
nei termini fatti palesi dal documento che, allegato alla presente
deliberazione, costituisce di essa parte integrante.

Di trasmettere la relazione di cui trattasi all’Organismo

Indipendente di Valutazione, per gli adempimenti validatori di
competenza.

Allegato
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1. PRESENTAZIONE

Con la presente relazione la Camera di Commercio di Genova intende presentare ai portatori di interessi
della provincia, alle imprese e ai cittadini, i risultati organizzativi ottenuti nel corso dell'anno 2014, sulla
base degli obiettivi programmati, dei target previsti nel Piano della Performance e delle risorse disponibili.

Giunge in tal modo a conclusione il ciclo di valutazione della performance avviato sulla base del piano della
performance approvato dalla Giunta Camerale nel gennaio del 2014 e focalizzato, in ragione della sua
collocazione nello scorcio finale della programmazione di mandato, su obiettivi annuali ispirati a una forte
coerenza tra le esigenze strategiche e quelle operative.

La relazione, predisposta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b), del decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150, e in armonia con gli orientamenti del sistema camerale italiano, evidenzia pertanto, a
consuntivo e con riferimento all’anno trascorso, i risultati raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati,
evidenziando ed esaminando gli eventuali scostamenti.

Pur nel carattere schematico che deve esserle proprio la relazione documenta pertanto il continuo sforzo
compiuto dall'organizzazione camerale nel rendere servizi allutenza sempre piu efficienti, efficaci ed
economici, secondo le finalitd sottese alla sua missione istituzionale e in piena coerenza con le politiche di
rigore imposte dalla severita dell’attuale contesto economico.

La stesura della Relazione & stata improntata alla coerenza con i contenuti minimi previsti dalle Linee Guida
approvate da Unioncamere Nazionale, con lo scopo di garantirne la conformita alle norme e la migliore
fruibilita.

Il Presidente
Paolo Cesare Odone



2. SINTES| DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI
ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI

2.1 Il contesto esterno di riferimento
LO SCENARIO 2014

A inizio 2014 la popolazione della provincia si attestava a quota 868.046 abitanti (in crescita rispetto al 1°
gennaio 2013 per le operazioni di riallineamento post censuario). Dopo anni di continua crescita e
diminuito per il secondo anno consecutivo il numero delle famiglie che si attesta a 433.439 unita con un
numero medio di componenti paria 1,99.

Il capoluogo rimane al di sotto dei 600mila abitanti segnando 596.958 (rispetto ai 582.320 di fine 2012); le
famiglie a Genova sono 301.068 (in diminuzione) con numero medio di componenti pari a 1,97.

Rispetto a inizio 2013 aumenta il numero degli stranieri residenti che risultano nel complesso 73.527, in
crescita da 62.387 di 11.140 unita (+15,5%), rappresentando '8,5% della popolazione della provincia di
Genova (erano il 2% nel 1999) e il 9,5% della popolazione del comune capoluogo (2,3% nel 1999) dove sano
aumentati da 47.037 a 56.534 (+9.497, +20,2%).

In provincia si evidenzia un elevatissimo indice di vecchiaia (239,7) superiore in maniera significativa a quelli
registrati dal Nord Ovest (165,5) e dall'ltalia nel suo complesso (154); questi dati si ripercuotono sull'indice
di dipendenza strutturale che (notevolmente sbilanciato sulla componente anziana) & molto elevato; nella
nostra provincia su 100 persone in eta attiva (15-64 anni) 65 sono quelle non attive (19 circa sono persone
di eta inferiore ai 15 anni, 46 hanno compiuto 65 anni o pit).

Pur in presenza di un basso livello di inflazione (che consente un minimo recupero del potere di acquisto
delle famiglie) non sembrano migliorare in maniera decisa le aspettative (in particolare per quanto riguarda
le famiglie con redditi da lavoro dipendente) in presenza di un’occupazione che difficilmente reagira ai
timidi segnali di ripresa prima deila fine del 2015 e delle retribuzioni nella Pubblica Amministrazione che
rimarranno invariate fino al 2020. Cid determina una ripresa, per quanto possibile, del risparmio e una
situazione ancora difficile per i consumi interni.

La propensione al risparmio e il ricorso al finanziamento bancario risentono pesantemente della situazione
generale dell’economia. E’ continuato per tutto il 2014, infatti, il trend decrescente dei prestiti bancari in
provincia di Genova con andamenti negativi dei tassi tendenziali mensili per tutte le componenti
dell’'economia [a fine settembre registravano una diminuzicne del 2,3% rispetto allo stesso mese del 2013),
ed @ aumentato tra settembre 2013 e settembre 2014 il tasso delle sofferenze sugli impieghi passando dal
5,6% al 7,3%, rimanendo comunque su livelli inferiori a quelli liguri e nazionali. I| dato complessivo dei
depositi (raccolta retail) risulta in crescita a settembre del 7,8% e presenta durante tutto I'anno 2014 tassi
tendenziali mensili positivi per entrambe le componenti (imprese e famiglie consumatrici).

Sul territorio provinciale le imprese attive alla data del 31 dicembre 2014 erano 71.045. |l valore,
confrontato con la stessa data dell’anno precedente, fa emergere una variazione negativa dello 0,9%, le
iscrizioni in corso di anno diminuiscono del 5,7% e le cessazioni del 6%. In particolare per la prima volta dal
20065 le iscrizioni de! 4° trimestre risultano inferiori alle 1.000 unita (977), a fronte di un dato medio nei
precedenti nove anni di 1.206 imprese iscritte. Le iscrizioni sono state 4.870 in diminuzione
del 5,7% rispetto al 2013 e le cessazioni 5.021 in diminuzione del 6%, il saldo € negativo per 151 unita. |}
saldo percentuale pil pesante rispetto al totale delle imprese del settore e nell’agricoltura con un - 5,6%
determinato da un saldo negativo di 107 imprese sul tatale delle imprese attive., quello del manifatturiero
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& di 175 imprese pari al -2,9%. Il commercio presenta un saldo negativo di 462 imprese inferiore a quello
del 2013 (-553) pari al -2,1%. Risultano migliorati, pur in presenza di segni negativi, i saldi dell’agricoltura
(da —226 a -107), dellindustria (da =240 a -175), delle costruzioni (da -151 a -74) e del commercio {da -553
a -462); in peggioramento complessivo il saldo negativo dei servizi (da -664 a -761). Le imprese individuali
sono il 59,2% (42.087) del totale delle imprese, a seguire le societa di persone (15.075) sona il 21,2% e
quelle di capitale (12.404) sono il 17,5%. Rispetto al precedente anno 2013 diminuiscono le cooperative del
4,7% e le societd di persone del 2%, aumentano di poco le societa di capitale (+1,3%). Tutti i saldi sono
negativi tranne per le societa di capitali che vedono I'incremento di 239 unita.

L’analisi dei risultati economici delle imprese obbligate al deposito del bilancio su un periodo di tre anni dal
2011 al 2013 evidenzia per quest’'ultimo anno dati non particolarmente brillanti per le 8.323 societa
considerate:

- il valore della produzione del panel di societa & di € 33.469.331.829, in diminuzione del 21%% dal 2011 e
del 21,3% nell’ultimo anno;

- le societa genovesi vedono la ricchezza prodotta oscillare intorno ai 6 miliardi di euro: nel 2013 rispetto al
2011 il valore aggiunto & diminuito dell’1%, mentre nell’ultimo anno aumenta del 4% circa rispetto al 2012
(dato iniziale € 6.243.986.647, 2012 € 5.946.736.057 e 2013 € 6.183.373.902).

- L’andamento del risultato prima delle imposte ha subito un drastico ridimensionamento tra il 2011 e il
2013 (-49,1%), a causa di un riduzione del -71,6% nel primo anno seguita da una crescita del 78,2% nel
2013, non sufficiente a colmare la caduta del 2012 e attestandosi su un valore che é circa la meta di quello
del 2011 (2011 € 874.004.082, 2012 € 248.589.409, 2013 € 442.998.025).

Negativi gli andamenti complessivi del mercato del lavoro per I'anno 2014. In provincia di Genova il tasso di
disoccupazione e cresciuto dal 9,2% (2013) al 10,1% (2014), a due cifre per la prima volta da undici anni. I!
tasso di disoccupazione giovanile (15-24 anni) ha subito nel 2014 un deciso incremento che lo ha portato a
superare il dato nazionale: nel 2013 il dato era di poco inferiore al 40% (39,5%) ed e balzato nel 2014 al
48,6%, mentre a livello nazionale si & registrato un incremento decisamente pil contenuto (dal 40% al
42,7%). A livello geografico nel Nord solo Novara, Torino e Ferrara presentano valori pil elevati di questo
indicatore. Il tasso di occupazione totale & in discesa dal 61,3% al 61% e il decremento riguarda entrambi i
generi: il dato maschile scende dal 67,4% al 67%, mentre quello femminile dal 55,4% al 55,2%. In
diminuzione anche il tasso di attivitad (dal 47,9% al 47,7%) che perd presenta andamenti divergenti tra
maschi e femmine: nel primo caso si verifica un aumento dal 54,8% al 55,2% mentre per la componente
femminile il dato decresce dal 41,8% al 41,1%. Risulta in diminuzione dell’8,1% il dato annuale della Cassa
Integrazione Guadagni, ma il dato & attribuibile a diverse scadenze amministrative piuttosto che ad un reale
miglioramento.

Nel corso del 2013 si sono avuti 1.257.587 arrivi in aumento del 3,9% rispetto al 2012; a fronte di una
leggera diminuzione degli italiani, si & registrata una variazione positiva del 9,6% nella componente
straniera. Variazione del 3% nel caso delle presenze che crescono da 2.667.905 a 2.748.216 ; contrazione
del 2% della componente nazionale e aumento dell’8,6% per gli stranieri. Si conferma I'andamento che si
era gia verificato nel 2012 e che vede nel lungo periodo un aumento dell’incidenza percentuale dei turisti
provenienti dall’estero che tendono a raggiungere il 50% del movimento turistico alberghiero della
provincia. Il dato relativo all'indice di utilizzazione lorda della provincia & superiore a quello medio delle
Liguria 41,8 a fronte del 39,2 (rapporto tra le presenze registrate negli esercizi e la disponibilita di letti
alberghieri espressa in termini di giornate-letto); la permanenza media & invece la piu bassa della regione
con 2,18 giorni (il dato medio & 2,80 e il valore piu elevato relativo alla provincia di Savona & 4,43);
l'incidenza percentuale della provincia sul totale delle presenze alberghiere regionali & del 29,7% (seconda
a Savona), dato che sale al 36,1% nel caso delle presenze straniere (dove Genova & la prima provincia
ligure) e si riduce al 25,2% nel caso degli italiani (seconda dopo Savona).

Per il parto di Genova il 2014 presenta segnali positivi rispetto a quanto evidenziato nel corso del 2013, con
i quasi 52 milioni di tonnellate complessivamente movimentate (51.932.917, + 4,8% ) e il record del traffico
container a 2.172.944 (+9,3%)}. Dopo quattro anni in diminuzione presenta il primo segnale positivo anche
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il traffico dei traghetti che vede crescere i passeggeri del 3,9% a 1.920.859 (valore comunque lontanissimo
rispetto a quelli precedenti la crisi), mentre la diminuzione registrata dal traffico crociere & drastica (pari al -
21,5%) riducendo il numero dei passeggeri da pil di 1 milione a 824.109.

Nel corso del 2014 le esportazioni crescono rispetto al 2013 del 18,5% e si riportano sui valori registrati nel
2012 (4.383,8 milioni di euro). Diminuiscono le importazioni del 6,1% registrando un valore complessivo di
3.977,2 milioni di euro e si registra pertanto un saldo positivo di poco piu di 400 milioni di euro. | prodotti
delle attivita manifatturiere rappresentano il 71% delle importazioni e il 93% delle esportazioni. Il 2014 &
caratterizzato da un aumento delle esportazioni verso I'Africa del 60% e con il continente che raggiunge
quota 32% delle esportazioni genovesi (superando quella dell’'Unione Europea a 28 e awvicinando
notevolmente il valore complessivo dell’Europa che rappresenta il mercato di sbocco del 33,9% delle
esportazioni genovesi) e di quelle verso I'Asia che aumentano del 27,8% in un anno raggiungendo quota
17,9% sul totale.

Un profilo peculiare del complesso scenario emerso nel corso dell’esercizio & stato rappresentato dalle
conseguenza delle ripetute alluvioni che hanno colpito Genova e il suo territorio nell’autunno del 2014, con
perdite in termini di vite umane e ingenti danni diretti e indiretti alleconomia. Gli eventi calamitosi hanno
influito notevolmente anche sull'attivita della Camera di Commercio, richiedendo un impegno senza
precedenti sul fronte economico, con uno stanziamento immediato di 1, 5 milioni di euro, organizzativo,
con l'attivazione di un ufficio dedicato e I'avvio di nuove collaborazioni con gli Ordini professionali, e
promozionale, con I'avvio immediato di un piano di rilancio turistico e commerciale.

Gli eventi verificatisi il 9 ottobre, il 10 novembre e il 15 novembre 2014 sia nel capoluogo che in altre
localita del territorio hanno comportato la presentazione di oltre tremila segnalazioni di danno da parte di
imprese colpite per circa 160 milioni di Euro di danni segnalati cui hanno fatto seguito complessive 2671
domande di ammissione ai contributi a valere sui successivi bandi emanati dalla Regione Liguria.

Occorre ricordare come Genova e la sua provincia avessero subito altri eventi eccezionali tra il dicembre
2009 ed il dicembre 2011, eventi che hanno comportato per molte imprese I'incidenza di un duplice evento
calamitoso nell’arco di pochi anni.

La Camera di Commercio gia nei primi giorni si & attivata per porre in essere tutte quelle iniziative tese ad
assicurare idonea informazione ed assistenza alle imprese alluvionate relativamente alle procedure per la
denuncia dei danni subiti. E stato quindi attivato un ufficio alluvioni e per venire incontro alle esigenze dei
soggetti economici che hanno subito danni alla loro attivita, gli sportelli sono stati aperti al pubblico con
orario continuato dalle ore 8.00 alle ore 16.00 e con apertura straordinaria anche al sabato, consentendo
alle imprese di consegnare il modello di segnalazione danni, depositare la domanda di contributo e ricevere
consulenza per la compilazione.

Con piu generale riferimento all’azione dell’Ente Camerale occorre sottolineare come nell’esercizio 2014
sia venuto a conclusione Iambito di riferimento della programmazione pluriennale stabilita dal
provvedimento del Consiglio Camerale n. 10/C del 28 ottobre 2010 in un quadro crescente di funzioni
istituzionali a fronte di contrazione da lungo tempo dell’organico.

In attesa dell’adozione dei principali atti programmatori previsti per I'anno 2015, la gestione delle attivita
nel corso del 2014 & proseguita nel rispetto delle funzioni assegnate, pur in un contesto caratterizzato da
quadro normativo relativo alle Camere di Commercio particolarmente incerto e in divenire.

Se da un lato infatti, il gia vigente art. 28 del D.L. 90/2014 configura un quadro di provvista finanziaria
dell’Ente ridotto per quantita e certezza, ripercuotendosi formalmente sull'impianto della programmazione
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degli organici, dall’altro la revisione delle funzioni appare ancora ipotizzata e non chiaramente delineata e
percid non prevedibile né nel suo impatto sui profili professionali necessari alla garanzia delle funzioni
istituzionali della Camera di Commercio né sui tempi in cui esso potrebbe produrre i suoi effetti.

2.2 L’amministrazione

Si riporta di seguito un quadro sintetico dei dati qualitativi e quantitativi che hanno caratterizzato il
funzionamento della Camera di Commercio nell’'anno oggetto di rendicontazione, sotto il profilo deile
risorse e delle condizioni in cui si & operato.

’analisi, volutamente concisa a fini di introduzione generale, si concentra su alcuni dati di sintesi
concernenti il personale a tempo indeterminato e determinato, le partecipazioni, le Aziende Speciali e le
risorse economiche sulle quali la Camera ha potuto contare per implementare le azioni previste nel Piano
della performance dell’anno rendicontato

Nella tabella successiva (tab. 1) sono riportati, in valore assoluto e percentuale, i dati medi annui di
personale dipendente (sia a tempo determinato che a tempo indeterminato) ripartiti per le funzioni
istituzionali previste dall’'ordinamento contabile delle Camere di Commercio.

Tale dato intende evidenziare I'investimento stabile in risorse umane che la Camera ha dedicato alle sue
linee di attivita essenziali.

Distribuzione del personale per funzioni istituzionali al 31/12/14

5 31.12.2014
Funzioni 31.12.2013 (oggetto di rendicontazione)
Valore o Valore o
assoluto Valore % assoluto Valore %
Funzione A:Organi istituzionali e
Segreteria Generale 7 5,60 6 4,96
Funzione B: Servizi di supporto 33 26,40 32 26 44
Funzione C: Anagrafe e Servizi
di Regolazione del Mercato 55 44 54 44,63
Funzione D: Studio, formazione, 1
informazione e promozione 30 24 29 23,97
economica
Totali 125 | 100 | 121 100

(Tabella 1)
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Si riportano, inoltre, di seguito (tab. 2) i dati al 31 dicembre 2014 concernenti la distribuzione del personale
dipendente della Camera di Commercio secondo le qualifiche di inquadramento, allo scopo di evidenziare
in termini molto generali la tipologia di risorse professionali che I'ente impegna nella propria attivita.

Distribuzione del personale per qualifiche di inquadramento al 31/12/14

Categorie Dotazione Dipendenti di ruolo Dipendenti a termine Totale

Dirigenti 5 2 1 3
! Categoria D 33 24 0 24
i

Categoria C 96 78 0 78

Categoria B 17 14 0 14
i

Categoria A 4 3 0 3
|

Totale 155 121 1 122
|

(Tabella 2)

Nella tabella “Risorse economiche” (Tab. 3) vengono riportati, in valore assoluto, i valori di proventi ed
oneri, per il consuntivo dell’anno precedente, il preventivo ed il consuntivo del’anno oggetto di

rendicontazione.

Tali dati consentono di sintetizzare i flussi economici di proventi e di oneri che, dal consuntivo dell’anno
precedente a quello oggetto di rendicontazione, hanno caratterizzato la fase di programmazione e quella di
esecuzione del preventivo economico.

Risorse economiche

!
Dati di bilancio Gestione Consuntivo al Preventivo | Consuntivo al 31412(_]/.2014 !
31/12/2013 anno 2014 anno oggetto di
corrente rendicontazione)
A) Proventi correnti
Diritto Annuale 17.106.963,00 15.899.092,54 16.816.934,00
Diritto di Segreteria 3.580.987,00 3.455.100,00 3.222.268.,00
Contributi trasferimenti e altre
entrate 805.007,00 278.400,00 586.291,00




Proventi di gestione di beni e

servizi 303.112,00 82.050,00 145.200,00
Variazioni delle rimanenze 2.061.00 ) 1.265.,00
Totale Proventi Correnti (A)
21.794.009,00 19.714.642,54 20.771.958,00
B) Oneri Correnti
Spese per il personale
6.009.198,00 6.077.008,85 5.790.109,00
Spese di funzionamento
6.381.090,00 6.918.044,99 6.130.029,00
Spese per interventi economici
4.399.788,00 5.000.000.00 6.437.861,00
Ammortamenti e
accantonamenti
6.646.447,00 6.148.358,76 7.023.290,00
Totale Oneri Correnti (B)
23.436.523,00 24.143.412,60 25.381.288,00
Risultato Gestione Corrente
(A-B) -1.642.514,00 -4.428.770,06 -4.609.331,00

(Tabella 3)

Nella tabella successiva (tab. 4) sono riportati i dati rilevanti delle partecipazioni detenute daila Camera.
Cid per ancorare |'analisi dei risultati, che sara oggetto della sezione successiva, anche al contributo che,

attraverso le partecipazioni, la Camera da allo sviluppo dell’economia provinciale.
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Le partecipazioni

Denominazione Societa

Capitale sociale al

%

31/12/2013

Partecipazioni Controllate o Collegate
(Spa Scpa)

H 0,
Porto Antico Spa 5 616.000.00 43,44%
Aeroporto di Genova Spa 7.746.900,00 25,00%
Societa Gestione Mercato 5
Ortofrutticolo Scpa 314.000,00 251007
Partecipazioni Controllate o Collegate
(Srl Scrl)
Consorzio Osservatorio Ligure Marino 60.19%
pesca ambiente 5.148,00 A
COARGE Cooperativa Artigiana 29 829
Garanzia Provincia Genova 817.378,00 oL
Agenzia di sviluppo gal genovese o
sl 90.001,00 S
Altre partecipazioni (Spa Scpa)
FILSE:Spa 24,700.566,00 3,71%
Autostrada Fiori Spa 325.000.000,00 1,46%
Autostrada Ligure 0.58%
Toscana SALT Spa 160.000.000,00 70
Fiera Internazionale di Genova Spa 17.992.762,00 17,24%
Tecnoholding Spa 25.000.000.00 1,73%
Infocamere Spa 17.670.000,00 1,55%
infrastrutture Recupero Energia 0.51%
Agenzia Regionale Ligure IRE Spa 372.972,00 =S
Sviluppo Genova Spa 5.164.500 00 10,00%
Ligurcapital Spa 5.681.060.00 1,26%
Liguria International S.c.p.a. 120.000.00 12,00%
SIIT Sistemi Integrati Intelligenti
S.cpa. 600.000,00 4100




Rete Fidi Liguria S.c.p.a. 7 677.389.00 0,0020%
Tecnoservicecamere S.c.p.a 1.318.941.00 1,06%
' ISNART lIst. Naz. Ricerche Turistiche 0.19%
'S.c.pa 1.046.500,00 '
'Altre partecipazioni (Srl Scrl)

Promoprovincia Genova Srl in 0
liquidazione 45.805,00 182918
Geie euro cin gruppo interesse o
economico 170.856,00 i
Retecamere S.c.arl In .
liquidazione 900.000,00 0,10%
Themis Scuola Formazione Pubblica 12 53%
Amministrazione Sri 90.000,00 e
Istituto Superiore Studi Tecnologia 6.67%
Informazione 36.526,00 =S
Sistema Camerale Servizi Srl 1.499 935.00 0,26%
Ecocerved Srl 2 500.000.00 0,50%
S.T.L. del Genovesato soc. cons. a

rl 21.300,00 1009
S.T.L. Terre di Portofino soc. cons. a 0
rl 21.950,00 10:85:
Dintec Scrl 551.473.00 0,54%
Uniontrasporti Soc Cons a rl 772.867.00 5,61%
Job Camere Srl 600.000.00 0,93%
IC Outsourcing Scarl 372.000.00 0,93%

(Tabella 4)

Nella tabella 5 che segue, infine, sono riepilogati i dati dimensionali delle Aziende Speciali ed il contributo
previsto ed effettivamente erogato nel corso dell'anno oggetto di rendicontazione. L'assenza di contributi
nelanno considerato & determinata dalla circostanza che le tre aziende speciali esistenti hanno operato
nel 2014 nei confronti della Camera di Commercio come fornitori in modalita in house providing dei servizi
facenti oggetto delle rispettive funzioni statutarie. Tale modalita operativa & venuta a cessare a far data dal
1.1.2015. Appare opportuno segnalare che dall'identica data I'Azienda speciale “Genova Qualita” &
confluita per incorporazione nell’azienda “InHouse”.

Le aziende speciali: dati dimensionali
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Dipendenti al
Nome ?;é;zefégm Contributo previsto Contributo effettivo
rendicontazione)
InHouse 8 0 0
Genova Qualita 6 0 0
WTC Genoa 6 0 0

(Tabella 5)

Un significativo approfondimento del contesto interno dell’Ente & fornito dal documento di analisi di clima
“avorare alla Camera di Commercio di Genova: il quadro e le tendenze” realizzata sul finire del 2012 e
costituente verifica e sviluppo temporale dell'analisi di clima realizzata nel 2011 e riportata nel piano della
performance 2012-2014.

(I documento, riportato in allegato (All.to n. 1) & stato realizzato con la partecipazione del Centro
Interdipartimentale in Discipline Organizzative e Gestionali Economiche (DOGE) della Scuola Politecnica
dell’Universita di Genova in collaborazione con il Centro Ligure Produttivitd operante presso la Camera di
Commercio ed &, ad oggi, in corso di aggiornamento a seguito di una nuova analisi interna svolta nei primi
mesi del 2015.

2.3 | risultati raggiunti

In questo paragrafo viene riportata una sintesi dei risultati raggiunti dalla Camera di commercio nell'anno
2014 sulla base degli obiettivi strategici e operativi definiti nel piano della performance 2014-2016, con
riferimento specifico all’'esercizio 2014.

La finalita, preliminare rispetto alla documentazione pil estesa presentata nella sezione successiva
“Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti” & consentire una percezione “segnaletica” dei dati e deile
informazioni attraverso modalitd che possano consentire, a prima vista, di leggere il livello di risultato
raggiunto dall’ente camerale nel primo anno di attivazione formalizzata del ciclo della performance.

A fini descrittivi si sviluppano e segnalano inoltre, in allegato (All.to 4) informazioni e considerazioni a
carattere descrittivo sui progetti, profili gestionali e attivita di maggiore interesse che, anche al di la della
progettualita formale, hanno caratterizzato I'esercizio concluso di maggiore interesse.

Si riportano di seguito le rappresentazioni sintetiche del livello generale dei risultati raggiunti.

Percentuale degli obiettivi strategici raggiunti

Rappresentata graficamente come rapporto tra il numero degli obiettivi il cui target previsto e stato
raggiunto e il numero totale degli obiettivi strategici che sono stati riportati nel piano della performance.
Nel caso di obiettivi triennali il raggiungimento degli obiettivi & stato determinato utilizzando al numeratore
il numero degli obiettivi strategici il cui valore previsto per I'anno oggetto di rendicontazione & stato
raggiunto o superato;

Percentuale degli obiettivi operativi raggiunti
Rappresentata graficamente come rapporto tra il numero degli obiettivi il cui target previsto & stato
raggiunto e il numero totale degli obiettivi operativi che sono stati riportati nel piano della performance.
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Grado di raggiungimento degli obiettivi strategici pianificati

Valore assoluto | Valore %

Obiettivi strategici con target {primo anno) raggiunto 15 83,33
Obiettivi strategici con target {primo anno) non raggiunto 3 16,67
Obiettivi strategici totali individuati nel Piano della performance 18/ 100,00

Grado di raggiungimento degli obiettivi
| strategici pianificati

Ob:ettivi
| strategici con
| target (primo
anno) non
raggiunto
17% Obiettivi
strategici con |
target (primo |
anno) raggiunto
83%




Grado di raggiungimento degli obiettivi operativi programmati
Valore
assoluto | Valore %

Obiettivi operativi con target raggiunto 24 85,71
Obiettivi operativi con target non raggiunto 4 14,29
Obiettivi operativi totali individuati nel Piano della performance 28 100,00

Grado di raggiungimento degli obiettivi
operativi programmati

Obiettivi
operativi con
target non
raggiunto
14%

Obiettivi
operativi con
target raggiunto
86%




2.4 Le criticita e le opportunita

L'attuazione del ciclo annuale della performance, formalizzata attraverso I’adozione degli atti allo scopo
prescritti, si & necessariamente collocata in una logica di miglioramento continuo delle attivita che la
programmazione ha lo scopo di ottimizzare e, nel contempo, della strumentazione, delle procedure e delle
prassi messe in campo allo scopo di far coincidere le attivitd di programmazione e monitoraggio
quantitativo con un’effettiva incidenza sui fenomeni gestiti.

In tale ottica, come verra pil estesamente rappresentato nella sezione successiva, si riscontra peraltro
un‘incidenza di obiettivi non totalmente raggiunti in relazione ai target prefissati che, ancorché
coinvolgente un buon numero di obiettivi strategici si caratterizza per scarti limitati e dovuti all'incidenza di
un numero in realta assai ridotto di indicatori di riscontro ricorrenti e, pertanto, in un quadro di generale
conseguimento degli obiettivi strategici. Pur nella consapevolezza di significativi spazi di miglioramento, sia
negli obiettivi che nelle procedure di programmazione, deve inoltre constatarsi come le minoritarie ipotesi
di non conseguimento dei target risultino collegate a fattori esterni di alterazione del quadro operativo in
cui le attivita descritte si sono sviluppate, fattori intervenuti in una fase dell’esercizio non pil idonea a
consentire una razionale ridefinizione degli ohiettivi.

Siriassumono pertanto le criticita riscontrate nell’esercizio delle attivita durante 'anno 2014 .

In primo luogo appaiono non pienamente conseguiti gli obiettivi strategici entrambi denominati
“monitoraggio e coordinamento operativa delle attivitd paste in essere dall’Ente Camerale con riferimento
alte prospettive gestionali delle maggiori societa partecipate” (ced. 0012 e 0012bis) e distinti dal
riferimento a due diverse aree strategiche.

Il tivello tecnico di conseguimento pari in ambo i casi all'80% & riconducibile all’esito non positivo soltanto
di uno dei cinque indicatori di performance individuati. Si tratta dell’indicatore consistente nella variazione
degli investimenti finanziari nelle partecipazioni, che ha registrato un valore negativo in presenza di un
target maggiore di zero.

Come accaduto nel precedente esercizio il risultato pud essere ricondotto in maggior parte al risultato
della partecipazione in Fiera di Genova S.p.A., societa nella guale fa Camera di Commercio detiene
partecipazione rilevante ma non qualificata, collocandosi al di sotto dei limiti di cui all’art. 2359, ultimo
comma, del codice civile.

Il risultato di tale partecipazione & storicamente riconducibile alla profonda crisi dell’economia mondiale
che trova nel filone fieristico uno dei terreni di maggiore coltura, ma anche a circostanze e situazioni a
valenza locale e territoriale, che afferiscono a temi gestionali, finanziari ed immobiliari.

Sul piano finanziario, la crisi generale sopra accennata aveva iniziato a ripercuotersi sui bilanci di Fiera di
Genova sin dall’esercizio 2011, poi proseguendo con effetto amplificato nei due esercizi successivi, stante il
perdurare ed anzi I'aggravarsi della congiuntura negativa. A fronte di tale andamento finanziario negativo,
I'Ente fieristico ha intrapreso una ragguardevole attivita di gestione delle criticita, attraverso interventi di
contenimento dell’organico e I'adozione di un nuovo piano industriale, nonché attraverso una rilettura
delle dimensioni e della tipologia degli spazi espositivi del Salone Nautico.

14



Non pieno @ risultato inoltre il conseguimento dell'obiettivo strategico 0007 “riduzione dei tempi di
iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti, normativi e di benchmark che
ha registrato un livello di conseguimento pari al 98%. Tale esito, in quadro complessivamente positivo
rispetto ai target predefiniti, deriva dal non pieno conseguimento dell'obiettivo KPISTD170 “Tasso di
sospensione delle pratiche del Registro Imprese”

Piu nel dettaglio, 'indicatore del “tasso di sospensione delle pratiche di iscrizione al Registro imprese” ha
scontato anche nell’esercizio 2014 il carattere frammentato dell’utenza, in particolare professionale, del
territorio di riferimento, cui & correlata statisticamente una maggiore frequenza di errori. Il persistere della
crisi economica ha inoltre contribuito al rilievo statistico del fenomeno. L'esigenza di confermare
I'immagine dell’Ente come struttura al servizio delle imprese, in un quadro politico-istituzionale in cui il
ruolo delle Camere di Commercio & stato posto in discussione, ha consigliato peraltro di non adottare linee
gestionali ispirate al principio del sistematico respingimento immediato di pratiche non regolari.

Con riferimento a tali criticita, ancorché influenzate da fattori non prevedibili si provvedera sia alla
ridefinizione del quadro programmatorio e operativo alla luce dei mutati scenari generali, sia
allintensificazione degli sforzi tesi al conseguimento dei pieni obiettivi di servizio, in sede di
programmazione delle attivita 2015 e per gli esercizi successivi.

Nellambito, maggioritario, degli obiettivi strategici e operativi pienamente conseguiti, si ritiene utile
evidenziare alcuni aspetti significativi su cui la performance riscontrata & risultata superiore alle attese.

In materia di iniziative promozionali {'intento di superare I'eccessiva frammentaziane delle iniziative, quale
indice di minore efficienza delle stesse, sotto il profilo dell'outcome ha trovato un positivo riscontro nel
dimensionamento economico medio delle iniziative realizzate nell’anno, ben superiore al valore massimo
inizialmente atteso. A tale risultato non & stato estraneo il particolare sforzo dell’ente e della struttura in
risposta alle esigenze determinate dagli eventi alluvionali dell’autunno 2014, impegno che non trova
esplicitazione nella struttura degli obiettivi di cui si da oggi conto, in quanto determinati in tempo anteriore
al verificarsi degli eventi medesimi.

Molto superiore alle attese @ risultato I'incremento delle conciliazioni e mediazioni curate dalla Camera di
Commercio nel corso dell’esercizio.

Nel campo dei compiti di istituto, pur in presenza delle problematiche di scenario che hanno inciso su altri
indicatori, & stato riscontrato un significativo miglioramento dei volumi di attivita e della frequenza del
rispetto dei tempi del Registro delle Imprese, nel’ambito del perseguimento dei target pluriennali previsti
dal Piano della performance.

Infine, il processo di costruzione dei documenti che compongono il ciclo di gestione della performance e
quello di implementazione degli adempimenti in materia di trasparenza amministrativa si sono sviluppati
ne! corso dell’'anno con ritmi ragguardevoli facendo registrare, a consuntivo, il superamento dei rispettivi
target ipotizzati.
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3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI

3.1 Albero della performance

In questa sezione si riporta la rappresentazione sintetica e complessiva della performance realizzata dalla
Camera rispetto ai propri obiettivi di Piano.

L'esito a consuntivo degli obiettivi strategici e operativi stabiliti, con riferimento all'esercizio 2014, dal piano
della performance 2014 — 2016, & espresso dalle rappresentazioni grafiche di sintesi di seguito elencate e
riportate:

Deve segnalarsi che in corso d’anno, e, in termini formali, con il provvedimento della Giunta Camerale n.
294 del 3 novembre 2014, & stato rilevato come il disegno programmatorio impostate con il piano della
performance 2014 ~ 2016 sia venuto a collocarsi in un contesto economico, istituzionale e operativo
segnato da gravi criticitd ed incertezze, sviluppatesi nel corso dell’esercizio con caratteri che in tale
circostanza hanno suggerito I'opportunita di una verifica della programmazione.

In particolare le previsioni del D.L. 24.6.2014 n. 90, convertito con Legge n. 122/2014, non disgiunte dalla
percezione generale degli indirizzi di riforma del sistema camerale esternati dall’Esecutivo e, nel contempo,
le ulteriori previsioni concernenti il sistema delle Camere di Commercio incluse nel disegno di legge delega
sulla Pubblica Amministrazione, hanno profondamente modificato e reso dinamico e incerto il quadro di
riferimento su cui si & basato I'impianto di alcuni lineamenti progettuali strategici e, pil spesso operativi.

A livello organizzativo, ma con oggettivo impatto sull'articolazione della progettualita operativa, ha inoltre
avuto luogo, nei mesi di giugno e luglio, fa ridefinizione del quadro dei ruoli e delle responsabilita dei
funzionari di qualifica dirigenziale, determinata dalla cessazione dal servizio di due dei quattro dirigenti di
area gia presenti.

Da tali mutamenti infrannuali & derivata la necessita, di addivenire alla parziale modifica dei documenti
concernenti il piano della performance e gli obiettivi strategici, con sostituzione di fatto di alcune limitate
parti dei testi a suo tempo approvati

La presentazione dell’albero della performance che di seguito viene sottoposta, completa dell’esito degli
obiettivi strategici e operativi @ pertanto quella derivante dalle modifiche di cui trattasi, che il
provvedimento citato ha apportato alle precedenti deliberazioni della Giunta n. 393 de 16 dicembre 2013 e
n. 21 del 27 gennaio 2014, ed é cosi articolata:

§ Albero della performance (ex piano della performance approvato con del. della Giunta Camerale n. 21 del
27 gennaio 2014)

§ Rappresentazione di sintesi dell’esito degli obiettivi strategici (modalita “semaforo”)

§ Rappresentazione di sintesi dell’esito quantitativo degli obiettivi strategici (modalita “cruscotto”)

§ Rappresentazione di sintesi dell’esito quantitativo degli obiettivi operativi (modalita “cruscotto”)
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Albero della Performance 2014

C0G1 Gerova porta d'Europa

Obestlivo Sirategico

0002 Suppono alle imziative Intese
alla realizzazione detle
infrastrullure matenah ¢

immatenali necessarie allc swiuppo
del sistema economico genovese
allraverso aziani di promozionge
elo l'ape

(Ingheaton

||Programma |

Femt) promezcral w campe
el asinsturak:
Pesc 5C
Slske -
Targel 2014
Tamgel 20145
Targel 2016
0300 0 ulhzz0 Golke nsorea slanz.ale par
13 LomuUn-Canone 0 Camps Alrasivullurale

Posc 50
Slale -
Targel 2014 > bl
Targel 2015 > 60
Taigel 2016 260

%

0001 Sislema infrasiruiture

|Ob:emvo Operative

0007 Supporto alle iIniziative inlese
alla realizzazione delle
mfrastiutiure matenah e

immatenali necessare allo sviluppo
del sislema econormico genovese,
aliraverso azioni di promozione
elo

| Indscaton

Grinjo dr ullizzo delle rsorsa slanziale par
la carpun caz.one in campa inlidsiruliurale

] IA_z:one -

0001 Sviluppo delie infrastrulture

]

Pasa 50 %
Stato = [naicaton |
[aperanis 6k Evenil promezmonal in campo
Evort proamozwaeal 0 campa infrastrutiurate
infrastrutiurale Pesc 100 %
Peto S0 % Siate =
Stata - Targel 2014 » 45
Targel 2014 45 .
.
.
0012 Monitoraggio €
coordinamento operalivo delle
altnila posle in essere gall'Ente
Camerale con rifenmento alie
prospeliive geslionali delle
maggiori sociela parilecipale
[indicaiwrn ") [Programma |
Al vt 151 luzonale coonessa al controll ] )
s0z18lano th grand panecDazion: 0002 Strulturazione dell'ecenomia
Peto 2% provinciale
Slamn - ———————————
Target 2012 »25 [Obvemvo Operativo I
1argel 2016 =5
Targe 2016 5= 5 0005 Monitoraggio e
Pevanluale parlecipazan sisiama coordinamenio operalivo delle
'“"-“’ﬂ:'"”' st il Batgrpnzgn alivila poste in essere dallEnte
I o Carverale con riferimento alle
S."Rﬁ * praspetlive gestionali delle
Target 2014 560 % maggiori sociela pan
Taryer 2015 >B0 %
Indscatori |
Targed 2016 > 60 % [
i B Parpaniuate panecpazgm sisloma
Numero deglatt di Guria & Consglo i
malena i partacipazion: cameral :
Peso 20 %% Peso 0 %
Sialc - Stalo -
Target 2014 ol Targal 2014 >E0 %
Targal 2015 il Tv@Shimenl (NARZIBMN N DAAUCPAZO™
Farget 2016 2= 5§ B 2 %
Numero dale revisiom slatutane e patl 4 ;slu
Srdaco tormahzat ool 21:1: 5
Pes 2 %
Sl:: J 7 At slluzionale zonnessa al contrnllo
S0¢ 61A%0 d §rant: patespazio
Targel 2014 - 20 %
larget 7015 phvioy -
Targat 216 . o s
B anliaE s S ane Nu=16r0 datkr Bvsa SLalutane a salh d
Paso el vl ezl
Stata - Paso 004
Target 2014 a0 Stata _
Target 2015 >0 Targed 2314 ey
Targel 2006 »g

0092 Valonizzazione del lemitono

Nurineg dogh all o) G unta e Consgio v
a3y a d parespazey

Paso 20 %
Stato -
Targut 2014 > g

lObiam’vo Stralegico

0004 Coordingmento della
pactecipazions dell Enle Camarale
at yrandi evenli promazional
prevish per f'esercizio 2014 e
realzzazione gelle miziative d
ammazione dell’zconomia nentrant
nella pro

e

| 'ngra;ma



Spesa Mmeda per 1lerveric promaziorale

Pesa 5C
Slato -
Targed 2014 >18000
Targen 2015 > 18000

Target 2016 > 18 000

Grado d uklzzo dal budgel pef grang:
avenl, promuzonah

Pesc A0
Slak -
Targel 2014 > 60
largel #015 >80
Targel 2016 » B0

£

£ L F

0003 Marketing territonale e
turismo

.
0011 Attivita gestionale,
comunicazione e cootdinamanto in
materia programmalonia regionale
di animazione bandi, di
divulgazione bandi POR e attivita
svalla per 1a nuova lulura program
fand europel
[indicaton |Prog
Azioni pramozonat su bacd Regonid POR
Pesa 80 % 0004 Swiluppo lernlonale
Stale -
Targel 2014 ans
Targei 2015 s
Target 2016 a5

Livelio di soinvoigmenio delde impresa
nelle mzakve de band: Regional POR

Peso 50
Siato —
Yargel 2014 > 140
Targel 2016 > 140
Target 2016 > 140

0012 tvs Monitoraggio e
coordinamento operaliva delle
allivia poste in essere dall Ente
Camerale con rifanmento alle
prospalive gestionali delle
maggton socield partecipate

%

o —_—
At £ %1 tuz onale mon~essa al sorirolla
“ocuiann diQrandi panecipazon:

Paso 20
$1al0 -
Targal 2014
Targel 2015
Targel 2016
Parcentuale parlec.pazan $sthma
nlasinutiural rav w0al’ Patecpazon:
amipral

Pebn 20
Siala el
Taget 2014 > 60
Target 2015 =50
Targid 2016 > 60
ArEstMeEnh | ~anzias n BATRCPAION
Pesa 2
Stale -
Yargel 2314 El
Taget 2315 o
Target 2110 )
Nomwa gl 21 Suila 2 Zavsgle
ket 41 DAt Az
Pasa
Sy -
T irget 2948 L]
Varget 2016 s
Targel 2016 5
Pl orr Sebe v S a0 statila e nalt 1
P R 2]
Mass o
Seale

Tagal 2314 -
A ot

%

1 [Programma

0005 Marketing lertilonale e
investimenl

Otettiva Operalivo

0008 Coordinamento della

pariecipazione dellEnte Camerale

ai grandi eventi promozionali
previsti per l'esarcizio 2014 &
realizzazione delle iniziative di

animazione dell econamia rientranti

nella pro
[indicaton ] |azone _1
Spesa media per nlervenio pramozanate
Peso 50 % 0002 Inlensificazione dell'azione d
Slalo - valonzzazione e promozione del
Targel 2014 > 18000 prodotti cenificall del lerntonc

Grado ¢ ulhzzo ded budge! par grand:

aver) promononal
Pesc

Slalo

Targel 2014

[indicaton ]

50 % Incramento % degii eventi promozionali
—_ per la vsiorizzaziane del \errtorio
>BC 4 Pesc o€ <
Slakc &

Targal ZC14 ERER (4R
0003 Organizzazione peicors
formativi e informalivi

Indicalon
Evanii formativ € [nformativi (eccellenza
coma levs compelitival
Pesc 100
Stato
Targul 2014 e

|obisttve O

0004 Attivitd gestionale, di

comunicazione e di coordinamento

in materia programmatoria

regionale. d ammazione bandi, di
divulgazione bandi POR e atiwila

svolta per la nuova futura
programmazione

T

L
L rwl i o nredg rmenin dele | MOTes0

nele iwizalive de band Reqonal POR

Peso %
Siala -
Targel 2014 » 140
Azion promozonab su band Regonal POR
Peso 50 %
Stalo -
Targel 2014 =5

|Obiemva bpomnva

Q005 bis Monioraggio e

coordinamenlo operalivo delle

atlivi;a poste in gssere dall Ente

Camerale con nferimento alle
prospettive geslional delle
maggion sociela paitec

e b

=/

Cprenbade SaMe0Eazo s sMema

nlzastruitural proviace an’ Parted pazon

~are:al
Pasa 20 7u
Slaty e
Targel 2314 2B Ca
Imast mett kang 4t n dAMeC 2az0N
Pesa 2) "a
Sl -
faqget 2314 -

Al 413 sEigonale oraimsa Al co Moo

s02eldr ¢ G grangd! parer paz on
Peso
Slatn
Targal Y014

Mot e degh all J Gustae Carsgly »

Wy uead pates pazon
Biao
Statn



Targel 2C16 e

0003 Sostegno anlicichco alte PMI

[oviettivo Strategico

-

C010C Gestiore delle iniziative di
sviluppo delle retr d'impresa a
lutela del credilo e del microcredila
© d1 aggregazione dei consorz fids
geslione delle ullenon iniziative
anlicicliche previste

{indicaton

| ngmm;na

Numero cagl all d Guria e Corsgle i»
maleria d- panecipazer:

Targoy 2014 ]
Mumehy delie tny e SLANI et a8
wrducalo bormal-ezal

Pesc 20 %
Slaic ~
Targe 2014 iy

]

Porcertualn & UNII0 F0M e METLMA D61
grogrammi d s05tegro al credilo

Pasa 10U =%

Statc =
Targel 2014 ~- %

0006 Soslegno al credito

Target 2015 >z %
Target 2016 3e B0 e

0011 bis Altivita gestionale d
comunicazione e di coordinamento
n matena programmalona
regionale d animazione bandi, di
divulgazione bandi POR e atiivia
svolta per la nuova futura

|

0007 Sostenere lo sviluppo della
compelilwila delle imprese

programmazi
[indicaton
Azin promozonal su band: Regonal BOA
Poso 50 ‘%
Stata -
Target 2014 >=5
Targel 2015 »cg
Targel 2016 =5
Lweko 1. co-wolgmaenio dela mprese
680 nizative der 5anG Hegiowall POR
Peso LU
Slalz b
Targel 2014 > 140
Targel 2015 > 140
Targel 2015 » 14)
-
0004 Formazione ricerca o
innaovazione
[ovisttivo Strategico

0011 ler Altwia gestionale di
comunicaziong ¢ t coardingmento
N malena programmatona
regionale 4 animazione bandi 4
tivulgazione bandi POR e allivia
svolla per la nuova lulura

pmgrammazl
|incaton
4zon LeaTaranal sunatd R na PORK
P .,
shale
Targel 2012 -4

[ERIPRIL wz €

_' Programma B

0008 Difusione dellinnovazione

[Oblelllvo Operativo I

0003 Gestione delle mzialve di
swiluppo delle reti d'impresa, a
tulela del credilo @ del microcredilo
o di aggregazione del cansorzi fidk;
gestione delle ullenon niziative
anlicichche pravisie

[nacaton ]|Azions

Pleartuili & ubleol #60 s Sinnale per
progmmmi di SoSIEQo A credio

0004 Gestiong delle iniziative 3

Peto 100 % lutela del credito e del microcredito
Stata
Targe) 2014 == 80 % [Ingscaton ]
per
nterventi per il credio alle imprase ¢
finanzismenti ngevolet
Pasc 100 *
Statc 162
Target 2014 > 410
.
.
IObluﬂivo Operativo

0004 bis Altivila geslionaie, d
comunicazione e di coordinamento
in matena programmatoria
regonale, di animazione bandi, di
divuigazione bandi POR e alivila
svolta per la nuova fulura
programmaz

|Indecatan ]
Lvolia 3 a0 vetdg mhami debe s
~alis 2z alwa de band, Regonal POR

Paso 50 %
Slalo -
lagel 2014 » 140
Azon promozarat su Dand Rogonal POR
Pesa 50 %
Sialo .
Targal 2114 »=5

[‘}J‘:’pml-_vu_{)_m,-»;_.-!u-n



Targe! 2016 »=5

L vebo d corvolg menk) dele mpiase

0004 ter Attivita gestionale. di
nelle nizal ve de: pand: Regionah POR

comunicaziane e di coordinamenlo

Pesc 50 % in maleria proagrammatofia
Slala —- regionale, di ammazione bandi, di
Targat 2044 > 140 divulgazione bandi POR e attwita
Targel 2015 > 140 svolta per la nuova futura program
Targel 2016 > 140 S
[ ] |Azrone
Uivetio di oo mivgh Trnid-daie npraso
nedo 28l vh g bard: Reganal POR 0005 Realizzazione di iniziauve di
Peso 50 s amimazione economica collegale al
Stata - POR Liguna
Targed 201& > 140 e
Azwor promazanal su bandh Regonal FOR [ingicaton ]
Peso 50 % Axioni promozionall su bandi Regionali
Stalo - POR
Targei 2014 »=5 Poso 100
Slato
Target 2014 w5
.
.
.
-
0005 Sviluppo e integrazione delle
altivita di regolazione del mercato
[obettivo Strategico ]
0005 Azioni di formaziorie,
informazione e implementazione
delle procedure in maleria di
Regolazione del Mercato
[Indcatan | [ngrsmme ]
AN A Ao O DR SanTe
ngunuon 0009 Regolazione del mercato
Peso 0 % S—
Stale IO igitiva Opaeralivo
Targel 2014 .60
Targat 2015 ** 60 0023 Azioni di formazione
Target 2016 e1 50

informazione e implemeniazione
delle procedure in materia di
Regolazione del Mercalo

Hietaans oam-ci G onguat Sie sogqaat
Broian delle gy ors et el BT cag
Albr & ruoh soppress: ex Digs 592010

Pesc 0 % v ] IMW ]
Sata - L
Reytane Sraman oo iegesl o woooen
;‘”9‘“ ig:; e Iokan delle posion: frarmtake niet Hi dargh 0012 Sanzioni - Monitoraggio della
argel 4 Al 6 ruch soppress: ax Digs 592010 nscasswone
Targel 2016 >04 Pesa 3
Mghaeraments lempo meda di lallurazore Sk - E|m l
it f— 20 % Targel 2014 >08 Decramenta delle posLioni In ADEPERD
B 5 Mugloramenio lempo modio di falturaz-ong ufficio sanzinni per emisaione ruolo
et 2 utira matnoo Paso 100 %
e o 20 5
Arget = Siala 395 Tergel 2314 <-50 %
Targel 7016 <09 Targal 2014 <09
Livehio d dHusions del servao ¢
Concluaznne’ Maxsar one ‘l\nlq!l:mu;sn?mssnna&Wmanxr
Paso 20 % Peso 20 %
Slalo = Stato n
Targel 2014 3115 Target 2018 v 60
Target 2015 o Lo - dHhusone dot sorvien 6
Target 2016 s Conciazione! Mediazone
Visda spative effalluate daka Camara di Paso 20 %
Cammerco nal‘anno “o” nspello ala meds Stal
det lnennia (n-3 -1} Targel m"‘; o G
Paso 20
Siato - * Vigtd ispaltive efeliuate dada Camard &
Commercio nelianno *n" nepetio alla mada
Tagel 2014 »vd del 1anmo (n-3 ne1)
Target 2015 >=4 Peso 20 %
Targed 2016 =4 Slalo -
Targel 2014 »= 4

0025 Riqualificazione del servizio
ispathvo & sanzionatorio

L

Wi e 4 Attt el dal oenanale
addello aka gaslon dalle 01326
sanzonalore

Peso 50 %
Slate e
Tagel 2014 >= 52
Allwld ch emissans ¢ ordinanze
ngunzam
Pesa 50 %
Stalo —
Targel 2014 == 60

0026 Formulazione di proposte in
ordine all’efficientamento
econamico del servizio metrologico

[indcaton

1 [Azions

Migioramenio 1ampo meda d- b
w6 melnco

0006 Michoramento def rapporto

Peso 1331 % \ra numero di venfiche eseguile e
Stalo 3945 numero di nchieste pervenute
Targel 2014 <09
L vebl) 500071yt A TR0 I0kNg trdicabocs
Pas3 ERR S I Numaio di verdiche metnche esaguile
Stalo rispetio Alle nchiosta pervenute
Target 2314 EILEN Paso 1
Numg di vorid ~hiy WHr e aséqu th Sak -
sueito alle “cnasle Je vl Target 2214 a4
Pavo BRI °
Shaln -
Target 2004 A= 40

0027 Formulazione di proposte in
orchne all'efficieniamento del
sefvizio concihativo

Tind calon ]

B



Loveiod & Masaine sl sreso o
Conctazionel Mediszare

Pexa &§€ %
Sialg -
Target 2014 > 116
Yoiurma - allvitd gesiio dal persorale
acdello alia gesione Concdiazam a
Mad asno
Pesa G0 ¢
Stala -
Viargen 2014 3= RO

0008 Coordinamento del progetio
per la legalila attivato dalla Camera
di Cuommerco 1n coordinamento
con le Forze del'Odine e con gh
Uffici Gudizian, i termn di
efficace messa a dispasizione de

{Indicaon

Girade ¢ wib2ns dode ranrd slarzato por
o pregetw Ligakls

] |ngramma

Q010 Collaborazione al quadio

Pesc LIUR della regolaziare del mercala
Stal -

Targel 2014 >80 % lObmm'vu Operaivo

larget 2015 >80 %

Target 9016 > B0 % 0024 Coordinamento del progetio
uanazore doHs sbumeclazdmo rusa per la legalita attivato dalla Camera
dispombide per | progelio Lagalita di Commaercio in coardinamenlto

Posa 50 % con le Forze dell'Ordine e can gh

B :;';1': -~ UFfici Giudiziari, in termini di

Farget 2015 == efficace massa a disposizione

Farge 2016 =11 I' I

vl o ulhg 20 dafler 1t s stansabi por
1| progelio Legalita
Pesa 50 %
Stalo -
Targat 2014 >80 %
Vanazone dela srumerlazone (853
dipanitnis po | crogetc Legaita
Peso 50 %
Stalo —
targol 2014 =11
.
-
.
QCO6 Semphficazione
amministraliva dellavvio e
svalgimento delle allvita
economiche
| obiettivo Stretegico
0006 SUAP Geslione degli
adempimenti di competenza
cancemenli { apphicazione dell'an
38del DL 25qiugno 2008 n 112
convertlo con Legge 6.8 08 n 133
e successive integrazioni noncheé y
relal
{Indicaton | IP_mgramma |
ATy By St alibaganen Coes
Ao peralvitl ool Suap {012 Accessibilita e
Peso 50 semplificazione
Slaty -
Targel 2012 o IODIE!MVO Operalivo 1
Target 2015 wed
largel 2016 -7 0014 SUAP: Gestione degli
AGEHEMGNKY Galk prancne §UAR adempiment di compelenza
Pesa 5) = concementi l'applicazione dell'art
Statn 284 38 dal DL 25 giugno 2008 n 112
Target 2014 #8085 % convenita con Legge 6.8 08 n 133
Target 2045 =S e successive Inlegrazioni nonché i
Targel 2316 ELELIS relal
[Incheaton |

A gta ntamsbluranate covmssa
allcaeratvid dol Suaa

Pesa S0
EETY =
Targel 2014 an ¥
Ronergb) Gt B e SLA
Posa 50 %
Slaw 284
oo 2014 5= 45 %

0007 Riduzone dei lemps di
1scnzione e medifica delie posizion:
del Regisiro imprese in lermin
assoluli normati ¢ ch benchmark

[Incheton | |Programma
e R T R TR R R Rt |
Intit vat 2 Rog sla 1 ase

0013 Tempesuvila

Pesa
S

a7 % = —
!Obmrhvo Operativo =

0015 Riduzione der lemp di
iscnzione e modifica delie posiziont
del Pegisiro Imprese in termim
assalub aormatvi e i benchmark

-
CR

[t <o

1 |Azmne

0007 Rujuzione dei lempr di
1scnzione madifica ¢ cessazione



Termrp med: di lavorazere delle proixhe Duraka geslhore pralehe

1eksnabcha Ragiic mprass Pesc 20 % delle posizion del Regisiro delle
Paso 1667 ¢ Stalc — Imprese
Slalo — Target 2014 514
Targel 2014 <=4 Volume 31 altwls gestiin dal personals (ndicaton
Targel 2015 = 14 addelto alla geslicre dela iscrzane di Tempi medi di lqvorlzmm delle pratiche
Target 2016 <= 14 allviall nel R! e ned REA telemaliche Registro Imprese
Durala gesbore pralcre Poan 0 % Peso 100 %
Peso 1667 *§ Slaie — SLava —
Slato - Target 2014 > 5000 Targel 2014 €= 34
Target 2014 =14 Rispolto 4o lnmpy o evascng 15 grvn
Target 2015 > 14 idele prakche Regjsofinorese 0008 Utiizza della casella di posta
Targel 2016 o :;':: 2% Ccenificata tomita dal Ministero dell
" i N o —
:::Jer:: ZG'LZ!]TSTL':.??L’T}::;‘T Targel 2014 e Ambiente per le comunicazion
allatn sgl Rl 4 rel REA Tasso d sotpensione dedle pralche [ =
|
o 1687 % EEE 'mm: - o x:u:. delle Pez inuaris nella Bancn dat.
R0t il S0 it Pesn 00
Target 2015 > 5000 Tatget 2014 <=29 % ey N
Tarnged 2016 5000 Temp med: di lavorazwore delle praikha Targel 2014 B
| wedics & Bpertura Al putibheo celle \ewmalche Regsita Imprese
sporelic Regsire 11prese Peso 20 % .
Pese 1665 ¢ State -
Sialc _ Targel 2014 «=14
Targer 2014 > 20
b :g:: :gg 0016 Efficientamento organizzalivo
o : defl'operatmita del Registro detle
Imprese in invarianza delle risorse
assegnate in lermini di
progettuslila per la futura
operalivita del servizio e di efficacia
[ind: |
Livlio i aparhusa M pubbico detio
sporelio Ragatin Impress
Peaso 1429 %
Stalo -
Targed 2014 >20
Valume d alliita geskio dal persorale
addello Aba geshone deka scnzane 0
allviall: vl Rl 0 nal REA
Paso 1429 %
Sialo LN
Targel 2014 > 5000
Dursla gastone pralche
Pesa 1429 %
Sala -
Target 2014 > 14
RiSpolio 0@1 lar D 0 @vas0ong (5 grorr |
delle pra.cre Regisiro o prese
Feso 1428 %
Stalo -
Targel 2014 >=38 %
Aft stonan par Feficariamanic
orgarzzalive 04l Regislrn imprese eriec |
Bhme semesta delfanmo
Peo 1926 %
Slata —
Targel 2014 »=5
Tassa di saspensione della pralcha
Rog:tro Imp/osa
Pesa 1420 %
Slaw -
Targot 2014 =29 %
Temp: mad i lavarazione della prabicne
leleratcha Reqgslita imprass
Peso 1429 %
Slo
Targat 2014 <7 14
.
-
.
0007 Informazione e
COMUNICAZIONE BCONOMICA
[oviettivo Strategle
0011 quater Atlivila gestionale, di
comunicaziona o di coordinamento
in materia programmatoria
regionale, di animazione bandi. di
divulgazione bandi POR e alivitay
svolla per Ia nuova fulura program
[ ] [Programma |
Az promozonah su ba~th Regonal POR
Pesa 50 % 014 Comunicazione
Stato - = -
Targel 2014 we g |_Obie'1ivu Operalivo ]
Target 2015 g
Targel 2016 =% 0004 guater Alhvila geslonale, di
1 volio & nvolgimenio deda imprase comunicazione e di coordinamento
il o3 e O 93T Reguonali POK In malena programmalorna
Pesc . regionale, di anmazione bands, di
B i:’:: " |40 divuigazione bandi POR e allivita
Targel 2015 140 svolla per la nuova fulura program
Fargel 2016 145

[Indxcaton |

Lvello d comwalpmenia della mpresa
~ohe mzatve da 2and Regonal POR

Pirsa 53 %
Stalo -
Taga P14 ETE]
Az ramazonal sua1d Reg ol POR
Pisa S0 ™
Slaln -
Faged 2014 5

no1s implementazione ¢
valonzzazione degh strurnentl 0
informazione ¢ comunicazione volt



0008 Elficientamento der serizi di

suppano

al monitoraggio dell'economia
lacale

T~

] Ingmmma

Kigaret o inloras s grorom co:slatishcs
pradeay

Pasc 133 %

Saw .
Targel 2012 iy
Targel 201§ =5
1arqet 209F =B

R [ R e R R e LT
WP OB 0 OIS 1 meraln

Pam 13N
Sale -
Targed 2014 206
Targed 2015 »06
Targel 2016 206

Nurvera g pubblazor slal siche
pubbhcale sul partate Starnet nell anno r

Puse RS
Slalg -
Tangia 2014 s=5
Targed 2015 IS 3
Farged 206 EER)

0015 - Comunicazione economica

|obistiivo Sirategico

0003 Gestione. manitoraggio e
implementazione delle nnovazion
n matena th oclo dells
performance, otlimzzaziona della
produttiviia del lavoro pubblico
programmazione economica ed
efficienza de

| [ngramma

Repen Corirolo a Getore

Pasc 1667

Stam .
Targat 204 L
Targel 2015 > 7
Targol 2016 a=7

volume d. allvia gesiMa dal parsonale
Addellc i procwss Cicko d gorionn st
Perlormance

Pasg 1667
Staic —
Target 2014 == 14
Target 2015 = 14
largst 216 2z 14q

Bocunm~lnarent i cido dr gastione daila
pe-formance approval “eiiasna

Paso 1687
Slalo —
Target 2014 =B
Target 2015 =6
Tnrgat 2016 5= O

Documen adotlisk nell anno per 1a
praveazane dalla enmuzang A e la

1-3%5a7NLd
Paso 1667
Slalo -
Targat 20 14
Taget 2015
Tamat 2316 wey
Alls g manvlotagga ¢ zotaln Dl

4al "a33015a>4e vaka pravenzigne &
o uroe nelfanne n

Paso 1657
Stale -
Targel 2313 a5
Tasged 2315 >z 5
Targel 2016 e

n-raTent persanluaie de canlenul dalia
sezione Amm nislraz.one [rasparents
Dubbl Al sl St wih

Paso 16 65
Stalu 24
Targel 2014 sz e20
Tasgel 2015 PRVl
Taged 200 v 2D

2,

0016 Efficacia gestionale
(rasparenza e anticorruzzione

[Obrelhvc Operstivo

D010 Implerneniazione e
valonzzazione degli strumentt &
informazione e comunicazione volti
al monnoraggio dell'economia
locale

| Indhcatan

Hopon ¢ nterasse aconom on/siatislen
rootts

Pese B33
Stalc -
larged 7014 6

Petura athv 0l T paeGiin 01 [AOCE S8
TarICIEGEO BCCRON 18 ¢ Meftdl;

Pesc 4233 %
Stal;
Targal 2014 2Dk

Bhareasiny £ pratdd A0 ARM ARt
Dutiobeate sl Forat Starine nas anca n

Pas; 3338 %
Slalo
Targal 2014 »=5

Obrottivo Operativa

0011 Applicazione a regime delle
nuowve norme in materia di
contabilila

L
Document) prodoll: & sequilo delka ruave
o nomaler 3 @ contaudily

Pasa 100 %
Stalo i
Targed 2012 i

0017 Geslione, monioraggio €
implamentazione delle innovazion
in maleria di ciclo defla
performance, olimizzazione della
produttiviia del lavoro pubbhco e
effic enza delle pubbhche
ammin|sirazio

[oecaon ]
it Cont+obo o Gastane
Pasa 33 2
Stala —
Target 2014 7

Vol 4 all vl gesiio dal persoale
addetto al srocessa Cilo d gastranh della
PaAgrani

Paso NN
Stalo -
Targed 2014 = 14

Documas nemeni | odo o gesiane deita
patdormanca Approval nell Anno

Pesg "L
Stato -
Farget 2092 6

0028 Realizzazione degh cbuetlivi
spacifici In materia di adempiment
e az um per la prevenzione della
COMUZIONE € Irasparenza

[1=dicaton

|[Azione

Than et dallal meianra peln
£n2 O0e B LRGN G i 1

Pean (RS
Stala —
Taga 2714 -

A =l

Wit ol a5 gt
Bl g e

A

Soret ety e e

AnoN A n s iz e

(U AL i ey
Pes IARE)
31417 %

fame e

0010 Monitoraggio e
aggiornamento del silo stluzionale
www ge camecorm 1L

i Inccaton T

de:
el se nane Amminisifanond
Teasparente pubblical sul 1ito web

Pes "y
Stet it
Toargel 2013 ey



0009 Adozione degh alti €
adempimenh conseguent all
applicazione delie disposizioni
malena di conlenimento della
spesa della Camera di Commercio
n eswoa DL n 78/2010
9512012, alle ns

] IProgramma ! ]

Rlsp(’l;“l.vpl spnse gai Siiliive ol e
Tan 0017 Contralio della spesa e

Posa 125 % ollimizzazione delle risorse dei

Siag - semizy
Target 2014 <1
Target 2015 <1 lOb:emvo Operalivo _l
Targel 2016 <1

Rispenic Budget spese pel Canvegn Mesire

0002 Adozione degli alli g
Fubblicta o Rappresertanza

adempimenl conseguent all’

Slala - applicazione delle disposizioni in
.

g 14 < maleria di copteniment: |

argel 20 1 0 della

Target 2015 Py spese della Camera di Commercic

Target 2016 <1 in esiloai DL n. 78/2010.
Rispaita Budgel spesa pet Marutenzione 95/2012, alle r
mmobd — =
Posa 126 % Indicaton | IAz:ane
Stalo . Rispalto Budgel spase par Aulovencob 6
Targel 2014 <1 Tax 0011 Adozione degli alti e
Targel 2015 <1 Peso 20 % adempimeniti canseguent all’
Targei 2016 <1 Stale - applicazione delle disposizioni in
Rispelio del Buoget Stud: & Consulenze Target 2014 < matena di con
Peso 125 9 Rispetia Budget spese per Convegn Mosive
Siato o Pubblcia & Rappresenianza Ir_
Targel 2014 <1 L 20K Rispeno Budgel apess par Manutenzione
Targel 2015 < Siato - Iimmobill
Targel 2016 <} Targed 2014 <1 Paso b
Rpatio Budgel spase par Manulenzong Stalo o
Rispallo Budgel di spesa par spese di
Mssone B immat Targel 2014 <1
Peso 125 % :‘”‘" 0,
Tacgel 2014 <1 arget 201
Targal 2015 PR Rispetta del Budgel Studi @ Consulenza
Target 2016 <1 Peso 20 %
Rispelio del Budgel d spesa par Organ: Slalo .
Colleguh Targel 2012 <1
Peso 125 % Rispatio dél bisdgel acqusio ban. Mot
State - Peso 20 %
Targel 2012 <1 Slaky -
Target 2015 <1 Target 2014 <1
Targel 2016 <1

noremer ko B rcaw del'ublizzo seila sala
dede gnda della Borsa Valon

0013 Razionalizzazione economica
dell'uiilizzo della Sala delle grida

Poso 125 %
Stato 16 080 della Borsa Valon
Targe1 2014 >0 % E |
fa 2015 > 40 % L
ragzms >0 % Fire 500 ol ingiamenin delutiuro dela
sala dele g ila dodis Borsa Valor enito
Numaro alr consaguent alle proposte in ranro
malena di iM2ZAz008 P o
del‘oiganzzazane del lavoro entra ranng SIG:I‘; ~
:;slz 125 % Target 2014 50
mctemantn e fcan delulizen dak st
pmsie - dole grda della Borsa Valon
Target 2015 »=4
Tagel 216 =4 Peso 50 %
Slalo 16 080
Targel 2012 >0 %

0013 Supparlo alle allvila degh
orgam stituzionah volle ail
implementazione della mutata
disciphng slatulana altraverso I’
aduzione diatlt wi previsti

0018 Adozione degli aiti &
adempimenti conseguenti ali’
applicazione delle disposizioni in
maieria di conlenimento della
spasa della Camera di Commercio
in esitoaiD.L n 78/2010,
952012, aila ns

| Indacator |
Roumptoo Wadout 4 spesy oar e d.
Formazone
Peso 3335 %
Stalo -
Targel 2014 <1
Rispeilo Budgel 2130853 ne- spase di
MEsiova
Paso 3103 %
Slalo -
Targst 2014 -1
Rispelia del Budgel a1 spesa per Organ
Colegal:
Paso RARC I
Stako -
Targel 2014 <1

0022 Formulazione 0 praposla in
maleria di olimizzazione dell’
organizzazione del lavoro
finalizzale a una maggiore
efficenza de servizi
I
[ 2
Bhava 3l COTSeguUel AT Ml Y
Mamna d- ol Tw2zaz one
del 0 gan zzasvou dal livaa @al-a lanna

Paso [LEEN
Stalo -
Target 2014 »md



[indicaton

1 [Programma

]

Ml @ o Lo PrOCuI S 8 Sevie
rarme ¢ Aulenciria o degl alh - matena
e Ctgar isituacral

Pasa 56 %

Stalo -
Taegut 2012 < %
Target 2015 <20 b
Targel 2016 <70

Al 0 Gunia e Carsgha n malend &
dar phea degt Organ:
Pase
Slalc
Targel 2014
Tatgol 2015
largel 2016

0018 Qualita processi usinuzionali

|OI)IGI"VO Ope(aliva j

0019 Supporto alle allwvita degh
orgami istituzionali volte all
implementazione della mutata
disciplina stalulana attraversn |
adoziane di all 1vi previst
[inaicaton
IM)ce sconomico d produ2ane (el

norme d aulinani o deyl 3l 0 malana
& Qrgan sizicnal

Pase 50 %
Sialo -
Targel 2014 <20 %

Al d Gunta & Cons ghe v malera ¢
cisnphna dog) Orgar

Peso 56 4
Slaln —
Jargel 2014 =2

0014 Alwila propositiva e di
supporto inording all'evoluzione
del ruolo e della disciphna delle
aziende speciall cameral sotlo 1
profilo dell'implementazione delle
previsioniddel D Lgs n 2372

| [Programms

{indication
RAuilal acosor wd dille A orie ot
Pesc L5 %
Stalo -
Targel 2014 #5000
Targel 2014 > 5000
Target 2016 = 5000

Vs dollu alby A b 51500710 alle
Az:ende Spec.al

Paso 5 %

Slatn -
laqel 2018 +316
Targel 2015 >0 16
Taegul 2016 ~0 16

0019 Supporto Aziende Speciah

0021 Atlivita dv supporto 10 ording
al nnnove del Consiglio Camerale

g e el v 1 di suppantc al
ravo dal Carsgla Camerak)

| |Azione

{1009 Altivita tecmico speciabstica di

Peso 100 % supparto alle procedure di nnnovo
Stata 174 del Consiglio Camerale
Targel 2014 =020 %
fis
&
deilativils d [
nnnavo del Consiglle Camerale
Pasc 100 %
Siato 174
Target 7014 420 %

Bbmfﬁvo Operativo

0020 Atwia proposiliva e di
supporio in ordine all'evoluzione
del ruolo e delia disciplina delle
aziande special cameral sotlo
profilo dellimplemantaziana delie
previsioni del D Lgs n 23/

L |

R palipte eearusmaon dotie Azende Special

Paw NW %
Slaln -
Torygel 2018 » 5000
Valema deda alivda d supporio alle
Az&ndle Son Al
Posa RN
Slalo
Turget 2014 =016
Al suppatat -n matsha d Parsonale dafle
Azende Special
Posa 1133 %
SHala —

Targol 2014 »=1



Albero della Performance

Performance Obieltivo totale
Obiettivo Valore Valutazione

0002 Supporto alle iniziative intese alla realizzazione delie infrastrutture materiali 100,00%
e immateriali necessarie allo sviluppo del sistema economico genovese,
allraverso azioni di promozione g/o lope

0012 Monitoraggio e coordinamento operativo delle attivita poste in essere 80.00%
dallEnte Camerale con riferimento alle prospettive gestionali delle maggiori
socielad partecipale

0004 Coordinamenlo della partecipazione dellEnte Camerale ai grandi eventi 100.00%
promozionali previsti per lesercizio 2014 e realizzazione delle iniziative di
animazione delleconomia rientranti nella pro

0011 Attivita gestionale, comunicazione e coordinarmento in materia 100,00%
programrnatonia regionale, di animazione bandi, di divulgazione bandi POR ¢
attivila svolta per la nuova futura program fondi europei

0012 bis Monitoraggio e coordinamento operativo delle attivita posle in essere . 80.00%
dallEnte Camerale con riferimento alle prospettive gestionali delle maggiori
sociela partecipate

0010 Geslione delle iniziative di sviluppo delle reti dimpresa, a tutela del credito e 100,00%
del microcredito e di aggregazione dei consorzi fidi, gestione delle ulleriori
iniziative anticicliche previste

0011 bis Attivita gestionale, di comunicazione e di coordinamento in materia 100,00%
programmateria regionale, di animazione bandi, di divulgazione bandi POR e
attivita svolta per la nuova futura programmazi

0011 ter Altivita gestionale, di comunicazione e di coordinamento In materia 100,00%
programmatoria reg-onale, di animazione bandi, di divulgazione bandi POR e
attivita svolla per |la nuova futura programmazi

0005 Azioni di formazione, infarmazione e implementazione delle procedure in 100.00%
maleria di Regolazione del Mercalo

0008 Coordinamento del progelto per la legalita atlivato dalla Camera di 100,00%
Commercio in coordinamento con le Forze dellOrdine e con gli Uffici Giudiziari, in
termini di efficace messa a disposizione de

0006 SUAP: Gestione degli adempimenli di compelenza concernenti 100,00%
lapplicazione dellart 38 del D L 25 giugno 2008 n 112, convertito con Legge
6 8.08 n. 133 e successive integrazion nonché i relat

0007 Riduzione dei rempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro 98,00%
Imprese in lermini assoiuti, normativi e di benchmark

0011 qualer Attivita gestionale, di camunicazione e di coordinamento in materia 100,00%
programmatona regionale, di animazione bandi, di divulgazione bandi POR e
attivita svolta per la nuova futura program

0015 Implementazione e valorizzazione degli strumenti di informazione e 100,00%
comunicazione volli al monitoraggio delieconomia locale

0003 Geslione, moniloraggio e implementazione delle innovazioni in materia di 100,00%
ciclo della performance, otumizzazione della produtlivita del lavero pubblico,
programmazione economica ed efficienza de

0009 Adozione degl atti e adempimenti conseguenti allapplicazione delle 100,00%
disposizioni in matena di conlenimenlo della spesa della Camera d Commercio In
esito a DL n 78/2C10, 95/2012, alle ns

© 06 6 6 6 6 6 6 66 6 66 ¢ 6 ¢ ¢ ¢



Obiettivi Strategici

SO ke 1 M W rofrer o leny b TeuAT s as

100,00%
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100,00%
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100,00%

Pk Coardmammntn ool progetic pev b ingalaa

100,00%

1Y Guates AlIMA grils RS Gl LCAUAKLL irAe

100,00%

VO AL fa e te, e ategenaet (Rs,

100,00%
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80,00%

T B W orkoemine o roearert (A,

80,00%

FLli ter Alines pelsade doicrLnEA NN ¢

100,00%

Ok QAL Geilrine Srgh ademiperent & (om

TEN
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100,00%

AL ket LAl 0ne ¢ e ski/i2 2aTRIAe SeRh 311

100,00%
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100,00%
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100,00%
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100,00%
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98,00%
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100,00%
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Obiettivi Strategic

Area Stralegica Obrettva Strategica Perfarmance

0001 Genova porta d'Eurupa 0002 Supponio sile ‘n:21abve irtese alia redlitzazione e le rfraste gtture materaine remater ali [[Liegel]

necessane alio sylduppo dor sisterma econumic 2 genovese atliaverso azam o premazisne & ¢ lope

0812 Monnoraggiu e coarhnaniente operabvo deile aftigita posle i evsere dadbme Camprcate con AR,
riferimento alie prospetive gestwman dinle Maggian $60ela paneapate
aC07 valsnzzaz one del terrtar o 0034 Coordinamenta della partecipaziane JellEnte Camerale a grandi event promoalional prevish per waal

laserc 110 2013 e reahzzazene delle wmidtwe doanmpzons dedleconama reatrant aella pre

0011 Atby ta gestionale cemunicanans » coordinamenta N malena programmatora <egioaale
arvmazicne bandl A divulgazione band) POR ¢ attita svolld per 1a nuswvd futura program 'oadl furapes

CNL2 bis Monmitoraggu e toardinamento aperaliva ziel'e altivila paste in essese dailfnte Camerale cor WG

aferimento al e prospethive gestianal delle magglor »ocefa parlec pate

D363 toslegno anticchicn ale PR 2010 Gesione detle smaialive o syiupoce dele rel dimpresa a tuteld delcredde e del m crotiethty e L30T
aggregaroni der ronsor: hidi, gestione delie uter canin Hialive anticcliche previste

Q011 prs Attivita gesuanale di comunicazione e di cacrdipamento ;1 materia programmatana fegranale 10000

cir animazione bandi di divulgasicne bandr POR e atzivita svolta pes a rusva futura programmaz)

000 Formazione NCeicd e mneyaziony 2011 1er Attivita gestionale di comanical ane @ di canrd.namenta e mater:a programmacss a regienale

drammaziune bendi di divulgazione tands PR @ attivita suclia per a nucva utura programmagz:

0005 Sviluppo & integrazions detle athivita urregulaziore 0005 Azrom di formazione, informagene e mplementazane delie precedury sr materg i Regelaz are de Lot
el merzatn Mercale
0033 Ceardinamenta del progetto ger (a tegakita attvata dalla Camera ai Commerae in canrdinamanto 1300
can le Farze dehCrdine & con gh UFho Guuthparr o tarmo ai effizace messa a doposiione ge
5006 Semp'ficaziane amemnisiratvd Je |l avv 0 ¢ Q006 SUAP Gestione degh ademp.menti di competenza concernent. lanplcazicre dellart 38 ael 3. 25 10U Co

svslgments dels allvita economithe g1ugno 2008 n 112 canvertito cxncegge 5 8 28 n 133 e cuccesave nlegranan nenche s relat

5
i

QCOY Ridurene dertempi dosznzione e modif ca delle posizon dé! Regstia MEress o tarmin assoiut:

aomatiy ed benchmark

Q07 i1 MmN ¢ CCHURItaZIONE @LONBMIKA (RI11 quater Attreta gestionale di ZOMUNICINING @ M AZIAINAMENIG N IMAler 4 PLOZraMmator a

regianale di ammazicne band didealgazione banm POR @ atlivita w 2ita get (@ nuowa futura oragram

0015 .mplementazmne # valenzeaziane degh strumentcdoinfurmaione e comunazicne vo t al

mnaitaragg:n dellecongnng locale

QO0E E+hcentaments dé senod di supporta Q)3 Gesnone montaraggic e mp ementarcne delle inravazon 0 mater a dic c.o della ger*armarae
arr muzazione della produll-vita des lavoro punhlco programmansns ecaromiza »d etiizienza Je

0009 adsziene deg « At @ Aadempiment (GA5egUe Nl AAPELCADITNE d2ile JIspaHLan 1 Matena g 1ozl
contemments delld spesa detla Camarg h Iommeroz mesto a1 B L 73/2010 9552012 olle ey

5013 Supportn alk ottvita degh argan slilazorah voile alimplermeniazione dells mulsla dastr pirg a

statutang attravorsd ladurre < st v orey st

GOLd atewta proposTya e disuvporte dardine allevolulione delrus'c @ dacphna detle az enge O

Doy 2E2

pec ali camarah s0it6 ¢ pretike aelimpiementaZione del ¢ pragison el




Obiettivi Operativi

MR S M dane mte sy beabsas Wi APEAL e 4 regee Sefe mu vt b cnae

100,00% 100,00%

TS Hengiacs s tell Bl el @ mid PN Crorcmamert oeds le @A s né BNt
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100,00% 100,00%

WA WAR Certnne Sagh a0emperient & (0D BT Redul e om lemge O nctifcar ¢ moadxa

100,00% 97.60%
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100,00% 100,00%

LEAL v teb MY ¢ mie et e TE T e e ste o vl 3

100,00%

1 Cmixas PY AR fay,e v DR e

100,00%

23 Aze oz dcimuze me e lomute ar e el

100,00%
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100,00%
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92,57%
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e e me el g D tviuse G be

Y

100,00%
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3.2 Aree strategiche e obiettivi strategici

Il presente paragrafo ha lo scopo di Rendicontare I'avanzamento su base annuale di ciascuno degli obiettivi
strategici presentati nel Piano della Performance 2014-2016.

Tali obiettivi sono riferiti alle aree strategiche desunte dal piano pluriennale 2010-2014 a suo tempo
approvato dal Consiglio Camerale.

Sulla base delle indicazioni cosi incluse nel programma di mandato I'albero della performance dell’Ente,
precedentemente riportato, si & sviluppato radicandosi sulle aree strategiche con cui fa Relazione
Previsionale e Programmatica 2014, approvata dal Consiglio Camerale nella riunione del 21.10. 2013, ha
aggiornato il piano pluriennale di attivita dell’Ente secondo le previsioni del DPR 2 novembre 2005 n. 254.

Tali aree sono:

1 Genova, porta d’Europa

2 Valorizzazione del Territorio

3 Sostegno anticiclico alle PMI

4 Formazione, ricerca e innovazione

5 Sviluppo e integrazione delle attivita di Regolazione del Mercato

6 Semplificazione amministrativa dell’avvio e svolgimento delle attivita economiche
7 Informazione e comunicazione economica

8 Efficientamento dei servizi di supporto

Come anticipato nella precedente sezione gli obiettivi strategici di seguito presentati risultano dalle
modifiche parziali apportate in corso d’anno con deliberazione di Giunta n. 294 del 3 novembre 2014

Si riporta di seguito, con riferimento a tutti gli obiettivi strategici cosi articolati nel piano della performance,
un prospetto sinottico finalizzato a evidenziare i risultati relativi a ciascuno di essi, con contestuale analisi di
dettaglio nei termini di seguito precisati.

Il dettaglio & sviluppato a livello dei singoli indicatori il cui andamento determina I'esito dell’obiettivo nel
suo complesso.

Per ciascun indicatore si riporta:

¢ Ladenominazione per esteso dell'obiettivo strategico

¢ Latipologia di ognuno degli indicatori {KP1) riferiti a tale obiettivo, ovvero se si tratti di indicatori
standard a livello nazionale ovvero di indicatori proposti dall’'Ente Camerale per |a sue esigenze di
pianificazione e monitoraggio validati da sistema di gestione.

¢ la codifica dell'indicatore (KP!)

o Ladescrizione dell’indicatore

La formula matematica di calcolo dell'indicatore, a livello tipologico

La pesatura dell’indicatore nell’'ambito della misurazione dell’esito dell’obiettivo cui & riferito

La descrizione della prima misura impiegata nella formula

il valore verificato da tale misura al 31.12.2014

La descrizione della seconda misura impiegata nella formula

Il valore verificato di tale misura al 31.12.2014

Il valore storico dell’indicatore nell'anno n-1 (2013)

Il valore matematico calcolato dell’indicatore al 31,12.2014

La descrizione della quantita che I'indicatore misura e monitora

Il target inserito nel Piano della Performance
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L’esito degli obiettivi strategici riportati neil’albero della performance & stato soddisfacente in quanto, su
un totale di diciotto, quindici di essi risultano pienamente conseguiti mentre i tre non pienamente
conseguiti hanno fatto riscontrare un indice tecnico di conseguimento non inferiore all’80%.

Gli obiettivi strategici che risultano non totalmente conseguiti sono stati i sottoindicati, rispetto ai quali si
indicano, per ciascuno, le cause degli scostamenti risultanti:

0012 e 0012bis entrambi denominati “monitoraggio e coordinamento operativo delle attivita poste in
essere dall’Ente Camerale con riferimento alle prospettive gestionali delle maggiori societa partecipate” e
distinti dal riferimento riferiti a due diverse aree strategiche [livello tecnico di conseguimento: 98%]

L'obiettivo strategico inteso al coordinamento operativo delle maggiori societa partecipate & stato
monitorato e misurato nei suoi esiti, a livello tanto strategico quanto operativo, attraverso cinque indicatori
di performance, quattro dei quali hanno fatto risultare esiti totalmente positivi.

Il non pieno conseguimento del target complessivo @ stato pertanto interamente determinato dal quinto
indicatore, a carattere contabile, consistente nella variazione degli investimenti finanziari nelle
partecipazioni di cui trattasi, intesi come stock patrimoniale investito, che ha registrato a fine anno un
valore negativo in un quadro di valutazione “binaria”. All'interno di esso, nel panorama delle partecipazioni
prese in esame, l'esito & stato prodotto per il prevalente effetto del risultato concernente la partecipata
Fiera di Genova S.p.A., all'interno della quale I'Ente Camerale dispone di una partecipazione inferiore ai
limiti di cui all’art. 2359, ultimo comma, del Codice Civile e, pertanto non controllata né collegata.

Deve segnalarsi inoltre I'esito non positivo nell’esercizio dell’andamento della partecipata e collegata Porto
Antico S.p.A. il cui contributo all’indicatore risulta diverso dal dato di bilancio in ragione dell’appostamento
preesistente di adeguato fondo di svalutazione.

Nel valutare il risultato della partecipazione in Fiera di Genova S.p.A., non si pud prescindere da alcune
considerazioni a carattere pil mirato, di ordine sia macro che micro-economico.

Per le prime basti accennare alla profonda crisi del’economia mondiale a partire dal 2009, che trova nel
filone fieristico una dei terreni di maggiore coltura.

Per le seconde balzano in evidenza circostanze e situazioni a valenza — evidentemente — locale e
territoriale, che afferiscono a temi gestionali, finanziari ed immobiliari.

Sul piano finanziario, la crisi generale sopra accennata aveva iniziato a ripercuotersi sui bilanci di Fiera di
Genova sin dall'esercizio 2011, poi proseguendo con effetto amplificato nei due esercizi successivi, stante il
perdurare ed anzi I'aggravarsi della congiuntura negativa.

A fronte di tale andamento finanziario negativo, I'Ente fieristico ha intrapreso — peraltro in modo
sostanziale solo a partire dall’esercizio 2013 — una ragguardevole attivita di gestione delle criticita,
attraverso interventi di contenimento dell’organico e 'adozione di un nuovo piano industriale (peraltro in
corso di continuo aggiornamento e affinamento), nonché attraverso una rilettura delle dimensioni e della
tipologia degli spazi espositivi del Salone Nautico, con conseguente riduzione degli stessi e spostamento del
baricentro espositivo verso le aree a mare.

Vi sono inoltre da considerare gli effetti positivi che deriveranno al bilancio della Fiera dal riconoscimento,
operato dall’ Amministrazione Comunale, del debito nei confronti dell’Ente fieristico, conseguente alla
ricostruzione del Padiglione B “Jean Nouvel”, riconoscimento per il cui conseguimento deve rilevarsi
I'intensa attivita svolta dai vertici amministrativi dell’Ente Camerale

0007 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti,
normativi e di benchmark {livello tecnico di conseguimento: 98%]

Il conseguimento non pieno dell’obiettivo consegue all’esito di uno soltanto dei cinque indicatori volti a
monitorarli, essendo stati pienamene conseguiti i restanti. Si tratta dell’indicatore il cui andamento e
maggiormente determinato dalle caratteristiche dell’'utenza esterna e dell'interazione con essa,
rappresentato dal tasso di sospensione delle pratiche del Registro Imprese.
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La valutazione del numero percentuale delle sospensioni si riconduce sostanzialmente, nellambito
dell’obiettivo assegnato, alla verifica della capacita dell’ufficio di fornire agli utenti sufficiente conoscenza
delle modalita tecnico-giuridiche di formulazione delle pratiche telematiche al fine di aumentarne la qualita
e limitare quindi al minimo la necessita di porre le pratiche in stato di sospensione .

Come anticipato, pili nel dettaglio, I'indicatore del “tasso di sospensione delle pratiche di iscrizione al
Registro imprese” ha tuttavia scontato anche nell’esercizio 2014 l'incidenza di fattori strutturali esterni e di
condizionamenti esterni che hanno limitato I'adozione di misure potenzialmente idonee a un maggiore
conseguimento tecnico dell’obiettivo ma connotate da possibili ricadute negative sul piano istituzionale. Il
carattere frammentato del’utenza, in particolare professionale, del territorio di riferimento, evidenzia
anche in termini di benchmarking una maggiore frequenza di errori. Il persistere della crisi economica ha
inoltre contribuito al rilievo statistico del fenomeno. L'esigenza di confermare I'immagine dell’Ente come
struttura vicina alle imprese ed al servizio di esse nel rapporto con la complessita degli apparati burocratici,
in un quadro politico-legislativo in cui il ruolo delle Camere di Commercio & stato gravemente posto in
discussione, ha consigliato peraltro di non adottare linee gestionali ispirate al principio del sistematico
respingimento immediato di pratiche non regolari.
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3.3 Obiettivi e piani operativi

Analogamente a quanto presentato nel precedente paragrafo si da di seguito atto del livelio di
conseguimento di ciascuno degli obiettivi operativi presentati nel Piano della Performance 2014 — 2016 con
riferimento all’anno 2014, precisandosi preliminarmente che caratteristica del piano, confermata anche in
questa annualita, & stata la previsione di una stretta coerenza tra obiettivi strategici e operativi che ne ha
determinato il frequente coincidere, pur nella diversa distribuzione e pesatura degli obiettivi in relazione
alla performance delle singole aree.

Come precisato nelle precedenti sezioni gli obiettivi operativi di seguito presentati risultano dalle
modifiche parziali apportate in corso d’anno a seguito della deliberazione di Giunta n. 294 del 3 novembre
2014, con provwvedimento del Segretario Generale n.345/A dell’11 novembre 2014, provvedimento che ha
riformato il precedente atto n. 362/A del 24 dicembre 2013 in termini di adeguamento al mutato asseto
dell’organico e degli incarichi dirigenziali, oltre ché all'avvenuta revisione del piano della performance.

Si riporta di seguito, con riferimento a tutti gli obiettivi operativi articolati nel piano della performance, un
prospetto sinottico finalizzato a evidenziare i risultati relativi a ciascuno di essi, con contestuale analisi di
dettaglio nei termini di seguito precisati.

Anche in questo caso il dettaglio € sviluppato a livello dei singoli indicatori il cui andamento determina
{'esito dell’'obiettivo nel suo complesso.

Per ciascun indicatore si riporta:

¢ Ladenominazione dell'cbiettivo operativo

e La tipologia di ognuno degli indicatori (KP1) riferiti a tale obiettivo, ovvero se si tratti di indicatori
standard a livello nazionale ovvero di indicatori proposti dall’Ente Camerale per le sue esigenze di
pianificazione e validati dal sistema di gestione.

La codifica dell’indicatore (KPI)

e Ladescrizione dell’indicatore (KPI)

e Laformula matematica di calcolo dell'indicatore, a livelio tipologico

e La pesatura dell'indicatore nell’ambito della misurazione del conseguimento dell’obiettivo cui &
riferito

e La descrizione della prima misura impiegata nella formula (Misura A)

e |l valore verificato da tale prima misura al 31.12.2014

s ladescrizione della seconda misura impiegata nella formula, ove prevista (Misura B)

e |l valore verificato di tale seconda misura al 31.12.2014

e |l valore storico dell'indicatore nell’anno n-1, ove utile al computo (2013)

e [l valore matematico calcolato dell’indicatore al 31.12.2014

¢ Ladescrizione della quantita che I'indicatore misura e monitora

e |l target inserito nel Piano della Performance
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U'esito degli obiettivi operativi riportati nell’albero della performance & stato soddisfacente in quanto, su
un totale di ventotto, ventiquattro risultano pienamente conseguiti. Tale esito & in sostanza coincidente
con il grado di conseguimento degli obiettivi strategici.

Gli obiettivi operativi che risultano non totalmente conseguiti sono stati i sottoindicati:

0005, 0005bis “Monitoraggio e coordinamento operativo delle attivita poste in essere dal’Ente Camerale
con riferimento alle prospettive gestionali delle maggiori societa partecipate” [livello tecnico di
conseguimento: 80%)]

In considerazione della specifica coincidenza tra i due livelli di programmazione, le cause degli scostamenti
dai target previsti nei casi sopra indicati sono rappresentate dalle precisazioni riportate nel precedente
paragrafo, cui @ possibile percio fare riferimento.

0015 “Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti
normativi e di benchmark” [livello tecnico di conseguimento: 97,60%]

Anche in questa circostanza in considerazione dell'identita degli indicatori considerati nei due livelli di
programmazione, le cause degli scostamenti dal target previsto e rappresentata dalle precisazioni riportate
nel precedente paragrafo, cui & possibile percit fare riferimento.

0016 “Efficientamento organizzativo dell’'operativita del registro delle imprese in invarianza delle risorse
assegnate in termini di progettualita per la futura operativita del servizio e di efficacia” [livello tecnico di
conseguimento: 92,57%]

il parziale scostamento dall’obiettivo previsto & stato determinato in questo caso dall’esito di uno dei sette
indicatori considerati, inteso a misurare numericamente gli atti adottati per I'efficientamento organizzativo
del Registro Imprese entro il primo semestre dell’anno.

Attivita contemplate nel programma triennale della trasparenza

Come previsto dal piano, la Giornata dell’economia 2014, tradizionale appuntamento dedicato alla
diffusione dei dati sull’economia provinciale svoltasi quest’anno il 9 giugno, & stata altresi occasione per
realizzare la giornata della trasparenza dell’Ente Camerale per la diffusione delle informazioni sulla
trasparenza, intesa come accessibilita totale delle informazioni concernenti I'organizzazione e |'attivita delle
pubbliche amministrazioni.

Come previsto dalle indicazioni di ANAC, I'edizione 2014 del Programma triennale sulla trasparenza & stata
inserita, dopo opportuni adeguamenti, nel pit ampio contesto del Piano triennale per la prevenzione della
corruzione di cui costituisce parte integrante.

Nel corso dell’anno & inoltre proseguita I'attivita di riorganizzazione, monitoraggio e aggiornamento della
sezione “Amministrazione trasparente”, del sito istituzionale, come previsto dal d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33.
Gli esiti quantitativi dell'operazione sono rappresentati dall'andamento dell’indicatore M77.

| dati di cui e richiesta la pubblicazione sono presenti nelle rispettive sezioni e vengono registrati con
adeguata tempestivita. Il flusso & nella maggior parte dei casi telematico, il ché garantisce sia la
tempestivita che la qualita de! dato. Va rilevato che i processi ad oggi automatizzati sono tra i piu delicati e
significativi, quali le spese, | pagamenti, gli incarichi.

Sia la forma omogenea dei dati e delle informazioni pubblicate che I'aspetto grafico costituiscono un
elemento di chiarezza e ausilio alla consultazione del sito che appaiono senza dubbio valori da
salvaguardare nell'interesse di chi lo consulta.
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Sono altresi proseguite le iniziative formative/informative concernenti, nell'ambito del quadro pil ampio
della prevenzione del fenomeno della corruzione, il tema della trasparenza.

In particolare, si & svolta una giornata di studio/formazione, coordinata da esperti di Infocamere, che ha
coinvolto i quattro responsabili della prevenzione della corruzione e della trasparenza delle Camere di
Commercio Liguri. Nel corso di tale giornata sono stati esaminati diversi modelli di trattamento dei dati e di
flussi delle procedure per arrivare alla definizione di standard procedurali modellati sulle migliori pratiche e
possibilita di creazione di rilevazioni automatizzate di sistemi di allerta sulle procedure che rivelino difetti di
trasparenza.

L’accessibilita del dato come elemento di trasparenza e quindi di controllo sui procedimenti amministrativi
ha trovato un ulteriore elemento di implementazione e sviluppo nella collaborazione fra Infocamere,
Ministero della Giustizia e Camera di Commercio di Genova relativa al servizio “Imprese e Giustizia”,
attivato da gennaio 2014. Tramite il nuovo punto d’accesso, all'indirizzo www.giustizia.infocamere.it, gli
imprenditori possono infatti accedere, dopo essersi identificati tramite CNS, ad informazioni relative ai
giudizi in materia di lavoro, procedure esecutive, volontaria giurisdizione e contenzioso civile in cui
l'impresa risulta essere costituita come parte.

3.4 Obiettivi individuali

Il grado di raggiungimento degli obiettivi individuali posti al personale dirigente e non dirigente dell’Ente
Camerale & evidenziato in dettaglio dagli allegati 2 e 3 alla presente relazione.

La tabella riepilogativa 2, concernente il personale dirigente, riporta, per ciascuna posizione dirigenziale,
Fesito quantitativo di ciascun obiettivo, corredato della pesatura e del relativo punteggio, nonché la sintesi
del punteggio complessivo attribuibile alla componente obiettivi suila base del sistema di valutazione
adottato dall’Ente Camerale.

La tabella riepilogativa 3 concerne I'esito degli obiettivi individuali attribuiti al personale di qualifica non
dirigenziale titolare di incarichi di posizione organizzativa e alta professionalita ai sensi del CCNL Regioni —
Autonomie Locali nonché gli obiettivi di produttivita collettiva della generalita del personale, formalizzati
con determinazione del Segretario Generale n. 374/A del 24 dicembre 2013.

L'esito degli obiettivi indicati costituisce derivazione dell’esito degli obiettivi assegnati alla dirigenza previa
eventuale mediazione valutativa compiuta secondo le previsioni del sistema di valutazione. Ove ci6 abbia
avuto luogo, ne e riportata evidenza motivata.

Pertanto la tabella riporta gli obiettivi e il loro grado di raggiungimento riferendoli con puntuale codifica
alle aree strategiche e agli obiettivi strategici e operativi attribuiti ai livelli dirigenziali di riferimento delle
strutture in coerenza con il sistema di misurazione e valutazione in adozione nel quale I'accertamento
della performance individuale si & basato sulla valorizzazione dello sforzo comune per il raggiungimento di
obiettivi attribuiti a tutte le persone che lavorano in una determinata struttura.

4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

La rendicontazione dei risultati conseguiti in termini di efficienza ed economicita dell’azione della Camera
di commercio non puo prescindere da un pur sommario riferimento al monitoraggio delle risorse
economiche.

Allo scopo si riportano sintetiche informazioni di carattere economico-patrimoniale attraverso I'utilizzo di
alcuni tra gli indicatori pil rilevanti tratti dal Sistema Informativo Pareto Unioncamere ivi disponibili neila
sezione “Performance e Accountability” del sito Unioncamere all'indirizzo www.unioncamere.gov.it
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In armonia con le indicazioni del sistema nazionale delle Camere di Commercio si riportano i valori degli
indicatori in tale sede individuati come piu rappresentativi, corredati di una breve descrizione.

e Margine di Struttura finanziaria a breve termine - EC1
VALORE: 2,75

Misura la capacita dell'Ente camerale di far fronte ai debiti a breve termine (ossia quelli con scadenza entro 12 mesi)
mediante la liquidita disponibile o con i crediti a breve.

Esso, infatti, indica se 'ammontare delle attivitd che ritorneranno in forma liquida entro I'anno e superiore ai debiti
che nello stesso arco di tempo diventeranno esigibili. Inoltre, é in grado di fornire un'immediata percezione della
misura di eventuali “squilibri” positivi o negativi.

o Cash Flow - EC2

VALORE: 3,34%

Misura la liquidita netta prodotta o consumata nell’esercizio in rapporto ai Proventi correnti.

Se if cash flow € positivo, esso rappresenta la disponibilitd finanziaria ottenuta dalla Camera nel periodo di gestione.
Tale disponibilita di risorse liquide puo essere utilizzata, oltre che per faor fronte ai debiti a breve, anche per sostituire i
beni capitali consumati nel corso deila produzione {ammortamenti) o per realizzare investimenti o interventi futuri. Se
il cash flow & negativo, risulta evidente che nel corso della gestione in esame, si é verificata una situazione di
assorbimento di mezzi finanziari. Rispetto al consueto valore in termini assoluti, il cash flow espresso in percentuale dei
Proventi correnti fornisce un'indicazione pii immediata e confrontabile della liquiditd prodotta o consumata
nell'esercizio. &

infatti indubbio che, a parita di valare finale del cash flow, la rilevanza sia diversa se rapportata ad un diverso
ammontare dei Proventi correnti,

o Solidita Finanziaria - EC6

VALORE: 0,79

Misura la solidita finanziaria della Camera di commercio determinando la parte di finanziamento proveniente da mezzi
propri.

¢ Efficienza Operativa —~ EC8

VALORE: 31,50

Misura il costo medio "operativo” per azienda attiva.

Il valore dell'indice indica il costo medio, e non la qualita espressa, dei servizi (potenziaimente) diretti a ciascuna
impresa attiva. Qualora questa informazione possa essere rilevata, verra affiancata all’indicatore.

¢ Interventi economici e nuovi investimenti per impresa attiva - EC17

VALORE: 96,38

Misura il valore medio di Interventi economici e nuovi investimenti in immobilizzazioni materiali, immateriali e
finanziarie per impresa attiva.

e Costi per promozione per impresa attiva - EC25
VALORE: 121,86
Misura il valore medio dei costi promozionali per impresa attiva.

» Scomposizione dei Proventi correnti (Diritto annuale) - EC13.1
VALORE: 0,81
Misura l'incidenza delle entrate da Diritto annuale sul totale dei Proventi correnti.

« Scomposizione dei Proventi correnti (Contributi trasferimenti e altre entrate) - EC13.3

VALORE: 0,0282
Misura l'incidenza di contributi, trasferimenti e altre entrate sul totale dei Proventi correnti.
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¢ Economicita dei Servizi - EC10

VALORE: 0,04

Misura il rapporto tra i proventi generati dalla Camera di commercio (al netto delle entrate da Diritto annuale e da
Diritti di segreteria, largamente prevalenti) rispetto agli oneri "operativi”. Nella realtd di un Ente Pubblico, quale é la
Camera di Commercio, finanziato in gran parte da entrate di diritto pubblico, il valore cosi definito e ordinariamente
residuale.

In termini operativi si segnalano all’'interno della presente relazione le informazioni che documentano I'attivita svolta
per contenere o per ridurre i costi, in particolare secondo quanto prescritto dalla normativa finanziaria che ha
interessato specifiche voci di spesa.

Gli esiti del monitoraggio e controllo delle rispettive variabili sono riportati nel precedente paragrafo 3.2 all’interno
dei prospetti concernenti la documentazione estesa sugli obiettivi strategici e operativi, con precisazione
dell’algoritmo di calcolo, con particolare riferimento all’obiettivo strategico 0009 ivi indicato.

5. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

Con riferimento alle problematiche di genere, va segnalato che da anni la Camera é attiva, cosi come tutto
il sistema camerale regionale, nella promozione dell'imprenditoria femminile.

Inoltre, la revisione statutaria del 2011 ha recepito il principio della rappresentativita di genere in tutti gli
organi collegiali della Camera di Commercio di Genova. Gli effetti delle nuove disposizioni deliberate dal
Consiglio Camerale si produrranno in occasione del prossimo rinnovo quinquennale del Consiglio medesimo
e della Giunta della Camera di Commercio, previsti per I'anno 2015.

L'impegno dell'Ente Camerale sul tema non si & ancora tradotto, allo stato, nella predisposizione di un
organico bilancio di genere, che costituisce uno degli obiettivi dell'implementazione documentale
dell’attivita della Camera di Commercio.

Per una nozione piu completa del quadro di azione in proposito si forniscono di seguito alcuni elementi
salienti concernenti sia il contesto esterno, rappresentato dallo scenario sociale demografico e economico,
sia il quadro interno , esemplificato da presentazioni grafiche.

Aspetti di rilievo del contesto esterno

|l peso della componente anziana della popolazione genovese (27,8% del totale) & decisamente elevato e
cid & legato alla maggiore longevitad femminile. La quota delle ultra sessantacinquenni & decisamente
superiore a quella dei maschi (31%% contro 24,2%).

La popolazione ligure, ma il dato puo essere stimato abbastanza vicino a quello della provincia di Genova,
presenta una quota di persone con titolo di studio superiore, laurea o post laurea pari a 42,8% del totale:
per i maschi tale percentuale & il 44,5% e per le femmine il 41,3%.

Delle 71,045 imprese a fine 2014 quelle femminili sono 14.748 in diminuzione rispetto alle 16.826 di un
anno prima. Esse rappresentano il 20,1% del totale e in forte calo da qualche anno. Si tratta probabilmente
di un segnale di scoraggiamento da parte delle possibili imprenditrici di fronte alla crisi.

La forbice tra tasso di disoccupazione femminile e maschile & pari nel 2014 allo 0,9% in diminuzione da due
anni (2,6% nel 2012 e 1,6% nel 2013) con il dato femminile pari al 10,6% e quello maschile del 9,7%. Il tasso
di disoccupazione femminile nell’ultimo anno & cresciuto di tre decimi, mentre quello maschile di 1,5 punti
percentuali facendo innalzare il dato complessivo dal 9,2% al 10,1%. Il tasso di attivita complessivo si riduce
di due decimi dal 47,9% al 47,7%; il tasso di attivita 15-64 anni cresce di quattro decimi (dal 67,6% al 68%,

con una crescita di 8 decimi per quello maschile (dal 73,6% al 74,4%) e una leggera diminuzione (dal 61,9%
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al 61,8%) per le femmine. Il tasso di occupazione complessivo dal 61,3% del 2013 scende al 61%,
determinato da quello maschile (che si riduce dal 67,4% al 67%), e dalla riduzione di quello femminile di
due decimi di punto (che passa dal 55,4% al 55,2%). Cresce tra il 2013 e il 2014 il tasso di mancata
partecipazione al mercato del lavoro dal 15,7% al 16%; cio & legato alla componente femminile dove il dato
passa dal 18,2% al 19%, mentre i maschi vedono un leggero miglioramento dal 13,5 al 13,3%. Diminuiscono
entrambe le componenti degli occupati che nel caso dei maschi perdono 2.200 unita (da 179.500 a
177.300) e per le femmine 2.700 da 151.900 a 148.200. Complessivamente le persone in cerca di
occupazione crescono di 3.300 unitd da 33.400 a 36.700, aumento legato quasi esclusivamente alla
componente maschile (+3.200 da 16.000 a 19.200), mentre la componente femminile rimane praticamente
stabile (da 17.400 a 17.500 unita); questi andamenti hanno determinato il rovesciamento del peso delle
due componenti tra il 2013 e il 2014 anno in cui la maggioranza di chi cerca lavoro & maschio, a conferma
dello scoraggiamento femminile.

| dati del contesto interno

Quanto al personale, si continua a registrare una presenza femminile maggioritaria fra il funzionari di
carriera direttiva dell'ente, cresciuta nell'anno dal 52 al 58%, che sale al 77% fra gli impiegati di categoria C
e scende al 35% fra gli addetti di categoria B. Da segnalare, tuttavia, I'assenza della componente femminile
all'interno della dirigenza.

La composizione del personale camerale per categorie e genere & evidenziata piu in dettaglio dal grafico di
seguito riportato (grafico 1).

Distribuzione per genere del personale camerale nelle categorie di
inquadramento al 31.12.2014
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(Grafico 1)
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Nell'ambito del personale dipendente nel suo complesso, alla data del 31.12.2014 la presenza femminile
continua a risultare maggioritaria, costituendo il 65% del personale dipendente, concentrato nelle
qualifiche intermedie

Compasizione del personale per genere

| UOMINI
@ DONNE

(Graﬂcﬁ 2)

Un aspetto di particolare rilievo della struttura del personale della Camera di Commercio per genere &
costituito dall'utilizzo dellistituto del part time che, alla data del 31.12.2014, interessava nella totalita
dipendenti di genere femminile, nell’ambito di un’incidenza dell’istituto particolarmente elevata.

Tuttavia, si segnala la tendenza ad una riduzione del ricorso al part- time, istituto che, pur riguardando
ancora 26 unita su un totale di 121 addetti, sta andato diminuendo probabilmente in relazione al crescere
dell’etd anagrafica del personale e la conseguente riduzione delle necessita di conciliare i tempi di lavoro
con quelli dedicati alla cura dei figli.

Personale con rapporto di lavoro part time per genere al
31.12.2014

N PART-TIME M FULL TIME

(Grafico 3)
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La quota di personale di genere femminile che ha partecipato a corsi di formazione organizzati dall’Ente
Camerale nel 2014 é diminuita pur essendo stata lievemente maggioritaria a quella maschile, quindi in
proporzione inferiore alla corrispondente presenza di genere nell’ambito del personale nel suo complesso.

Personale impegnato Personale che ha partecipato a iniziative di
formazione per genere - anno 2014

|

|
® 49% |
i
= UOMINI |
®mDONNE |
m51%

(Grafico 4)

La presenza di genere nell’'ambito della struttura risulta coerente con |a segmentazione del personale per
titoli di studio: la quota di personale femminile laureato & infatti uguale, al 31.12.2014, alla percentuale di
addetti nel suo complesso.

Composizione per genere del personale in possesso di
laurea al 31.12.2014
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(Grafico 5)
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Nell’ambito delle attivita di informazione e orientamento alla creazione d’impresa, la Camera di Commercio
ha avviato gia da alcuni anni uno specifico sportellio di supporto e primo orientamento per le attivita
imprenditoriali a prevalente conduzione femminile.

Tale attivita che & svolta sia allo sportello sia con comunicazioni in formato elettronico e telefonico,
comporta mediamente un affluenza di donne pari all'80% dell’affluenza generale.

Tra gli strumenti attivati dalla Camera di Commercio per sostenere I'accesso al credito delle PMI e nella
consapevolezza di voler riconoscere, incoraggiare e sostenere la presenza delle donne nelle attivita
economiche ed imprenditoriali, I'Ente Camerale ha sostenuto Impresapil, strumento di controgaranzia del
rischio assunto in primo grado dai Consorzi fidi. La scelta strategica dell’'Ente camerale, si concretizza
sostenendo maggiormente I'impresa femminile, aumentando la controgaranzia dall’80% al 90%.

A seguito del Protocolio d'Intesa tra Mi.S.E. e Presidenza del Consiglio dei Ministri {Dip. Pari Opportunita),
la Camera ha supportato — attraverso il Comitato Imprenditoria Femminile e una intensa attivita di
sportello — la nascita e il sostegno di imprese femminili, tramite specifiche attivita di informazione e
orientamento. In particolare sono state diffuse mediante newsletter e colloqui di orientamento le
necessarie informazioni rispetto alla Sezione Speciale per I'lmprenditoria Femminile creata nell’ambito del
fondo Centrale di Garanzia con l'obiettivo di agevolare gli investimenti e l'accesso al credito alle imprese
femminili. Nel 2013 & stata creata la sezione speciale del fondo centrale di garanzia -pari a 10 milioni di
euro - che permette un accesso diretto e preferenziale alle imprese femminili. Nel corso del 2014 la
Camera di Commercio, attraverso il Comitato Imprenditoria Femminile e in collaborazione con I'Universita
degli Studi di Roma Tor Vergata, ha realizzato un incontro “L’imprenditorialita al femminile: come si evolve?
Cosa cambia? Quali sono le tue aspettative?” per promuovere le modalita di accesso al fondo centrale di
garanzia, sia attraverso il proprio sportello informativo sia mediante il Comitato Imprenditoria Femminile,
composto dalle Associazioni datoriali del territorio.

6. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Si descrive di seguito, in modo sintetico, il processo seguito dalla Camera di Commercio nella stesura ed
adozione della Relazione.

A conclusione dell’ annualita della programmazione della performance avviata nel mese di gennaio 2014 la
Camera di Commercio ha dato corso alla predisposizione della relazione sulla performance 2014,
consolidando la scelta, gia propria della scorsa annualita, di procedervi con l'utilizzo di risorse totalmente
interne o gia acquisite in relazione alla gestione complessiva del processo, e con I'obiettivo di coniugare una
rendicontazione conforme alla normativa con il minor costo della stessa.

Il presente documento & stato quindi realizzato sotto il diretto coordinamento del dirigente responsabile
dell’area personale, delegato per le attivita di controllo di gestione, con il contributo centrale dell’ufficio
controllo di gestione, il supporto segretariale del Servizio Personale e quello specialistico del Settore
statistica e del Servizio Ragioneria e Bilancio della Camera di Commercio per i contributi rispettivamente
concernenti I'analisi di clima esterno e i dati e indicatori contabili.

La gestione informatica dell'albero della performance, dei flussi di dati e delle relative elaborazioni & stata
compiuta con I'utilizzo dei prodotti software dedicati forniti da Infocamere S.c.p.A.
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L'allegata analisi di clima interno é stato realizzato dal Dipartimento di Ingegneria Gestionale dell’Universita
di Genova.

Il processo di predisposizione della relazione pud essere riassunto nei termini che seguono:

| FASE - Data: Gennaio-Marzo 2015

Descrizione: Analisi normativa e delle linee guida CiVIT (ora A.n.ac), verifica del format comune a tutte le
Camere di commercio per la redazione della Relazione sulla performance nell’lambito della strumentazione
coordinata e posta a disposizione dall’Unione nazionale delle Camere di Commercio.

Soggetto responsabile: Dirigente delegato

Il FASE - Data: Febbraio-Aprile 2015

Descrizione: Raccolta ed elaborazione dei dati

a) Soggetti responsabili dell'invio dati:

1. Dirigenti e funzionari responsabili di struttura competenti per materia

2. Settore Ragioneria e Bilancio {dati contabili, indicatori economico-finanziari)
b) Soggetti responsabili della raccolta dei dati e della loro elaborazione:

3. Ufficio controllo di gestione/Struttura tecnica di supporto

lil FASE - Data: Aprile 2015

Verifica e validazione dei dati

a) Soggetti responsabili della verifica dei dati in contatto con le strutture competenti e degli interventi
tecnici:

1. Ufficio controllo di gestione/Struttura tecnica di supporto

b) Soggetti responsabili della validazione dei dati:

2. Dirigenti responsabili sentiti i funzionari competenti per materia

IV FASE - Data: Aprile — Maggio 2015

Descrizione: Stesura e redazione della Relazione sulla performance

a) Soggetti responsabili della redazione:

1. Controllo di gestione/Struttura tecnica di supporto

2. Dirigente delegato

b) Soggetti responsabili dell’approvazione e dell’invio alla Giunta Camerale
1. Segretario Generale .

V FASE -Data: Maggio 2014

Descrizione: Approvazione della Relazione sulla performance

Soggetto responsabile dell’approvazione: Giunta Camerale

Atto formale Delibera della Giunta Camerale n. n. XXX del 25 maggio 2015

VI FASE . Data: Maggio 2014

Descrizione: Validazione della Relazione sulla performance
a) Soggetti responsabili della validazione:

1. Organismo Indipendente di Valutazione

6.2 Punti di forza e di debolezza del Ciclo della performance
in conclusione del ciclo annuale di programmazione della performance, cosi come esso e definito dalla

normativa e dalle iniziative del sistema camerale, appare necessario e doveroso tentare una valutazione
complessiva sull’attivita realizzata analizzando il grado di sviluppo dei processi e ta misura in cui essi hanno
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visto l'integrazione tra i diversi soggetti coinvolti, nonché il livello di sinergia tra la funzione di
programmazione strategico-operativa e quella finanziaria.

L'obiettivo di pervenire ad un continuo miglioramento dei sistemi di programmazione, gestione,
monitoraggio e rendicontazione unitamente alla volonta di perfezionare, attraverso la consapevolezza di
processi e risultati, il miglior perseguimento delle finalita di interesse degli stakeholders, vedono nelle
presenti brevi valutazioni conclusive uno spunto per il rinnovo della programmazione e l'implementazione
delle procedure in occasione dei successivi esercizi.

A tale scopo, in sede di prima applicazione, vengono riepilogati e sommariamente descritti i documenti
adottati. Si sviluppano di seguito considerazioni di carattere generale intese a focalizzare i punti di forza e
debolezza riscontrati nel ciclo della performance 2014.

Con riferimento al ciclo della performance 2014, la Camera di Commercio ha prodotto i seguenti documenti
programmatici:

Relazione Previsionale e Programmatica 2014 (Del. Consiglio Camerale n. 9/C del 21 ottobre 2013)

Relazione al preventivo 2013 (Del. Consiglio Camerale n. 10/C del 16 dicembre 2013)

Budget direzionale 2014 (Del. Giunta Camerale n. 389 del 16 dicembre 2013}

Definizione degli obiettivi strategici, posti come obiettivi individuali al dirigente apicale dell’Ente

(Del. Giunta Camerale n. 393 del 16 dicembre 2013, successivamente rivisitati con Del. Giunta

Camerale 294 del 3 novembre 2014)

5. Definizione degli obiettivi operativi, posti come obiettivi individuali ai dirigenti non apicali dell’Ente
(Determinazione del Segretario Generale n. 362/A del 24 dicembre 2013, come rivisti dalla
Determinazione n. 345/A del 11 novembre 2014)

6. Definizione degli obiettivi posti al personale non dirigente dell’Ente (Determinazione del Segretario
Generale n. 374/A del 24 dicembre 2013)

7. Piano della Performance (Del. della Giunta Camerale n. 21 del 27 gennaio 2014 e successiva
ridefinizione con Del. Giunta Camerale 294 del 3 novembre 2014)

8. Documento concernente il sistema di valutazione dell'Ente Camerale (Del. Della Giunta Camerale n.
190 del 3 giugno 2014)

9. Report semestrale sull’andamento dei progetti strategici e operativi

=10 R =

Il nucleo centrale del Piano della performance é stato costituito dagli elaborati e dai report del sistema
informativo di gestione del ciclo della performance realizzato per il sistema camerale nazionale; allo scopo,
tuttavia di fornire una nozione pili analitica e una grafica chiara della costruzione e dello sviluppo degli
indicatori gli elaborati sono stati integrati con tabulati realizzati ad hoc, di cui ci si & avvalsi anche in sede di
monitoraggio intermedio e report ai dirigenti.

Il Piano della performance é stato inoltre arricchito delle parti introduttive descrittive e di scenario
suggerite dalle indicazioni generali sulla stesura del documento.

I documenti di cui al punto n. 8 si sono caratterizzati per la sistematizzazione delle componenti del sistema
di valutazione gia precedentemente in uso, compiuta collocando le stesse in un quadro di cascading previa
verifica della loro coerenza con il modificato quadro normativo che ne ha talora mutato la fonte di
definizione. La collocazione infrannuale degli atti medesimi trova il suo senso logico alla luce di tale
carattere non novativo, ma di verifica, sistematizzazione e chiarificazione del sistema che tali documenti,
pur estesi in termini meramente standardizzati alla sua applicazione nei casi concreti, rivestono.

Venendo a una sommaria analisi dell’esperienza del ciclo della performance 2014 si evidenziano di seguito
gli aspetti che si ritiene facciano emergere a consuntivo un carattere di maggior rilievo.

Pur esistendo ampi margini di miglioramento lo sforzo di take-off compiuto dalla struttura per realizzare
quanto previsto in materia di ciclo della performance puo ritenersi pervenuto a buon fine proponendo,
ormai a regime, gli esiti di un rapido processo di strutturazione che ha osservato una buona coerenza con
gli schemi realizzati e proposti dal sistema nazionale delle Camere di Commercio.
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In termini di presa di consapevolezza delle proprie attivita e finalita, di analisi dei punti di forza e debolezza
della propria realta, la Camera di Commercio ha avuto I'occasione di prendere atto dei dati oggettivamente
positivi dell’analisi di clima interno, nonché dell’evoluzione che essa ha evidenziato nel tempo.

La definizione di obiettivi strategici e operativi tra loro sostanzialmente coerenti e coincidenti che ha
caratterizzato la programmazione dell’esercizio suggerisce valutazioni divergenti sotto i profili della mission
istituzionale da una parte e dell'analisi di processo, dall'altra. Da un lato infatti, essa sottolinea una
coerenza tra le attivita della struttura e le finalita politico strategiche dell’Ente che hanno
nellamministrazione, direttamente composta da rappresentanti delle imprese e delle loro istanze, una
fonte coincidente con i principali stakeholders della Camera di Commercio. D’altronde tale caratteristica
rimarca V'esigenza di una maggiore articolazione, ramificazione degli obiettivi posti ai diversi livelli che
consenta il pit puntuale perseguimento di target strumentali alle finalita del livello superiore estendendosi,
ove possibile, agli obiettivi quantitativi di azione. Se, da un lato, la risposta a tale esigenza & stata frenata
dalla drastica riduzione nel corso dell’esercizio, del numero dei dirigenti gestori degli obiettivi, la
programmazione della performance 2014 si @ segnalata peraltro per l'introduzione di obiettivi di azione
formalizzati in termini quantitativi ed assegnati ai funzionari incaricati di responsabilita di prodotto e
risultano, comportando un ampliamento verticale della programmazione medesima che ha trovato
conferma ed ulteriore implementazione nella successiva sede di definizione degli obiettivi 2015.

Non diversamente da quanto indicato a suo tempo da CiVIT, si pone inoltre la necessita di potenziare la
connessione tra la programmazione della performance e quella di bilancio, ancorché I'esercizio non abbia
mancato di proporre obiettivi di carattere prettamente budgetario legati all’osservanza di limiti di spesa.
Tra le sfide che si pongono al perfezionamento del sistema e alla valutazione dell’efficacia dell’azione
dellamministrazione deve inoltre segnalarsi la necessita dello sviluppo di indicatori di outcome legati alle
politiche e agli interventi dell’Ente.

Un ulteriore campo di sviluppo e implementazione delle attivita rientranti nel quadro programmatorio &
inoltre costituito dall’adozione degli atti che il sistema giuridico vieppil correla al ciclo di gestione della
performance conferendo ai loro contenuti un rilievo significativo nell’lambito della programmazione. Tra di
essi deve in primo luogo segnalarsi il bilancio di genere, non ancora adottato e i programmi della
trasparenza ed integrita e di prevenzione della corruzione, entrambi adottati dalla Giunta della Camera di
Commercio nell’anno di riferimento.

Allegati

1) ANALISI DI CLIMA INTERNO: LAVORARE ALLA CAMERA DI COMMERCIO DI GENOVA. IL QUADRO DELLE
TENDENZE (GENNAIO 2013)

2) TABELLA RIEPILOGATIVA OBIETTIVI INDIVIDUALI DIRIGENTI

3) TABELLE RIEPILOGATIVA OBIETTIVI INDIVIDUALI PERSONALE NON DIRIGENTE

4) INFORMAZIONI SULLATTIVITA 2014
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ALLEGATO 3

Obiettivi attribuiti per 'anno 2014 al personale di categoria D titolare di incarichi
di posizione organizzativa e alta professionalita

OBIETTIVI 2014 ATTRIBUITI Al FUNZIONARI INCARICATI DI ALTA PROFESSIONALITA’

Settore Attivita Produttive e Commerciali

(Dr. Sergio Carozzi)

2[4] (8-Agoh)

Progetto “ArtisArt — Rete transfrontaliera dell’artigianato artistico” in sinergia con il marchio “Artigiani In
Liguria”: sviluppo delle attivita previste dalla convenzione con Regione Liguria

2 [4] (8 - Ago h)

Partecipazione alla realizzazione della manifestazione “Agricoltura in Piazza” Genova - Area Porto Antico
26-28 settembre 2014

2{4] (8-Agoh)
Sviluppo del piano di comunicazione e coordinamento eventi “Genova Gourmet”
2[4] (8-Agoh)

Intensificazione dell’azione di valorizzazione e promozione dei prodotti certificati del territorio, sviluppando
un piano di comunicazione per le filiere DOP — IGP ed a marchio collettivo geografico della provincia, in
sinergia con il marchio della ristorazione di qualita “Genova Gourmet”, per divulgare la “cultura della
gualita agroalimentare”.

Obiettivo monitorato con indicatore gquantitativo: Incremento numero eventi

2 [4] (8 - Ago h)

Predisposizione manualistica per il sistema di controllo olio DOP Riviera Ligure al fine dell’allineamento
dell’operato della struttura di controllo ai principi stabiliti dalla norma EN 45011 e successive modifiche.

2[4] (8 - Ago h)
“Basilico Genovese” DOP: attivazione del nuovo sistema di controllo e sua comunicazione
2[4] (8 - Ago h)

“Focaccia di Recco con il formaggio” IGP: attivazione sistema di controllo e sua comunicazione



Settore Turismo e relazioni esterne
(Dr.ssa Galleano)
2 [4] (8 - Ago h)

Collaborazione con il Comune di Genova e le associazioni degli albergatori ai fini della concertazione degli
interventi da finanziare con le risorse derivanti dall’imposta di soggiorno.

1(2](7 - Agog)

Partecipazione al gruppo di lavoro regionale per I'’elaborazione della nuova legge di organizzazione turistica
regionale.

2[4] (8-Agoh)

Promozione e comunicazione della settima edizione dei Premi “Economia Internazionale” e “Francesco
Manzitti”, in collaborazione con il settore Commercio Estero.

1[4} (8-Agoh)

Affiancamento dell’Azienda Speciale World Trade Center nel quadro del progetto di sistema “Mirabilia” per
la valorizzazione dei siti Unesco.

2[4] (8- Agoh)

Affiancamento dei vertici camerali nel quadro delle attivita dei diversi tavoli di coordinamento della
partecipazione ligure all’Expo 2015 “Nutrire il pianeta”

7 [15] (10- Ago 1)
Monitoraggio e coordinamento delie iniziative di comunicazione dell’Ente camerale e delle Aziende speciali.
8 (3] (28 - Add f)

Monitoraggio e aggiornamento del sito istituzionale www.ge.camcom.it con particolare riferimento agii
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni a carico delle pubbliche amministrazioni

Obiettivo monitorato con indicatore quantitativo: incremento % dei contenuti della sezione trasparenza del
sito web

OBIETTIVI 2014 ATTRIBUITI Al FUNZIONARI INCARICATI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Settore Ambiente e Abilitazioni Speciali
{Rag. Daniele Bagon)
6 [7] (15-1ll b)

Nuovo regolamento dell’Albo Gestori Ambientali. Con riferimento al nuovo regolamento, atteso entro il
primo semestre 2014 in sostituzione DM 406/1998: attivita conseguenti ai radicali cambiamenti nelle
procedure autorizzatorie in capo alla Sezione.



6[71(15-1l b)

Adozione di Agest telematico: promozione dello strumento attraverso incontri con gli utenti professionali e
le associazioni di categoria; follow up dell’evoluzione tecnica e normativa.

6[7] (15 -1l b)

Utilizzo della casella di posta certificata fornita dal Ministero dell’Ambiente per le comunicazioni alle
imprese: Popolamento della banca dati Agest con le pec di tutte le imprese iscritte e trasformazione dei
sistemi di notifica (biennale)

Obiettivo monitorato con indicatore quantitativo: Volume PEC inserite

6 [1] (1-Ago a)

Collaborazione all’organizzazione di seminari formativi nelle Camere di Commercio Liguri concernenti
I'applicazione del DPCM 27.12.2013 che ha rinnovato la modulistica per la dichiarazione annuale dei rifiuti
prodotti, trasportati e gestiti nel corso del 2013.

6 [7]1 (15 -1l b)

Sistri: prosecuzione delle attivita di supporto e riallineamento delle imprese per il rilascio dei nuovi
dispositivi, coerentemente con la complessa evoluzione della disciplina e delle relative cadenze temporali.

6[7] (15-1'b)

Adempimenti in esito alla scadenza del regime di esenzione triennale relativa ai requisiti del responsabile
tecnico concernenti le imprese iscritte all’Albo Gestori Ambientali per l'attivita di intermediazione e
commercio senza detenzione di rifiuti {cat 8)

Settore Sviluppo Economico

(Dr.ssa Daniela Canepa)

3[10] (3-Ago (]

Gestione delle iniziative a tutela del credito e del microcredito e attivita di supporto alla realizzazione e
gestione delle ulteriori iniziative anticicliche previste e partecipate dall’Ente a supporto delle prospettive di
ripresa del sistema delle imprese.

Obiettivo monitorato con indicatore guantitativo: FTE dedicati

3[10] (3-Agoc)

Prosecuzione delle procedure per il recupero dei crediti derivanti dalle insolvenze di imprese gia contro
garantite da Impresapil anche mediante azioni di escussione coattiva tramite I'assistenza dello Studio
Legale individuato.

2[4] (8 - Ago h)

Attivita di comunicazione economica alle imprese, mediante lo sportello di informazione e diffusione dei
bandi e delle opportunita di agevolazione finanziaria presenti sul territorio e di prevista emanazione.



4 (4] (8-Agoh)

Individuazione, in accordo con le associazioni datoriali, di percorsi formativi di interesse per lo sviluppo
economico del territorio che saranno realizzati attraverso I’agenzia formativa della Camera di Commercio.

4[4] (8- Agoh)

Azioni volte ad accrescere la cultura imprenditoriale nei giovani, anche attraverso la diffusione della cultura
d’impresa e delle capacita imprenditoriali nelie scuole e nelle universita (ORIONS, Salone Orientamenti,
ecc.) e realizzazione di percorsi formativi in alternanza scuola lavoro con alcuni istituti scolastici.

Settore innovazione

(Dr.ssa Paola Carbone)

7 [11] (4 - Ago d)

Realizzazione di iniziative di animazione economica collegate al POR Liguria (risorse residuali piani 2007-
2013 e nuova programmazione 2014-2020)

Obiettivo monitorato con indicatore gquantitativo: Azioni promozionali su bandi regionali POR

3[10](3-Agoc)

Reti d’impresa: azioni promozionali formative ed informative per le PMI volte a facilitare 'approccio alle
varie forme di aggregazione di impresa *

4[11] (4-Agod)

Progetto energiapil -Patto dei Presidenti per 'energia: contributi alle PMI per realizzazione audit energetici
4[11] (4 - Ago d)

Realizzazione attivita di sensibilizzazione e informazione in tema di startup innovative

2 [11] (4 - Ago d)

Monitoraggio stati avanzamento piano urbanistico comunale e piano territoriale regionale

Settore metrico e ispettivo

(Dr. Emilio Clemente)

5(5] (23 - Add a)

Collaborazione alle attivita istituzionale di Unioncamere, ai sensi del Decreto 30 ottobre 2013, n. 155
nell’'ambito delle vigilanza sugli Organismi di Ispezione e Prova che eseguono la verifica periodica di
strumenti di misura MID del tipo MI001 e MIQ04, continuazione della cooperazione nell’ambito delle



vigilanza di laboratori che eseguono la verifica periodica di strumenti di misura MID del tipo MI002, MI00S5,
MI006.

5[5] (26 - Add d)

Potenziamento delle attivita di Verifica, sorveglianza e vigilanza nel campo della distribuzione del gas
metano.

51[5] (26 - Add d)
Miglioramento del rapporto tra numero di verifiche eseguite e numero di richieste pervenute

Obiettivo monitorato con indicatore guantitativo: miglioramento rapporto

Settore Registro Imprese e Albo Imprese Artigiane
(Dr. Sergio Mercati)
6[6] (14 -1l a)

SUAP: Gestione degli adempimenti di competenza camerale relativi allo Sportello Unico per le Attivita
Produttive (SUAP) di cui all'art. 38 della L. n. 133/2008 e alla sua integrazione con il procedimento della
Comunicazione Unica, in un’ottica di rafforzamento dei rapporti con la Regione, i Comuni, i professionisti e
le Associazioni imprenditoriali, coerentemente con I'evoluzione del quadro normativo e con I'effettivo
avvio operativo nelle diverse realta locali.

6{7] (15 -1ll b)

Riduzione dei tempi di iscrizione, modifica e cessazione delle posizioni del Registro delle Imprese alla luce
dell’evoluzione det quadro normativo e in un’ottica di benchmarking con realta camerali comparabili e
considerati, oltre i valori medi annuali, anche I'evoluzione degli stessi nel corso dell’anno, nonché i valori
relativi alle diverse tipologie di pratiche.

Obiettivo monitorato con indicatore quantitativo: Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche del
Registro Imprese

6 [7] (15 - 1ll b)

implementazione delle procedure di comunicazione telematica al Registro delle Imprese relative alle
procedure concorsuali poste a carico della Sezione fallimentare del Tribunale.

671 (16-1lic)

Efficientamento organizzativo di alcune recenti procedure di back office del Registro delle Imprese e
dell’Albo Artigiani: Implementazione gestionale, all'interno della procedura di ComUnica, di alcune attivita
di back-office poste recentemente a carico del Registro delle Imprese (verifica degli agenti di commercio
che non hanno effettuato il c.d. “transito” dall’ex Ruolo degli Agenti di Commercio alla apposita sezione
speciale RI-REA e sospensioni delle imprese individuali e delle societa che non hanno comunicato il proprio
indirizzo di posta elettronica certificata).

Settore Provveditorato C.E.D.

(Sig. Virginio Mini)



8(9](2-Agob) (18 -Razb)

Adozione degli atti e adempimenti conseguenti all’applicazione delle disposizioni in materia di
contenimento della spesa della Camera di Commercio in esito ai D.L. n. 78/2010, 95/2012, alle rispettive
leggi di conversione e agli altri, anche successivi, interventi normativi a carattere finanziario

Obiettivo monitorato con indicatore guantitativo: Rispetto budget spese per manutenzione immobili

8[9](2-Agob)

Adempimenti relativi agli obblighi di comunicazione dati sull’attivita svolta dall’Ente camerale

8[9] (13 - Ago o)

Razionalizzazione economica dell’utilizzo della Sala delle Grida della Borsa Valori

8[9] (2-Agob)

Revisione Albo Fornitori

8[9] (2-Agob)

Avvio attivita propedeutiche e preparatorie ad affidamento servizi attualmente svolti in “Global Service”
8[9](2-Agob)

Messa in opera del secondo cluster di server e dello storage dati in modalita ridondata per il
conseguimento di una struttura di gestione dei dati dell’Ente Camerale in alta affidabilita

Settore Internazionalizzazione

(Dr.ssa Alessandra Repetto)

2{4] (8-Agoh)

Organizzazione percorsi formativi e informativi in collaborazione con istituzioni e organismi ufficiali.

Obiettivo monitorato con indicatore guantitativo: N.ro percorsi formativi nell’anno

6 (1] (1-Agoa)
Allargamento dei servizi per lo sportello virtuale: procedure di pagamento on line per i certificati di origine.
1[4] (8 -Agoh)

Osservatorio permanente sull’economia dei paesi della costa sud del Mediterraneo: proseguimento delle
attivita ed eventi correlati alla VIl edizione dei premi “Francesco Manzitti” e “Economia Internazionale”.

2 [4] (8 - Ago h)

Eventi promozionali sia per I'lstituto di Economia Internazionale sia per I’Ufficio Commercio Estero anche in
collaborazione con I'Universita di Genova.



6[1] (1-Agoa)

Partecipazione all'iniziativa di sistema “sportelli per I'internazionalizzazione Worldpass” promossa da
Unioncamere.

2[4] (8-Agoh)

Coordinamento istituzionale delle attivita operative dell’azienda speciale WTC e delle attivita direttamente
gestite dall’Ente camerale per I'internazionalizzazione.

Settore Statistica e Prezzi

(Dr.ssa Claudia Sirito)

7 [15] (10 - Ago 1)

Sportello informativo economico-statistico: Messa a regime delle attivita di informazione statistica e analisi
economica attraverso i report e le tabelle sperimentati nel 2013 e offerta specifica su richiesta di
Amministratori e utenti.

7 [15] (10 - Ago 1)

Portale FocuStudi: aggiornamento costante del Portale e arricchimento dello stesso mediante App per
tablet e smartphone rendendo sempre pit moderna e completa I'offerta statistica dell’Ente.

7 [15] (10 - Ago I}

Collaborazione con I'Ufficio Stampa nell’ambito delle attivita di comunicazione.
8[13](21-Raze)

Attivita tecnico specialistica di supporto alle procedure di rinnovo del Consiglio Camerale

Obiettivo monitorato con indicatore quantitativo: FTE dedicati

7 [15] (10 - Ago 1)

Monitoraggio Prezzi e Tariffe: potenziamento delle collaborazioni in atto con Unioncamere sui diversi filoni
di attivita allo scopo di ampliare le analisi a livello locale, con il coinvolgimento delle Associazioni di
categoria e dei Consumatori.

7 [15] (10 - Ago 1)

Attivita con Unioncamere Liguri: Iniziative intese alla predisposizione di attivita comuni alle quattro camere
liguri sotto il coordinamento di Unioncamere; collaborazione per la raccolta dati per la pubblicazione
dell’Annuario Statistico e del Rapporto Regionale e per gli Osservatori economici.

Settore Partecipazioni strategiche e Logistica



(Dr. Andrea Susto)

2[12](5-Agoe)

Supporto al vertice camerale in relazione alla partecipazione della Camera di Commercio nelle principali
Societa ed Organismi operanti sul territorio per la promozione dell’attivita economica.

1[4] (8- Agoh)

Consulta per il Settore Marittimo, Portuale e Logistico: supporto all’attivita dell’Organismo consultivo, che
nel 2014 si focalizzera sul tema della varanda riforma portuale—e della migliore ridefinizione delle Autorita
Portuali, alla luce del ruolo trainante e paradigmatico esercitato dall’Autorita Portuale genovese.

1{2](7 - Agog)

Sviluppo delle infrastrutture: Supporto alle iniziative promozionali che vedono la partecipazione camerale
per la realizzazione e il potenziamento dei flussi trasportistici prioritari {(ferroviari, autostradali e marittimi)
a livello locale, nazionale e comunitario, con I'obiettivo del decongestionamento del nodo metropolitano
genovese.

Obiettivo monitorato con indicatore quantitativo: Numero eventi

2[4] (8 - Agoh)

Affiancamento all’Assonautica provinciale impegnata nell’allargamento della propria base associativa, in
una puntuale e piu efficace ridefinizione della propria mission promozionale, nonché in un’azione di
coordinamento con le altre tre Assonautiche liguri.

1[11] (4- Ago d)

Supporto all’eventuale partecipazione dell’Ente Camerale a progetti europei rientranti nella pianificazione
del settennato 2014-2020, con particolare riferimento alle tematiche di natura trasportistica.

OBIETTIVI 2014 ATTRIBUITI ALLE STRUTTURE DIRETTAMENTE COORDINATE DALLA D!RIGENZA

Uffici del Settore Ragioneria e Bilancio

(8) [3] (11 - Agom)

Attivita di riclassificazione, imputazione, gestione, controllo e verifica nuovi adempimenti contabili a
seguito del Decreto Ministeriale 27 marzo 2013 “Criteri e modalita di predisposizione del budget
economico delle Amministrazione pubbliche in contabilita civilistica”.

(3) [4] (9 - Agoi)

Attivita di supporto e assistenza per il monitoraggio delle attivita promozionali.



Uffici del Settore Servizi di supporto amministrativi e di documentazione
8[9] (2-Agob)

Ottimizzazione ed implementazione della procedura informatica per la dematerializzazione del ciclo delle
delibere e determinazioni.

8[13](21-Raze) {19 -Razc)

Supporto operativo alla procedura di rinnovo del Consiglio Camerale e all'adozione degli atti ed attivita ad
essa preliminari e correlati in relazione alla mutata disciplina statutaria.

Uffici del Settore Regolazione del Mercato
5[5] (23 - Add a)

Attivitd di verifica degli adempimenti agli obblighi di transizione dagli “ex albi e ruoli” (soppressi dal D. Lgs.
59/2010) al R.l, con conseguente regolarizzazione o inibizione al prosieguo dell’attivita a carico dei
soggetti inadempienti;

5 (5] (23 - Add a)
Rilascio tessere riconoscimento ai soggetti —in regola con gli adempimenti — che ne facciano richiesta;
5[5] (25 - Add c)

Prosecuzione con incremento delle attivita ispettive, con riferimento alle materie di competenza e alla
loro eventuale variazione normativa;

5[5] (25 - Add ¢}

Sanzioni: Monitoraggio della riscossione, attraverso la verifica delle posizioni in sospeso al fine del loro
decremento

Obiettivo monitorato con indicatore quantitativo: Decremento posizioni in sospeso

5 [5] (27 - Add e)

Riavvio dei procedimenti di “mediazione obbligatoria”, con I'individuazione di procedure finalizzate alla
razionalizzazione dei costi e implementazione dei servizi per 'utenza;

Uffici del Settore Personale
8[3]1(17 -Raza)

Supporto alla gestione, monitoraggio e implementazione delle innovazioni in materia di ciclo della
performance, ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e efficienza delle pubbliche
amministrazioni in armonia con le iniziative e i processi di sistema

8[9](18-Razb)



Applicazione delle disposizioni in materia di contenimento della spesa della Camera di Commercio previste
dai D.Lgs. n. 78/2010, 95/2012 dalle rispettive leggi di conversione e da altre successive norme a carattere
finanziario e conseguente attivita di monitoraggio

8[9]1(22-Razf)

Supporto all’adozione di misure in materia di ottimizzazione dell’organizzazione del lavoro finalizzate a una
maggiore efficienza dei servizi



ALLEGATO 4 — INFORMAZIONI SULL’ATTIVITA 2014

Premessa: le alluvioni dell’autunno 2014

Le ripetute alluvioni che hanno colpito Genova e il suo territorio nell’autunno del 2014, con
perdite in termini di vite umane e ingenti danni diretti e indiretti al’economia, hanno influito
notevolmente sull’attivita della Camera, richiedendo un impegno senza precedenti sul fronte
economico, con uno stanziamento immediato di 1, 5 milioni di euro, organizzativo, con
I’attivazione di un ufficio dedicato e I'avvio di nuove collaborazioni con gli Ordini professionali, e
promozionale, con I'avvio immediato di un piano di rilancio turistico e commerciale.

Ecco in sintesi il quadro dei danni subiti dalle imprese e degli interventi realizzati dalla Camera, in
collaborazione con le Associazioni di categoria, per fornire loro assistenza, informazione e

supporto.

Il 10 ottobre 2014 gli eventi hanno colpito in particolare Genova e sono pervenute alla Camera di
commercio n. 2.265 segnalazioni di danno da parte dei soggetti economici, per un totale di danni
segnalati pari a € 119.954.737,26. Di queste segnalazioni n. 1.920 hanno riguardato danni fino a €
40.000,00, per un importo totale segnalato pari a € 34.484.933,15, mentre n. 328 segnalazioni
riguardano importi superiori a € 40.000,00 per un danno totale di € 85.456.704,11, infine n. 16

segnalazioni non hanno presentato indicazione di danno.

Trail 3 e il 6 novembre 2014 la Camera di Commercio ha ricevuto altre 5 segnalazioni di danno per

un importo complessivo pari ad € 71.050,00.

Il 10 novembre 2014 gli eventi hanno colpito Chiavari ed il Tigullio e sono pervenute alla Camera
di commaercio n. 602 segnalazioni di danno da parte dei soggetti economici, per un totale di danni

segnalati paria € 27.773.253,25.

Infine il 15 novembre 2014 un nuovo evento ha colpito la Valpolcevera, le segnalazioni di danno
pervenute al nostro Ente relative sono state n. 248 per un totale di danni segnalati pari a €

12.064.510,62.



Occorre precisare che Genova e la sua provincia aveva subito altri eventi eccezionali tra il
dicembre 2009 ed il dicembre 2011, che hanno comportato per molte imprese un duplice evento

calamitoso nell’arco di pochi anni.

il 24 ottobre la Regione Liguria, con DGR n. 1294, ha approvato le modalita attuative per ottenere
il rimborso dei danni subiti dai soggetti economici colpiti dall’evento del 10 ottobre per un importo
segnalato fino a € 40.000,00. Le domande pervenute tramite allegato 1, alla Camera di Commercio
entro il termine del 14 novembre, poi prorogato dalla Regione Liguria al 22 dicembre, sono state n.

1.739 per un danno totale segnalato pari a € 32.599.931,19.

Il 5 dicembre la Giunta regionale ha approvato un bando relativo alle aziende alluvionate che
hanno subito danni superiori ai 40.000 euro nell'alluvione del 10 ottobre 2014, stanziando 20
milioni di euro, il cui termine per la presentazione delle domande & stato prorogato a martedi 20

gennaio 2015.

Relativamente agli eventi che hanno interessato nel mese di novembre 2014 in particolar modo il
Tigullio e la Valpolcevera, la Giunta regionale ha approvato un nuovo bando, che ha inglobato gli
eventi e ha preso in esame tutte le categorie senza distinzione di danno segnalato, stanziando una
prima tranche di 2 milioni di euro. L'obiettivo della Regione &, ancora una volta, quello di garantire
un rimborso del 60% del danno riconosciuto alle imprese alluvionate, percentuale che sale all'80%

per le imprese che hanno subito piu alluvioni.

La Camera di Genova gia nei primi giorni si & attivata per porre in essere tutte quelle iniziative tese
ad assicurare idonea informazione ed assistenza alle imprese alluvionate relativamente alle
procedure per la denuncia dei danni subiti. E stato quindi attivato un ufficio alluvioni e per venire
incontro alle esigenze dei soggetti economici che hanno subito danni alla loro attivita, gli sportelli
sono stati aperti al pubblico con orario continuato dalle ore 8.00 alle ore 16.00 e con apertura
straordinaria anche al sabato, consentendo alle imprese di consegnare il modello di segnalazione

danni, depositare la domanda di contributo e ricevere consulenza per la compilazione.

Poiché la Regione Liguria, con DGR n. 1294 del 24 ottobre 2014, ha approvato le modalita
attuative per ottenere il ristoro dei danni subiti dai soggetti economici, per un importo segnalato

fino a 40.000 euro, diverse dal passato, consentendo, a causa dell’esondazione, il ristoro del danno



documentato suffragato da perizia asseverata, senza la necessita di ripristino dello stesso, la
Camera ha contattato gli Ordini e Collegi professionali che si sono resi disponibili per la redazione
gratuita della perizia asseverata sul’'ammontare dei danni. Tra tutti I'Ordine degli ingegneri si &
offerto come interlocutore unitario in aiuto all’ufficio alluvioni per analizzare e smistare le pratiche

tra i diversi volontari degli Ordini e Collegi professionali.

Infrastrutture/logistica

L’attivita della Consulta per il Settore Marittimo Portuale Logistico & stata caratterizzata dal
rinnovo della funzione presidenziale, verificatesi alla fine del 2013 con la nomina di Adriano Calvini
succeduto a Roberta Oliaro dimissionaria a seguito della sua elezione a Deputato. Il nuovo
Presidente ha posto da subito un particolare accento sul tema della sensibilizzazione della

collettivita circa I'importanza strategica della funzione marittimo-portuale per Genova.

Si & cosi individuato nel Genoa Port Center il soggetto professionale meglio indicato per lanciare e
gestire una campagna di promozione del valore strategico del porto (Progetto “Percezione
Porto”), puntando eminentemente sulle giovani generazioni di eta scolare, considerate come le

uniche in grado di recepire immediatamente e fino in fondo un tale messaggio.

L’Assonautica Genova ha proseguito nel corso del 2014 lo stretto e funzionale affiancamento con
I'ente camerale. In particolare, tale affiancamento si & concretato in occasione dell’attivita pil
incisiva, dal punto di vista promozionale, svolta da Assonautica, vale a dire la partecipazione al
Salone Nautico attraverso la presenza di un proprio stand che per I'edizione 2014 del Salone
ospitava anche un simulatore di barca a vela: un’iniziativa formativa che ha avuto un grande
successo presso le scolaresche in visita al Salone. Lo spunto educativo-formativo ha continuato ad
essere presente nell’attivita di Assonautica, accompagnato anche da quello dell’attenzione alle
persone portatrici di disabilita alle quali sono state proposti dei corsi di avvio alla nautica e alla

vela.

Con riferimento alle iniziative per la realizzazione e il potenziamento delle infrastrutture e degli
assi trasportistici prioritari (ferroviari, autostradali e marittimi) & proseguita I'azione
promozionale e di monitoraggio sugli interventi in corso per la realizzazione del Terzo Valico

Genova-Milano, del Nodo ferroviario genovese e della Gronda autostradale, con attivita di



lobbying nei confronti delle competenti Autorita a livello sia locale che nazionale. Un’analoga
attenzione e stata riservata al monitoraggio di tutte le iniziative finalizzate all’lammodernamento
ed alla razionalizzazione di nuove infrastrutture ferroviarie ad AV/AC sull’arco costiero

mediterraneo Spagna-Francia-ltalia.

Venendo ora alla gestione delle partecipazioni camerali nelle principali infrastrutture del territorio
genovese, va rilevato innanzitutto come la presenza in Aeroporto di Genova S.p.A. abbia ricalcato
i principali trend gestionali ed operativi degli ultimi esercizi societari, articolati da un lato nel
complesso processo di privatizzazione della Societa aeroportuale, dall’altro negli interventi ed

iniziative di natura promozionale per lo sviluppo del traffico aeroportuale.

La partecipazione in Porto Antico di Genova S.p.A. ha permesso di seguire i piu recenti sviluppi
della lunga vicenda progettuale di Ponte Parodi, in particolare per quanto riguarda la posizione
finanziaria dell’appaltatore Altaponteparodi, che ha dovuto subire I'escussione della fidejussione a
suo tempo prestata a favore della Porto Antico, con il risultato positivo per la delicata situazione

economica della Societa partecipata di ottenere un rimborso di oltre 4 milioni di euro.

La delicata situazione e la conseguente necessita di ristrutturazione che caratterizzano I'attuale
momento di Fiera di Genova S.p.A. si sono confermate nel corso del 2014, con un complesso
chiaro-scuro di eventi societari. La Fiera ha indubbiamente intrapreso un consapevole e necessario
processo di auto-ristrutturazione, varando un attento nuovo piano triennale 2015-2017 e
proseguendo l'intervento di rimodellatura del proprio quadro organico, principalmente attraverso
una consistente riduzione degli addetti accompagnata dai necessari interventi di ricollocazione

degli esuberi.

Una gran parte dell’attivita societaria di Fiera di Genova — e di conseguenza con ricadute per la
partecipazione dell’'Ente camerale — & stata riservata alla rilettura della funzione e dell'immagine
del prodotto principale dell’offerta fieristica, vale a dire il Salone Nautico internazionale. In questa
prospettiva I'edizione 2014 del Salone ha conosciuto un profondo intervento di ristrutturazione,
con una contrazione notevole degli spazi espositivi a terra ed un aumento contestuale di quelli a

mare nelle Darsene Nautiche.

Per quanto riguarda le partecipazioni autostradali, per Autostrada dei Fiori S.p.A. si segnala il

positivo risultato conseguito dal sistema camerale ligure con la nomina del Presidente Odone



all'interno del Consiglio di Amministrazione di AdF, oltre alla stipula dell’Accordo quadro
parasociale regolante i rapporti partecipativi dei tre Enti camerali soci. Si segnalano inoltre le
offerte di vendita delle proprie quote di partecipazione in AdF da parte dei soci Amministrazione
Provinciale di Imperia e Comune di Sanremo, in merito alle quali 'Ente camerale non ha esercitato
il diritto di prelazione, concludendosi tale procedura con l'acquisto di dette quote da parte del

socio di maggioranza SALT.

Circa I'attivita societaria di SALT — Societa Autostrada Ligure Toscana — si puo registrare, oltre allo
svolgimento dei normali appuntamenti assembleari, la rinuncia da parte dell’lEnte camerale ad
esercitare il diritto di prelazione sulla quota di partecipazione detenuta in SALT dal socio Camera

di Commercio di Massa Carrara.

Internazionalizzazione

Sul fronte internazionalizzazione, la Camera ha partecipato innanzitutto alle iniziative di
Worldpass, per il quale & stata rilasciata, in corso d’anno, anche una ulteriore versione,
implementata di contenuti e con ulteriori servizi. Il portale & stato promosso e nel contempo &

continuato I'impegno per la formazione del personale camerale.

La diffusione di informazioni mirate sui vari mercati attraverso la pubblicazione di guide paese e
proseguita con la pubblicazione delle guide di Iran (in collaborazione con DISPO) e Adzerbaijan (in
collaborazione con il Consolato onorario a Genova). In stretta collaborazione con DIEC é stato

inoltre realizzata una ricerca sulla Turchia da cui € stata estratta un’ulteriore guida per le imprese.

Si & consolidata sempre piu I'attivita formativa per le imprese operanti con I'estero su temi legati
alle attivita svolte dall’Ufficio estero, con la collaborazione della Camera di Commercio

Internazionale {ICC ltalia) e dell’Agenzia delle Dogane.

il consueto evento dell’lstituto di Economia Internazionale dedicato alla sponda sud del
Mediterraneo ha visto questa volta la presenza istituzionale dei rappresentanti diplomatici dei
Paesi oggetto di studio (hanno partecipato i rappresentanti di Egitto, Marocco e Tunisia): lo scopo
era proprio quello di “dar voce” direttamente ai Consoli per meglio capire le evoluzioni politiche

ed economiche e di conseguenza le relazioni commerciali di interesse per le imprese. A margine



del convegno si € svolta come tradizione la cerimonia di assegnazione dei premi “Francesco
Manzitti” e “Economia Internazionale” (VII edizione) assegnati, all'imprenditore Ugo Salerno e

all’economista Innocenzo Cipolletta.

Per quanto riguarda l'attivita di internazionalizzazione di WTC Genoa, |'Azienda speciale ha

puntato la propria attivita su due azioni strategiche a medio termine:

e dal punto di vista istituzionale ha consolidato il “fare sistema” sia a livello regionale con
Liguria International (con cui, per il 2014, & stato ancora mantenuto I'impegno e la
convenzione tra i soci) e il sistema delle Associazioni, sia a livello nazionale con il sistema
camerale e Unioncamere;

e dal lato del mondo imprenditoriale ha puntato sull’individuazione dei settori prioritari,
portando a concentrare le attivita di promozione verso l'estero in aree economiche
specifiche quali la nautica, I'agroalimentare, il turismo, I'engineering, I'ambiente, la

meccanica.

In particolare evidenza i progetti legati al settore della nautica con partecipazione a importanti

fiere settoriali (Dubai, Turchia, Canada).

Conoscenza e valorizzazione del territorio

Le iniziative di valorizzazione del territorio non possono prescindere da una approfondita
conoscenza delle sue variabili economiche. Da questo punto di vista lo Sportello informativo
economico-statistico ha potenziato V'attivita di raccolta ed elaborazione dati, con la regolare
pubblicazione di prodotti diffusi via web su dati principalmente di fonte Infocamere, e ha
rilasciato I'applicazione per Android e Apple sull’indice FOI (Famiglie Operai Impiegati), che
rende possibile calcolare le variazioni dell’indice dei prezzi nazionale e di quello di Genova.

E’ stato pubblicato per il secondo anno il calendario delle diffusioni statistiche che
rappresenta un importante impegno nella comunicazione dei dati, in linea con quanto
previsto dal Codice Italiano della Statistica ufficiale.

La diffusione dei dati & affidata anche al portale “open data” focuStudi dal quale ogni utente

e in grado di scaricare liberamente i dati e le analisi di proprio interesse ed ai canali “social”



ad esso collegati, Twitter e Facebook.

Fra i temi approfonditi attraverso I'analisi statistica dei dati del Registro Imprese si ricorda
I'imprenditoria giovanile, che, per il secondo anno consecutivo, & stata al centro della
Giornata dell’ Economia svoltasi il 9 giugno, con particolare riguardo a quella individuale.

In ambito di prezzi e tariffe la Camera ha collaborato con Unioncamere Liguria alla
realizzazione del sistema di monitoraggio regionale di alcuni servizi pubblici (servizio idrico
integrato e gestione rifiuti) e alle relative attivita di diffusione dei risultati.

Tra le collaborazioni con altri Enti vanno ricordati I’Annuario Statistico regionale e il

Rapporto Annuale.

Le azioni camerali di promozione e valorizzazione del territorio genovese si sono poi
sviluppate come di consueto nelle quattro direzioni previste in sede di programmazione
annuale e pluriennale: 1. produzioni tipiche dell’agricoltura e dell’artigianato, 2. turismo e

cultura, 3. sostegno al credito e 4. tutela dell’ambiente.

1. Sul versante delle produzioni tipiche, come noto, la Camera & incaricata del controllo su 7
prodotti a marchio comunitario e 11 prodotti, 5 lavorazioni e 1 settore disciplinati da marchi

collettivi geografici, per un totale di 24 procedure di controllo.

Partendo dai prodotti a marchio comunitario, nel settore vitivinicolo (Golfo del Tigullio
DOC, Val Polcevera DOC e Colline del Genovesato IGP), si € consolidato il lavoro avviato a
seguito delle profonde evoluzioni legislative avvenute nel 2009, e la struttura di controllo ha
ampliato e rivisto il manuale organizzativo dei controlli gia in uso nel settore vino
estendendolo anche al settore olio (DOP olio extravergine di oliva “Riviera Ligure”).
Passando alla DOP "Basilico Genovese", il Ministero delle politiche agricole e forestali ha
rinnovato alle Camere liguri I'incarico di autorita pubbliche di controllo, sulla base del nuovo
piano di controllo e tariffario, per 3 anni dal 1 gennaio 2015.

Per le “Acciughe sotto sale del Mar Ligure” IGP, dopo anni di impasse procedurale, Regione
Liguria e ufficio periferico del MIPAAF hanno finalmente trovato una soluzione tecnica che ha

permesso di avviare il circuito produttivo e certificare i primi prodotti nel 2014.



Infine, nonostante i rallentamenti dovuti ad alcune opposizioni, la denominazione "Focaccia
di Recco col formaggio" & stata iscritta nell’apposito registro come indicazione geografica

protetta e il piano di controllo & attualmente al vaglio del Ministero.

Grande impulso é stato dato nel corso del’anno ai marchi collettivi geografici (MCG), sia
camerali che di proprieta di altri Enti: per il marchio “Antichi Ortaggi del Tigullio” &
terminato, con il progetto ReOrti, lo studio per I’estensione a 6 nuovi ortaggi (cavolo navone;
cavolo nero; cavolo garbiixo; fagiolino pelandronettu o pelandronin; pisello di Lavagna;
pomodoro porsémminna).

Per il marchio collettivo “Genova Gourmet” & stato completato, in collaborazione con
Regione Liguria, le altre Camere di Commercio liguri e Unioncamere, il percorso di creazione
del sistema “Liguria Gourmet”.

Il marchio collettivo regionale “Artigiani tn Liguria” & stato invece esteso a 5 nuovi settori
(pasta fresca, panificazione, gelateria, restauro artigianale e arte orafa, presentati al pubblico
il 15 dicembre), e la Camera ha collaborato al progetto della Regione Liguria e delle

Associazioni di categoria artigiane per la creazione della qualifica di Maestro Artigiano.

Fra le iniziative promozionali realizzate si segnalano: corso di aggiornamento allergie e
intolleranze alimentari per i ristoratori Genova Gourmet(18 marzo); 5* edizione Campionato
mondiale del pesto al mortaio, manifestazione che ha riscosso il consueto successo
mediatico e che ha nuovamente coinvolto, con il “Pesto party”, i ristoratori “Genova
Gourmet” (29 marzo); corso di degustazione caffé per ristoratori “Genova Gourmet”(6/7
maggio); convegno “Il piatto unico” con I'lstituto Marco Polo (16 maggio}; 14° Palio dei vini
DOC-IGT del Genovesato (premiazione 11 luglio); “Liguria Agricoltura in piazza” (Porto
Antico, 26/ 28 settembre); cena inaugurale del Salone nautico (1 ottobre); convegno “Il
piacere della carne”, (26 novembre).

Nel qguadro del programma regionale, la Camera ha poi partecipato a: Salone
dell’Agroalimentare (Finalborgo, 14/16 marzo), Vinitaly (Verona 6/9 aprile), Liguria da bere

(La Spezia, 27/29 giugno), OlioOliva (Imperia, 14/16 novembre).

Infine, nell’ambito del progetto transfrontaliero ArtisArt (programma ALCOTRA 2007/2013 di

cooperazione transfrontaliera ltalia—Francia) rivolto a microimprese, laboratori e piccole e



medie imprese artigiane di Liguria, Piemonte e Haute Provence, & stata avviata una prima
sperimentazione di azioni di internazionalizzazione per le imprese certificate come “Artigiani
In Liguria”, con la partecipazione a vari eventi: Salone dei mestieri d’arte a Mandelieu-la-
Napoule (11 - 14 aprile); Fiera della Lavanda a Digne (21 — 26 agosto); Salone dei mestieri a

Sisteron (8-9 novembre).

2. Nel campo del marketing turistico e istituzionale, & proseguita la collaborazione con il
Comune di Genova e le associazioni degli albergatori ai fini della concertazione degli
interventi da finanziare con le risorse derivanti dall'imposta di soggiorno. L’introito
dell'imposta di soggiorno & stato di oltre 1.700.000 di euro per il 2014, leggermente
superiore a quanto riscosso nel 2013, nonostante la nette flessione di arrivi e presenze nei
due mesi delle alluvioni (ottobre e novembre). In questo quadro é stata realizzata la prevista
analisi della reputazione online della destinazione Genova, mediante I'esame delle
conversazioni in rete. A settembre, sulla base delle risultanze dell’analisi, & stata attivata la
squadra di comunicatori della destinazione Genova sui social network (Social media team)
con l'inclusione, concordata con la Camera di Commercio, delle categorie degli albergatori. il
nuovo team & stato messo alla prova in occasione delle alluvioni, condividendo la prima
zione a caldo di rilancio dellimmagine cittadina con la campagna “Genova e”.

Nel corso delanno sono state svolte due campagne di comunicazione on line (rivolte
principalmente a Regno Unito, Belgio, Svizzera e Italia) collegate al lancio di pacchetti turistici

specifici ed & proseguita I'organizzazione di 4 educational tour per stampa e blogger.

Sul fronte degli eventi, si segnala la positiva collaborazione attivata con albergatori,
ristoratori e botteghe storiche in occasione della mostra “Frida Kahlo e Diego de Rivera”
(Palazzo Ducale, 20 settembre 2014/8 febbraio 2015). Nel corso dell’anno i “Rolli days”,
manifestazione di valorizzazione dei Palazzi dei Rolli patrimonio UNESCO, hanno compiuto
un ragguardevole salto di qualita rispetto alle edizioni precedenti: la scelta di concentrare
I'attenzione sui palazzi in quanto contenitori e investire maggiormente in comunicazione
fuori dalla Liguria e stata premiata dal grande successo di pubblico che ha accompagnato le 3
edizioni del 2014 (marzo, maggio e settembre), raggiungendo la cifra record di 40mila

visitatori solo a settembre.



Proprio il successo di pubblico dei Rolli Days ha fatto rilevare un forte squilibrio fra la
domanda turistica e I'offerta di pubblici esercizi aperti la domenica, a seguito del quale la
Camera ha promosso e coordinato, in collaborazione con le associazioni di categoria del
commercio, un’operazione di raccolta e diffusione delle informazioni sulle aperture
domenicali e festive dei pubblici esercizi nella zona turistica della citta. L'operazione, avviata
con i ponti primaverili, & proseguita fino all’estate innescando un circolo virtuoso di aperture
sempre pil diffuse e partecipate, fino a superare le 300 unita nel mese di giugno.

Sempre nell’ambito del tavolo di coordinamento con il Comune, la Camera ha poi promosso
e realizzato, con lapporto delle associazioni di categoria del commercio, delle guide
turistiche e dei CIV, il progetto “art and shopping tour” che ha visto, da aprile a novembre,
I’organizzazione di percorsi turistici guidati per croceristi in 3 aree del centro (Balbi-Principe,
Matteotti-Sarzano e via XX Settembre) con apertura festiva a rotazione dei negozi coordinata

dai CIV. La risposta da parte dei croceristi si € rivelata pero inferiore alle aspettative.

Sempre in tema UNESCO, il progetto “Mirabilia” (cui la Camera partecipa dal 2012 e che si
pone per obiettivo quello di valorizzare la rete di luoghi patrimonio dell’'umanita meno noti
al turismo italiano ed internazionale) ha ricevuto il primo premio dell’Unione europea nel
settore “sostegno all’internazionalizzazione delle imprese” in occasione della settimana
europea delle piccole e medie imprese “Sme Assembly &European Enterprise Promotion
Award 2014”. Anche quest'anno vi sono stati momenti di promozione sui mercati esteri
(Giappone), mentre I'evento principale, la “Borsa del turismo culturale”, si & tenuto a Perugia
'1/2 dicembre, con incontri business to business fra I'offerta delle 10 destinazioni e la
domanda dei grandi buyer turistici internazionali. A conclusione dell’evento 11 fra i buyer e

giornalisti presenti a Perugia hanno visitato Genova e i Palazzi dei Rolli.

Nel corso dell’anno & stato avviato un piano di promozione e comunicazione delle botteghe
storiche genovesi, la cui valorizzazione era iniziata nel 2011 con l'istituzione dell’albo da
parte del Comune di Genova. Lo stesso Comune e la Camera hanno svolto un lavoro
sistematico di sensibilizzazione di giornalisti e blogger specializzati in turismo, attraverso
educational tour dedicati, con una particolare attenzione all’utilizzo dei social network: &
stato infatti realizzato un concorso fotografico “#Vegiebotteghezena” su Instagram e le

botteghe storiche sono state inserite nel progetto “Made in Italy — Eccellenze in digitale” (cfr.



E-government e comunicazione). Il caso € stato poi presentato a Parigi, il 10 dicembre, fra le
best practice nel seminario annuale che I'Unesco e I'Universita della Sorbona dedicano al
rapporto fra cultura, turismo e sviluppo economico, dal titolo: "Turismo e diversificazione

economica nei siti del patrimonio mondiale".

A livello regionale, l'organizzazione della partecipazione ligure all'Expo 2015 ¢ stata la
priorita dell'azione svolta dall'Assessorato a Turismo e Cultura della Regione Liguria e dal suo
braccio operativo, la Societa Liguria International. La Camera di Commercio di Genova ha
partecipato attivamente al lavoro preparatorio svolto dalla cabina di regia regionale e dai
vari tavoli, che ha riguardato in particolare: il coordinamento del calendario eventi che sara
pubblicizzato durante I'Expo con il suo patrocinio, la definizione dei contenuti della mostra
sulle regioni che sara allestita nel Padiglione ltalia, I'allestimento dello spazio temporaneo
acquisito per 5 settimane negli spazi esterni dello stesso Padiglione Italia, il calendario degli
eventi da realizzare nel corso della “settimana di protagonismo” della Liguria a settembre, la
presenza degli operatori genovesi sul portale www.wonderfulexpo2015.info attivato dalla
societa Explora per le destinazioni vicine a Expo, l'identificazione dei paesi target presso i
quali indirizzare le azioni di incoming e accoglienza delle delegazioni, il piano di sviluppo dei

voli dell'aeroporto di Genova e quello dei collegamenti ferroviari e su gomma.

Sul versante dei Sistemi Turistici Locali, i STL Genovesato e Terre di Portofino hanno dato
vita, insieme al STL Golfo dei Poeti, Val di Vara e Val di Magra, a una rete d'impresa per la
valorizzazione turistica del Levante ligure.

Il Sistema Turistico Locale del Genovesato, dal canto suo, ha completato in corso d'anno il
percorso di trasformazione avviato con l'uscita dalla compagine della Provincia di Genova e
la contestuale cessione delle proprie quote all'Ente camerale, mentre quello delle Terre di
Portofino ha rinnovato i propri organi nel mese di maggio e concentrato l'attivita sul
completamento dei progetti in corso e sula possibile introduzione, come gia nel capoluogo,

dell'imposta di soggiorno nei Comuni turistici del Tigullio.

3. La valorizzazione del territorio genovese si € attuata anche attraverso azioni specifiche di

sostegno al credito, tanto piu importanti quanto piu si acuiva la crisi economica nazionale.



In questo campo é stato avviato, al fine di consolidare e ottimizzare le misure precedenti,
un nuovo “Fondo di garanzia e servizi avanzati per la nuova imprenditorialita” nell’ambito
dell’Accordo di Programma MISE-Unioncamere, a cui la Camera ha aderito. Il fondo
prevede una cogaranzia per il finanziamento di investimenti di nuove attivita
imprenditoriali attraverso la costituzione di un plafond affidato ai Confidi aderenti che
prevede I'affidamento di risorse pubbliche e del Confidi, rispettivamente nelle percentuali
di 60% e 20%. E stata inoltre formalizzata la Convenzione tra Camera di Commercio e

Confidi relativa alle modalita operative e di gestione per il suo utilizzo.

Nella prima parte dell’anno & proseguita I'attivita di promozione del Fondo di Garanzia per
le PMI -sezione speciale internazionalizzazione- che prevede la concessione di una garanzia
su finanziamenti da 18 a 60 mesi a copertura di spese destinate a interventi di
internazionalizzazione. Tuttavia, a seguito delle novita previste dal Decreto Legge n. 90 del
24 giugno 2014, che prevede la diminuzione progressiva degli introiti relativi al diritto
annuale, la Camera di Commercio - seguendo anche indicazioni nazionali - ha formalizzato il

recesso dal Fondo di Garanzia.

A seguito della definizione delle modalita operative del Fondo di Garanzia —sezione
speciale per l'imprenditoria femminile - a favore delle pmi femminili, la Camera, in
collaborazione con il Comitato per I'lmprenditoria Femminile, ha promosso gli interventi a
valere sul fondo, anche alla luce delle novita previste dalle modalita dedicate alla
prenotazione “on line”, realizzando diversi incontri di diffusione con le imprenditrici e

aspiranti tali.

Si & parecchio intensificata I'attivita relativa al recupero dei crediti derivanti dalle
insolvenze delle imprese controgarantite da Impresapiu e sono stati effettuati ulteriori
approfondimenti giuridici sulla modalita di recupero coattivo.

Sono state cosi inviate lettere di “messa in mora” ad insolventi a vario titolo, mentre in
alcuni casi la Camera ha conseguito la conclusione del procedimento tramite transazioni
specifiche, accoglimento di proposte di saldo a stralcio e pagamento del debito tramite

rateizzazione.



E’ infine proseguita I'attivita di animazione economica, tramite lo sportello di informazione
per la diffusione dei bandi e delle opportunita di agevolazione finanziaria presenti sul
territorio, e in particolare i nuovi Fondi di garanzia sezioni speciali internazionalizzazione e
imprenditoria femminile, nonché i fondi di garanzia camerali e i bandi derivanti dal POR
FESR 2007-2013.

La Camera ha partecipato alle attivita in proroga del Comitato di Sorveglianza POR FESR 2007-
2013 della Regione Liguria e al Comitato di Pilotaggio per Fanimazione economica. Le attivita di
divulgazione e comunicazione in provincia di Genova hanno riguardato la presentazione e/o
promozione dei Bandi pubblicati nel 2014 e relativi alla conclusione del POR FESR 2007/2013
sull’azione 1.2.4."Ingegneria finanziaria" (prestiti partecipativi, capitale di rischio e prestiti
rimborsabili), sull’azione 1.2.6."promozione e animazione delle reti e delle aggregazioni di
imprese” e "creazioni di reti e aggregazioni di imprese”, sull’azione 2.2 — “produzione energia da
fonti rinnovabili —imprese” (fotovoltaico) e sull’azione 1.4 sostegno alle imprese colpite dagli
eventi metereologici 2014. In particolare sono stati organizzati incontri e attivita di comunicazione
per i bandi relativi alle reti di imprese, alle energie rinnovabili ed agli eventi metereologici 2014.
Sulla programmazione regionale dei fondi comunitari un’ altra attivita da segnalare e Ila
collaborazione all’evento tenutosi il 21 luglio, presso il Palazzo della Borsa, su “Poli di innovazione
e Politiche in materia di R&I nella programmazione 2014 -2020”, nonché la partecipazione agli
incontri di partenariato organizzati da Regione Liguria per i POR e alle riunioni organizzate da
Unioncamere Liguria.

Parallelamente e iniziata la valutazione della nuova programmazione per il settennato
2014-2020, di concerto con 'Unioncamere Liguria, cosi come i contatti con gli stakeholders
sia a livello locale che europeo, con attenzione rivolta in particolare ai temi inerenti i

trasporti e la mobilita sostenibile, il turismo e la nautica.

4, Le attivita svolte in campo ambientale sono oggi strategiche per uno sviluppo sostenibile
dell’economia locale. La Camera di Commercio, oltre a garantire la normale attivita istituzionale
legata al rilascio delle autorizzazioni legate alla gestione dei rifiuti, ha continuato ad occuparsi
delle procedure conseguenti alle attivita assegnate dal Ministero dell’Ambiente inerenti il sistema
per la tracciabilita dei rifiuti (Sistri) e delle novita apportate dal terzo correttivo al Testo Unico

ambientale (D.Lgs 205/2010).



In particolare & stato finalmente pubblicato I'atteso nuovo Regolamento dell’Albo Gestori
Ambientali (D.M. 3 giugno 2014, n. 120), in vigore il 7 settembre 2014 che ha sostituito 'ormai
datato DM 406/1998. La nuova norma contiene una serie di modifiche, alcune di immediata
applicazione, altre piu corpose con previsione di realizzazione nell’ambito di un orizzonte
temporale di tre anni.

A seguito della vigenza della nuova disciplina il Comitato Nazionale dell’Albo ha immediatamente
emanato quattro deliberazioni e due circolari esplicative, con la totale rivisitazione della
modulistica per iscrizioni, variazioni e rinnovi delle autorizzazioni e la definizione delle nuove
procedure inerenti cessioni d’azienda, incorporazioni, fusioni. La Sezione regionale dell’Albo ha
immediatamente adottato le nuove procedure. A queste novita & stata data ampia diffusione
nell’ambito delle iniziative formative dedicate alle nuove modalita telematiche di presentazione

delle istanze all’Albo (4 seminari nelle Camere liguri nel mese di ottobre).

Con la dotazione delle caselle di posta certificata dedicate a ciascuna Sezione regionale da parte
del Ministero dell’Ambiente si & avviata, e portata a compimento, una radicale modifica del
sistema di comunicazioni tra Albo Gestori Ambientali e imprese iscritte. Esaurito, in una prima
fase, il “popolamento” dell’anagrafica con gli indirizzi pec delle imprese iscritte, € ormai a regime il
sistema telematico di notifica dei provvedimenti alle imprese destinatarie.

Questo strumento di comunicazione ha consentito altresi di avviare un sistema di comunicazioni
“selettive” per avvisare singole categorie di imprese dell'approssimarsi di scadenze inerenti il
regime autorizzativo cui sono sottoposte.

Le prime imprese dell’Albo Gestori Ambientali a beneficiare di questa modalita operativa sono
state quelle iscritte per Iattivita di intermediazione e commercio senza detenzione di rifiuti (cat.
8), che, avvisate della scadenza del regime transitorio delle autorizzazioni possedute, hanno tutte

effettuato le comunicazioni per ottenere il rinnovo dell’autorizzazione

Al fine di fornire la necessaria assistenza formativa alie imprese, il tradizionale seminario annuale,
organizzato in collaborazione con il Centro Ligure Produttivita con la partecipazione di circa 200
utenti, ha avuto quale argomento principale i nuovi principi giurisprudenziali relativi alla

detenzione deij rifiuti.

Anche nel 2014 & stato ribadito I'obbligo della tradizionale dichiarazione annuale dei rifiuti (MUD)

. Questo adempimento, che riguarda circa 6500 imprese nella sola provincia di Genova, ha visto



per la prima volta 'obbligo di trasmissione telematica delle dichiarazioni esteso a gran parte delle
imprese. In collaborazione con I'Unione regionale delle Camere di Commercio della Liguria sono
stati organizzati 4 seminari formativi nelle Camere liguri per dare adeguata diffusione delle novita

introdotte.

Da sottolineare infine il costante incremento della collaborazione con tutti gli organi di controllo
per assicurare il rispetto della normativa afferente il trasporto dei rifiuti e la relativa contabilita

ambientale.

In chiusura del paragrafo dedicato alla valorizzazione del territorio pare utile accennare alle
attivita realizzate e ai delicati rapporti istituzionali intrattenuti dalla Camera in materia di gestione
e programmazione del territorio. La Camera ha monitorato nel corso dell’anno i percorsi di
approvazione del Piano Urbanistico Comunale e del Piano Territoriale Regionale nonché l'iter

relativo alla pubblicazione della Legge Urbanistica Regionale.

Riguardo al PUC (Piano Urbanistico Comunale) il 2014 ha visto gli uffici del Comune impegnati
nella revisione complessiva del Piano, e nella sua integrazione con le osservazioni presentate dagli
stakeholder locali. Per quanto attiene alle osservazioni presentate dalla Camera si segnala che
sugli obiettivi fondanti il Comune ha recepito le proposte fatte mentre, per quanto riguarda la
proposta sui distretti, I'accoglimento é stato parziale.

Dal punto di vista della comunicazione si segnala che sono stati organizzati tre incontri pubblici
finalizzati al confronto e alla migliore conoscenza delle tematiche di gestione del territorio. Nel
corso del mese di ottobre presso 'ente camerale se ne sono svolti due: il primo ha affrontato
I’'argomento della tutela/limiti al consumo di suolo e al governo del territorio mentre nel corso del
secondo si & parlato del progetto di citta e di rigenerazione urbana. Un ultimo incontro si & tenuto

presso il Comune di Genova relativamente alla pianificazione strategica.

Riguardo al PTR (Piano Territoriale Regionale) si segnala che il comitato tecnico regionale ha
espresso parere favorevole all’'ultima versione del Piano e la proposta di delibera n. 32/2014 del
14 novembre & stata presentata dalla Giunta al Consiglio regionale. Il PTR acquistera efficacia

giuridica con la formale adozione del Consiglio regionale.



Anche per la LUR (Legge Urbanistica Regionale) & proseguito I'iter di approvazione e si prevede
che I'adozione della nuova legge avvenga nel 2015. Dal punto di vista della comunicazione per PTR

e LUR si segnala la partecipazione al seminario di approfondimento tenutosi il 27 giugno.

E’ infine proseguita I'attivita camerale di regia e coordinamento delle azioni necessarie
all’attivazione sul territorio provinciale del PRIS (Programma Regionale di Intervento Strategico),
strumento regionale per garantire la sostenibilita delle scelte di opere infrastrutturali e risolvere
problematiche della collettivita e dei territori coinvolti. L'attenzione & stata posta principalmente
alle imprese ubicate nelle aree interessate dai cantieri avviati per la realizzazione del Nodo

ferroviario di Genova e della Gronda autostradale.

Innovazione tecnologica e ricerca

Sul fronte della semplificazione dei rapporti tra il mondo della ricerca e il mondo delle imprese &
proseguita la collaborazione con I’Ateneo genovese e con IIT.

Nellambito dell’Accordo Quadro con FPUniversitd di Genova, la Camera ha contribuito alla
realizzazione di alcuni seminari di formazione sulla creazione di impresa presso il dipartimento di
Economia e di eventi specifici come OCOVA AlpMedNet Liguria 2014, un momento di confronto
tra imprese, organismi di ricerca, piattaforme tecnologiche e PA italiane e francesi sul tema delle
applicazioni dell'ICT, e “la manifattura additiva nell’industria italiana”, workshop che ha affrontato

le tematiche della stampa 3D.

E’ inoltre proseguita la collaborazione con Fistituto Italiano di Tecnologia (lIT). Tra le azioni
finalizzate a semplificare e migliorare il rapporto tra IIT e il territorio, anche in relazione alle
possibilita di attrarre investimenti e ricercatori di livello & stato previsto anzitutto il supporto
all’apertura del Nikon Imaging Center, inaugurato il 6 giugno, e inoltre la partecipazione alla
realizzazione del Campus Morego Il dell’'liT, che prevede anche nuovi spazi idonei ad ospitare start
up innovative avviate dagli stessi ricercatori di lIT. E’ infine proseguita la collaborazione con il
Gruppo Giovani di Ascom-Confcommercio e lo stesso IIT per i “Caffé Scientifici -IIT si racconta”:
dopo la chiusura del terzo ciclo, il 5 giugno con un concerto di band musicali formate da

ricercatori dell’llT, il 2 ottobre si & aperto in concomitanza con il Salone Nautico il quarto



ciclo di incontri, che accompagnera i genovesi ogni primo giovedi del mese fino a giugno
2015. Il progetto ha finalita di divulgazione scientifica ad un pubblico sempre pilt ampio: la
modalita di interazione tra ricercatori e cittadini proposta dai caffé scientifici consente,
infatti, di valorizzare e rendere comprensibili ai piu le scoperte e le innovazioni tecnologiche

destinate a migliorare la nostra vita, grazie a un linguaggio semplice e un contesto informale.

Per quanto riguarda le azioni finalizzate allo sviluppo di competitivita delle imprese e
dell'innovazione sono state confermate e rafforzate le collaborazioni e le progettualita previste

in sinergia con gli Enti e gli attori istituzionali operanti sul territorio.

In tema di energia sostenibile, correlato al Patto dei Presidenti per I'energia, & stato realizzato il
progetto “Energiapu — piu efficienza energetica nelle imprese e negli edifici”, con riferimento
all’Accordo MISE/UC 2012, che ha permesso 'aggiornamento di imprese ed associazioni di
categoria sulle tematiche dell’efficienza energetica nonché la concessione di contributi alle
imprese per la realizzazione delle diagnosi (audit energetici). L'attivita di promozione e
informazione & stata svolta nei confronti delle imprese anche attraverso le associazioni di
categoria e, per garantire una piu efficace diffusione delle informazioni, sono stati organizzati
incontri presso il Comune di Genova, la sede MUVITA di Arenzano e la Provincia di Genova. Sono

stati poi aggiornati il sito dello sportello energie rinnovabili e dello sportello DINAMO.

E’ proseguita I'attivita dell’Associazione Genova Smart City cui la Camera di Commercio partecipa
sostenendo le imprese nella partecipazione e fornendo contributi specifici. Nel corso del 2014 &
stato organizzato un Brokerage event sul programma di lavoro 2014 collegato a Horizon 2020 ed

l’”

& stato dato un fattivo contributo al forum sull’”Economia circolare”, all’organizzazione della

Smart week, nonché alla manifestazione “Innovative city” tenutasi a Nizza.

Sono state poi realizzate attivita specifiche a favore delle imprese locali. In materia di startup e
stato dato un fattivo contributo alla realizzazione delle manifestazioni “Smart Cup Liguria”,
organizzata da Regione Liguria e Filse, e “Startup week end” del Talent Garden (lo spazio di
coworking funzionante presso il parco tecnologico degli Erzelli), istituendo premi speciali per

I'avvio d’impresa.



La Camera ha poi organizzato, il 27 novembre, il workshop “Startup innovative, opportunita e
strumenti” in collaborazione con Unioncamere e Ministero dello Sviluppo Economico, nell’ambito
di un roadshow nazionale che ha toccato sette sedi camerali e il cui scopo era quello di
avvicinare e informare studenti, ricercatori, imprenditori, professionisti e consulenti aziendali sul

mondo delle startup innovative e sulla policy nazionale di sostegno.

Per quanto riguarda il tema della proprieta industriale si ricorda I'attivita organizzata in
collaborazione con Unioncamere Liguri relativa al progetto “Innoproind”: presso I'ufficio brevetti
camerale si sono tenuti gli incontri tra imprese e consulenti in proprieta industriale relativi alla
valorizzazione e valutazione dei titoli di Pl detenuti da parte delle aziende, o in fase di

preparazione, con I'adesione di circa 30 aziende.

Con riferimento alle reti di impresa e alle forme di aggregazione e networking sono stati
organizzati eventi ed azioni informative specifiche rivolte alle imprese e alle associazioni di
categoria per i bandi regionali di cui alla misura 1.2.6 del POR FESR Liguria 2007-2013 “Reti” e
alla Legge regionale 33/2002 “distretti”; & stato inoltre promosso l'evento “reti di impresa dal dire

al fare” che si e tenuto presso la Sala delle Grida in collaborazione con Ligurialn e AssoretiPMI.

Formazione e orientamento

Sono state affidate all’Agenzia Formativa CLP — Centro Ligure per la Produttivita - Agenzia
formativa del Sistema Camerale Ligure e delle Associazioni datoriali di Categoria le attivita inerenti
ai percorsi formativi di interesse per lo sviluppo economico del territorio approvati dalla Giunta

camerale.

| progetti affidati a CLP sono i seguenti: Iniziativa di Sistema Fondo di Perequazione 2013 - Progetto
Alternanza formazione lavoro, Certificazione, Orientamento, Diffusione della cultura tecnica ed
imprenditoriale (Fondo di perequazione 5-2014); | Percorsi, le Conversazioni Imprenditoriali, i
Workshop e videoconferenze denominati Scuola delle Opere; Bellacoopia 2014 - Cultura d’impresa
in forma cooperativa; Citta Metropolitana; Supporto allo sviluppo di competenze e strategie di

comunicazione Web 2.0 dei Centri Integrati di Via (CIV Social Street); Fondi Comunitari 2014-2020;



Giornale in classe 2014-2015; Imprese Creative; Fondo di Garanzia e servizi avanzati per la nuova
imprenditorialita; Neo imprenditori over 30; Nuove Imprese Giovanili; ORIONS; RSl — Imprese di
acconciatura; Servizio Nuove Imprese 2014; Iniziativa di Sistema Fondo di Perequazione 2012 in

materia di start up di imprenditoria sociale. Rendicontazione attivita 2014; Tirocini curriculari.

Sono inoltre proseguite le azioni volte ad accrescere la cultura imprenditoriale nei giovani, anche
attraverso la diffusione della cultura d’impresa e delle capacita imprenditoriali nelle scuole e nelle
universita.

Nell’ambito delle attivita di alternanza scuola/lavoro, sono stati svolti alcuni stage presso I'Ente

camerale in collaborazione con gli Istituti scolastici Montale, Gobetti ed Einaudi/Casaregis/Galilei.

Mediante il Progetto ORIONS 2013-2014, coordinato dal Centro Atene della Provincia di Genova, é
stata poi offerta agli studenti delle classi quarte degli Istituti Secondari di Secondo Grado la
possibilita di partecipare a seminari di orientamento finalizzati alla scelta post-diploma. In tale
contesto, sono stati organizzati presso le scuole una sessantina di seminari tematici di
orientamento al mondo del lavoro, alla cultura d’'impresa e al lavoro autonomo, su temi come
“Lavorare in autonomia e creazione d’impresa”, “Il lavoro a Genova”, “Imprese locali e

globalizzazione”.

Infine, la Camera ha partecipato, in qualita di soggetto promotore, all’'organizzazione del Salone
ABCD+Orientamenti 2014 (5 -7 Novembre), che si & focalizzato su tre linee guida corrispondenti
ad altretattante aree tematiche: “Education”, “Job” ed “Orientamento”.

In particolare, la Camera di Commercio ha prestato una specifica collaborazione all’Area Job,
incentrata sulla realizzazione di colloqui orientativi con i testimonial del mondo imprenditoriale
genovese, la realizzazione di test sulle competenze imprenditoriali (autoimprenditorialita), la
presentazione del progetto “Giornale in classe” in collaborazione con Il Secolo XIX, nonché la
promozione e diffusione del progetto nazionale di Unioncamere relativo ai tirocini internazionali

tramite il CLP.

Regolazione del mercato



Anche nell’anno trascorso il punto centrale dell’attivita camerale in questo settore & stato
costituito dalla gestione delle procedure di arbitrato e di conciliazione.

La mediazione civile e commerciale ha continuato a essere oggetto di modifiche normative
o interventi giurisprudenziali che hanno indotto a continui aggiustamenti del modus
operandi degli uffici; si & comunque registrata una ripresa quantitativa delle procedure,
anche a seguito dell’effetto di trascinamento dato dalla reintroduzione dell’obbligatorieta
del tentativo di mediazione. E’ proseguita con positivi risultati la complessa gestione
associata del servizio con le Camere di Imperia e La Spezia, che hanno incrementato i livelli
di gestione delle pratiche nei rispettivi sportelii.

Nella sede centrale dell’Organismo la novita piu significativa & costituita dallo svolgimento
degli incontri di mediazione per via telematica, con redazione dei verbali in forma di
documento digitale. L'innovazione viene incontro alle esigenze degli utenti che possono
partecipare “in remoto” e apre la via a una progressiva de-materializzazione dei documenti,

in linea con I'entrata a sistema del c.d. “processo civile telematico”.

Per quanto riguarda la vigilanza e il controllo sulla sicurezza prodotti svolto dall’ufficio
sanzioni, all’attivita istituzionale di emissione di verbali e ordinanze sanzionatorie si sono
affiancate le uscite sul territorio per la verifica dell’etichettatura dei prodotti (soprattutto
tessili) e I'impostazione di un lavoro di formazione sulle novita normative a vantaggio degli
operatori del settore, secondo una logica che, pur non trascurando gli aspetti strettamente
“repressivi”, privilegia la prevenzione, I'informazione e I'educazione al consumo. Su questo
versante sono stati effettuati interventi mirati, concertati sia con le associazioni di categoria

imprenditoriali che con quelle che rappresentano i consumatori

In tale ambito si muove anche lattivita di redazione e divulgazione dei Contratti-tipo
coordinata da Unioncamere nazionale: Genova ha mantenuto l'inserimento nel ristretto
gruppo di Camere facenti parte della Commissione nazionale che valida i contratti tipo. Tale
attivita ha portato nel corso dell’anno a raggiungere il traguardo di oltre 100 contratti
pubblicati, disponibili in formato accessibile agli utenti nel sito di Unioncamere nazionale
dedicato ai contratti-tipo. Di piu recente pubblicazione il “pacchetto” dedicato ai contratti

del settore agro-alimentare.



Altro contributo alla trasparenza dei mercati e al contrasto alle pratiche illegali & costituito
dalla collaborazione con Tribunale e Procura di Genova, Prefettura e Forze dell’Ordine.
Prendendo le mosse dal c.d. “progetto legalita”, si sono razionalizzate economicamente e
sviluppate tecnologicamente le collaborazioni con gli organi di polizia e gli inquirenti per
mettere a loro disposizione gli strumenti di interrogazione ed elaborazione dei dati degli
archivi dell’anagrafe economica (R.l. e R.E.A.)

Accanto a questo, la collaborazione con la Prefettura si & sostanziata anche nella
partecipazione ai lavori del Consiglio territoriale per 'Immigrazione e del “Nucleo Tecnico

di valutazione” per I'assegnazione dei beni confiscati alla criminalita organizzata.

L'integrazione tra i servizi di metrologia su scala regionale ha invece avuto, in attesa di una
stabilizzazione delle fluttuanti ipotesi riorganizzative generali, una momentanea battuta
d’arresto. Le attivita si sono pertanto concentrate nello sviluppo delle collaborazioni
istituzionali con I’'Unione delle Camere di Commercio e nel miglioramento dell’efficacia ed
efficienza dei residui compiti di intervento operativo diretto dell’Ufficio di Metrologia, sia
come prestazioni tecniche all’'utenza sia come sorveglianza generale sulle aziende del
settore. In particolare I'Ufficio, ai sensi del DM 32/2011, ha collaborato sia con
I’'Unioncamere che con la sua azienda di sistema Dintec, oltre ad effettuare sorveglianze sul
campo di altri laboratori, con sede in province diverse da Genova, che hanno operato nel
territorio genovese.

Per quanto riguarda gli aspetti organizzativi interni si & smaltito 'arretrato e migliorato il
rapporto tra numero di verifiche eseguite e numero di richieste pervenute (dal 56 % del
2013 al 135 % del 2014). Tale consistente incremento & dovuto anche alla situazione
eccezionale e non ripetibile determinatosi in seguito alla scadenza dei termini delle
diposizioni transitorie previste dal DM 75/2012. La previsione della norma determinava,
infatti, il passaggio ad aziende private delle attivita di verificazione degli strumenti di misura
nell’ambito della distribuzione del gas metano; tuttavia l'assenza di una rete di aziende gia
attiva in tale settore ha reso necessario un impegno straordinario dell’ufficio di metrologia.
Sono state pertanto eseguite un numero consistente di verificazioni su dispositivi di
conversione dei volumi di gas, pari a circa 300 strumenti verificati, con un incremento di

circa il 230 % rispetto all’anno precedente.



L'ufficio di metrologia ha inoltre proseguito la collaborazione con la Guardia di Finanza di
Genova nell’ambito delle operazioni coordinate sul territorio nazionale per la soppressione

delle frodi nella commercializzazione dei prodotti petroliferi.

Valorizzazione del patrimonio documentale e immobiliare

La Biblioteca camerale ha continuato I'attivita di generale razionalizzazione della documentazione
posseduta, passando ove possibile dal cartaceo all’on-line e proseguendo nella periodica revisione
e ricollocazione delle raccolte presenti attualmente con la finalita di ridurre gli spazi occupati
anche nei depositi esterni ed i costi vivi di gestione dell'ingente patrimonio librario antico e

moderno.

La generale grave crisi del sistema cultura, con particolare riferimento al mondo delle biblioteche,
e la conseguente contrazione delle risorse economiche interne hanno fortemente condizionato lo
sviluppo strutturale del Centro di Documentazione. Ciononostante la Biblioteca ha mantenuto la
cooperazione con il Polo Ligure Sebina e con la sezione Ligure dell’AIB, fortemente impegnati a
sollecitare l'intervento pubblico nel settore, come forma di sostegno anticiclico al difficile

momento attraversato dalle strutture bibliotecarie e dall’editoria locale.

La stessa Biblioteca ha collaborato, fornendo materiale storico di pregio, alla pubblicazione del
volume del giornalista Massimo Minella “1914.l’esposizione Internazionale di Genova. |l futuro
nella storia” che ha dato origine alla mostra realizzata nel 2015 dalla Fondazione Ansaldo nel

Palazzo della Borsa.

Passando al tema della valorizzazione del patrimonio immobiliare camerale, la maggior parte degli
interventi sono stati svolti nel Palazzo Tobia Pallavicino, dove si sono conclusi i lavori di restauro
conservativo del prospetto su Vico del Portello, che risultava caratterizzato dalla presenza di
numerosi rigonfiamenti e distacchi di intonaco pigmentato. Si evidenzia che, grazie ai ponteggi
collocati in facciata, & stato altresi possibile restaurare due finestre dipinte a “trompe I'oeil”,

entrambe in stato di avanzato degrado.



Inoltre, sempre nella sede camerale di Via Garibaldi 4, in seguito alle infiltrazioni causate dagli
eventi alluvionali dell’autunno scorso, si & provveduto con urgenza al ripristino del grande
lucernaio a due falde, nonché alla sostituzione delle quattro persiane bicolori a due ante che si

affacciano sul poggiolo adiacente agli uffici logistica e commercio estero.

Infine, sempre per quanto riguarda il Palazzo Tobia Pallavicino, si @ reso necessario sostituire, con
condizionatori di ultima generazione, gli impianti di climatizzazione ubicati in corrispondenza della
facciata lato est (prospetto su Vico del Portello) e in sala dorata, apparecchi funzionanti con il gas

refrigerante R22, sostanza lesiva per lo strato di ozono, messa al bando dal 1° gennaio 2015.

E' stato infine affidato a Tecnoservicecamere l'incarico per la progettazione, direzione lavori e
coordinamento della sicurezza ai lavori di adeguamento antincendio da effettuarsi nell’archivio

cartaceo di Via Dassori.

E-government e comunicazione

L'ormai sistematica attivita di rimodulazione del diritto societario da parte de! Parlamento,
nel tentativo di allinearlo agli sviluppi di un’economia sempre piu globalizzata e di attenuare
gli effetti della crisi economica, ha riguardato nel 2014 in particolare le societa di capitali e i

contratti di rete.

Il c.d. “Decreto competitivita” ha introdotto importanti modifiche al codice civile in materia
societaria, ai Testi Unici della Finanza e Bancario e alla disciplina del concordato preventivo.
L’ammontare minimo del capitale sociale delle Societa per azioni & stato ridotto da 120.000
ad 50.000 euro e la modifica si applica anche alle Societa in accomandita per azioni. E’ stato
eliminato I'obbligo di nomina dell'organo di controllo (sindaco o revisore) per le Societa a
responsabilita limitata con capitale sociale fino a 50.000,00 Euro; I’obbligo & invece rimasto
qguando la societa é tenuta alla redazione del bilancio consolidato o controlla altra societa
obbligata alla revisione legale dei conti o ha superato per due esercizi consecutivi due dei tre
limiti previsti dalla legge. L'obbligo di nomina dell'organo di controllo in base all'ammontare

del capitale sociale & venuto meno anche per le societa Cooperative.



Con riferimento pilu specifico al Registro Imprese, la legge prevede che dal 1° settembre
2014 quando l'iscrizione nel Registro delle Imprese e richiesta sulla base di un atto pubblico
o di una scrittura privata autenticata, indipendentemente dalla forma giuridica del soggetto
titolare dellimpresa, con esclusione delle Societa per azioni, il Conservatore proceda
all'iscrizione immediata dell'atto, rientrando l'accertamento delle condizioni richieste dalla
legge per l'iscrizione nella esclusiva responsabilita del notaio rogante o autenticante l|'atto.
Resta ferma, quando l'iscrizione & eseguita in mancanza delle condizioni previste dalla legge,
la cancellazione d’ufficio ai sensi dell’articolo 2191 c.c.

Il Ministero dello Sviluppo Economico ha precisato che “per garantire l'immediatezza
dell’iscrizione, prima di procedere all’iscrizione I'Ufficio del Registro delle imprese deve
limitarsi a verificare i requisiti di ricevibilita della domanda, senza avviare i controlli
concernenti <<le condizioni richieste dalla legge per l'iscrizione>> . L'Ufficio del Registro delle
imprese deve pero effettuare, ad iscrizione avvenuta, quei controlli che se effettuati a priori,
avrebbero potuto comportare la sospensione della domanda ed eventualmente anche il
rifiuto dell’iscrizione, compreso quello relativo all’obbligo della comunicazione dell’indirizzo

di posta elettronica certificata (P.E.C.).

La seconda materia in cui il legislatore ha introdotto importanti innovazioni & quella dei
“contratti di rete”: & stato infatti varato il modello standard tipizzato attraverso il quale il
contratto di rete pud essere trasmesso telematicamente al Registro delle imprese, ai fini
degli adempimenti pubblicitari. Pertanto, i contratti di rete senza soggettivita giuridica, in
alternativa alla costituzione per atto pubblico o per scrittura privata autenticata, possono
essere stipulati con la sola firma digitale di ciascun imprenditore o legale rappresentante

delle imprese aderenti.

Sono state poi approvate le nuove specifiche tecniche della modulistica informatica per il
deposito delle domande e delle denunce da presentare all'ufficio del Registro delle imprese e
al REA, in vigore a partire dal 1° febbraio 2014. Dal 1° aprile 2014, per il deposito di domande
e denunce al Registro Imprese/REA & obbligatorio utilizzare i programmi informatici che

hanno recepito le nuove specifiche tecniche.



Il Ministero dello Sviluppo Economico ha modificato i modelli dei certificati tipo e adottato il
modello per il rilascio di certificati camerali anche in lingua inglese: la disposizione si
inserisce nell'ambito del decreto "Destinazione ltalia" che punta a creare misure per favorire
gli investimenti in Italia da parte delle imprese estere e a facilitare I'accoglienza delle imprese
italiane nell'ambito delle economie straniere. Le imprese impegnate in attivita di
importazione od esportazione hanno cosi la possibilita di ottenere un certificato in lingua
inglese allo sportello della Camera di Commercio o sul portale registroimprese.it, senza
doversi avvalere di una traduzione giurata, con i conseguenti risparmi in termini di tempo e
di costi.

Un ulteriore elemento di vantaggio dei nuovi certificati, compresi quelli in lingua inglese &
costituito dalla presenza nella prima pagina del “QR Code” che consente di verificare,
direttamente da smartphone e tablet, la corrispondenza tra il documento esaminato e quello
archiviato dal Registro Imprese al momento del rilascio al richiedente.

Il Ministero dello Sviluppo Economico ha poi fornito una serie di direttive in materia di P.E.C.,
modalita di iscrizione nel Registro delle Imprese e aggiornamento dei dati relativi alle “start-
up innovative”.

Per quanto concerne la posta elettronica certificata il Ministero, anche su sollecitazione
dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, dopo le contradditorie istruzioni fornite in un primo tempo,
ha ribadito la necessita che ogni singola impresa utilizzi un indirizzo di posta elettronica
certificata (P.E.C.) che sia riconducibile soltanto ed esclusivamente alla stessa, e non quello di
cui sia eventualmente gia titolare altra impresa né quello della propria associazione di

riferimento o professionista di fiducia.

Per quanto concerne le “start-up innovative” (43 quelle iscritte al 31 dicembre 2014 presso il
Registro delle Imprese di Genova, di cui 20 iscritte nel corso del 2014} il Ministero ha
approfondito la tematica degli adempimenti che le Start-Up innovative e gli Incubatori
certificati sono tenuti ad adempiere nel corso dell'anno solare nei confronti del Registro delle
imprese, in relazione alla conferma del possesso dei requisiti. Lo stesso Ministero ha anche
approfondito il tema dei cc.dd. requisiti “alternativi”, compreso quello relativo al possesso di

una determinata percentuale di forza lavoro altamente qualificata.



Il Registro Imprese ha avviato durante I’anno una serie di incontri con i dirigenti del Tribunale
per I'attivazione delle comunicazioni via PEC relative alle procedure concorsuali: & stato cosi
attivato un nuovo canale di trasmissione automatica dalle Cancellerie Fallimentari dei
Tribunali agli uffici del Registro delle Imprese, tramite I'applicativo “JUST” che trasforma i
dati e i documenti trasmessi via PEC dal tribunale in una vera e propria “pratica telematica
per il Registro delle Imprese”. In proposito e stato creato un apposito servizio del Sistema
camerale per le imprese italiane https://giustizia.infocamere.it/pdag/welcome.do per la
consultazione, in via telematica, dei registri di cancelleria e dei fascicoli giudiziari in cui la

singola impresa risulta essersi costituita come parte.

Per quanto concerne lo Sportello Unico per le Attivita Produttive, a parte gli 8 Comuni piu
grandi della provincia direttamente accreditati presso il Mi.S.E., fra i 59 Comuni che operano
in delega ben 22 (anche se tutti sotto i 3.000 abitanti) non hanno finora ricevuto alcun tipo di
pratica telematica. Sono stati organizzati una serie di incontri con il Comune di Genova che
non hanno avuto, al momento, alcun esito operativo. || Comune di Busalla ha approvato lo
schema di convenzione proposto, ma alla delibera non ha fatto seguito alcun sviluppo
operativo.

A livello regionale & stata approvata una specifica “Convenzione quadro per favorire
I’operativita degli sportelli unici per le attivita produttive” tra la Regione Liguria e 'Unione
delle Camere di Commercio della Liguria e di essa & stata data notizia ai Comuni liguri.
Nonostante le diverse iniziative, e nonostante a livello nazionale sia stato raggiunto - in sede
di Conferenza Unificata tra Governo, Regioni ed Enti locali del 12 giugno 2014 - un accordo
sull’adozione di modelli unificati e semplificati per le istanze relative al permesso di costruire
e alla S.C.ILA. edilizia, non & ancora possibile registrare una significativa applicazione del

d.P.R. n. 160/2010 in materia di S.U.A.P.

Passando ora alle attivita di comunicazione svolte dalla Camera nel corso dell’anno, oltre a quelle
ormai di routine effettuate in occasione delle attivita istituzionali e promozionali dell’Ente pare
utile evidenziare il progetto “ll giornale in classe”, realizzato dal CLP in collaborazione con Il Secolo
XIX per diffondere la cultura d’impresa fra le nuove generazioni, e quello affidato all’ Azienda

Speciale World Trade Center per le attivita legate al marketing territoriale internazionale.



Sul fronte degli adempimenti di legge in materia di trasparenza si noti che la Giornata
dell’economia del 9 giugno, tradizionale appuntamento dedicato alla diffusione dei dati
sull’economia provinciale, & stata utilizzata anche per comunicare ai media il Piano Triennale sulla

trasparenza 2013/15 adottato a febbraio (Giornata della trasparenza).

Infine, sul fronte delle azioni per favorire i processi di comunicazione e digitalizzazione
dell’economia locale un particolare rilievo ha assunto la partecipazione della Camera
allinnovativo progetto di Unioncamere nazionale “Made in Italy. Eccellenze in digitale”,
frutto a sua volta dell’accordo stipulato da Google e Unioncamere per la promozione delle
eccellenze italiane attraverso il web.

Cosi, da settembre 2014 a febbraio 205 la Camera ha ospitato due giovani digitalizzatori,
specialisti in scienze della comunicazione, che hanno svolto gratuitamente attivitd di
sensibilizzazione e supporto a una cinquantina di piccole imprese selezionate in 4 settori
strategici indicati dagli uffici camerali (botteghe storiche, aziende a marchio “Genova
Gourmet” e “Artigiani in Liguria”, artigiani del building service), aiutandole a creare o
migliorare, anche attraverso I'utilizzo di canali social, la propria presenza on line.

I giovani digitalizzatori hanno supportato la Camera anche per favorire la partecipazione
delle aziende genovesi al portale “Italian Quality Experience”, che valorizza le eccellenze

dell’agroalimentare in funzione dell’Expo 2015.

Struttura organizzativa e risorse umane

Come in passato, I'Amministrazione camerale di Genova ha potuto avvalersi di organici
inferiori alla dotazione prevista a causa delle cessazioni, intervenute anche nel corso dell’anno
di riferimento, che stanno portando ad una costante e progressiva contrazione del personale

in forza all’ente.

Nel corso dell’annualita, sono infatti cessati cinque rapporti di lavoro, due dei quali relativi

alla fascia dirigenziale, risultata fortemente ridotta.



Alle cessazioni non ha fatto seguito alcuna iniziativa di reclutamento a causa non solo dei
vincoli normativi in merito al turn over, ma soprattutto dall’incerto quadro normativo e

gestionale relativo alle Camere di Commercio, tuttora in evoluzione.

La programmazione degli organici risulta, infatti, fortemente condizionata sia dalla
riduzione della provvista finanziaria dell’Ente, operata dall’art. 28 del D.L. 90/2014, sia dalla
ipotizzata ridefinizione delle sue funzioni istituzionali, ancora incerta sia nei contenuti che
nei tempi di realizzazione.

Tale scenario ha suggerito strategie di programmazione, almeno nel breve termine,
estremamente prudenziali con particolare riferimento alla scelta di sospendere ogni
possibile iniziativa di turnover in attesa di una migliore definizione degli effetti della prevista
riforma degli Enti Camerali.

In tale quadro di ulteriore impoverimento dell’organico, si pud, comunque, segnalare la
tendenza ad una riduzione del ricorso al part-time, istituto che, pur riguardando ancora 26
unita su un totale di 121 addetti, sta andato diminuendo probabilmente in relazione al
crescere dell’eta anagrafica del personale e la conseguente riduzione delle necessita di

conciliare i tempi di lavoro con quelli dedicati alla cura dei figli.

In termini gestionali si @ proceduto a perfezionare gli atti e le procedure costituenti il ciclo
della performance e il relativo sistema di valutazione, anche attraverso il supporto al
neocostituito Organismo Indipendente di Valutazione, ma anche con il perfezionamento
del sistema di controllo di gestione, connotato da particolare rilievo in esito all’esigenza di
definizione e contenimento dei costi dei servizi degli enti Camerali.

Attraverso il consolidamento di un adeguato sistema di definizione degli obiettivi riferiti
alle attivita da svolgersi nel 2014, per tutti i livelli dell’organizzazione, e la messa a punto dei
relativi target di riferimento, & stata garantita V'efficace valenza premiale degli incentivi
riconosciuti al personale.

E stata inoltre ulteriormente presidiata I'applicazione delle disposizioni che hanno posto
limiti di diverso ordine alle retribuzioni individuali, ai fondi accessori, all’andamento di
specifiche voci di spesa, attivando i conseguenti puntuali adempimenti amministrativi e

gestionali.



Nel corso dell’esercizio 2014, in esito all’esigenza di razionalizzazione ed efficientamento
economico dell’operativita della struttura oltre che delle sollecitazioni prodotte da eventi
esterni non prevedibili incidenti sull’operativita della stessa, sono state supportate sia a
livello tecnico che operativo e poste in essere le iniziative volte a conseguire una maggiore
efficienza nell’organizzazione dei servizi.

Da evidenziare il particolare impegno derivato dall’allestimento della struttura volta a
fornire assistenza alle imprese colpite dagli eventi alluvionali dell’autunno 2014: attivita
gestionali, includenti 'ampliamento degli orari di servizio e sportello rivolti all’utenza, con
estensione all’orario pomeridiano (8-16 continuativo).

Concluso il processo di smaterializzazione delle procedure amministrative e di supporto
con la generalizzazione del sistema di giustificazione a mezzo web delle assenze dal servizio
del personale, si & proceduto con [lulteriore implementazione del processo di

smaterializzazione dei giustificativi standard.
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