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1. PRESENTAZIONE

Con la presente relazione la Camera di commercio di Genova intende presentare ai portatori di interessi
della provincia, alle imprese e ai cittadini, i risultati organizzativi ottenuti nel corso dell’anno 2012, sulla
base degli obiettivi programmati, dei target previsti nel Piano della Performance e delle risorse disponibili.

Giunge in tal modo a conclusione il ciclo di valutazione della performance avviato sulla base del piano della
performance approvato dalla Giunta Camerale nel gennaio del 2012 e focalizzato, in sede di prima
applicazione, su obiettivi annuali ispirati a una forte coerenza tra le esigenze strategiche e quelle operative.

La relazione, predisposta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b), del decreto legislativo 27 ottobre
2009, n.150, e in armonia con gli orientamenti del sistema camerale italiano, evidenzia pertanto, a
consuntivo e con riferimento all’anno trascorso, i risultati raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati,
evidenziando ed esaminando gli eventuali scostamenti.

Pur nel carattere schematico che deve esserle proprio la relazione documenta pertanto il continuo sforzo
compiuto dall’organizzazione camerale nel rendere servizi allutenza sempre piu efficienti, efficaci ed
economici, secondo le finalita sottese alla sua missione istituzionale e in piena coerenza con le politiche di
rigore imposte dalla severita dell’attuale contesto economico.

Si tratta della prima Relazione predisposta dalla Camera di Commercio di Genova; la sua stesura é stata
improntata alla coerenza con i contenuti minimi previsti dalle Linee Guida approvate dall’'Unioncamere
Nazionale, con lo scopo di garantirne la conformita alle norme e la migliore fruibilita.

Il Presidente
Paolo Odone



2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI
ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI

2.1 Il contesto esterno di riferimento

LO SCENARIO 2012

La popolazione della provincia si attesta a fine 2011 a quota 853.939 abitanti, dato molto inferiore al 2010
(in cui si contavano 882.718 residenti iscritti alle anagrafi), in seguito all’effettuazione del Censimento
generale della popolazione ad ottobre di quell’anno e al conseguente disallineamento dal dato anagrafico.
Continua a crescere il numero delle famiglie in provincia che raggiunge 437.251 unita con un numero medio
di componenti pari a 1,94).

Il capoluogo scende al di sotto dei 600mila abitanti dai 607.906 abitanti (del 2010) attestandosi a 584.644
unita (69% del totale provinciale); le famiglie a Genova sono 303.643 (in crescita) con numero medio di
componenti paria 1,9.

In seguito al Censimento sono in diminuzione anche gli stranieri residenti che risultano nel complesso
58.629 (6,9%) della popolazione della provincia di Genova (erano il 2% nel 1999) e nella sola Genova 44.372
pari al 7,6% della popolazione del comune capoluogo (2,3% nel 1999).

Pur in assenza di dati ufficiali occorre segnalare le difficolta delle famiglie che nella situazione attuale
vedono ridursi il reddito disponibile con conseguente erosione del patrimonio familiare ormai in atto da
qualche anno. | redditi da lavoro dipendente che crescono a tassi inferiori al tasso di inflazione (con quelli
della Pubblica Amministrazione al palo) uniti agli aumenti dell'IVA gia attuati e a quelli previsti, I'incertezza
dominante a livello politico ed economico determinano una crescente involuzione della domanda interna.
In provincia di Genova I'andamento dei depositi bancari per I'intera economia & in crescita ad un tasso
inferiore a quelle ligure nel lungo periodo (differenziale negativo di 6 punti percentuali, 63,9% e 69,6%
rispettivamente dal 2007 al 2012), ma nel corso dell’'ultimo anno I'aumento in provincia & del 10,8% (due
punti e mezzo in pil rispetto al dato ligure). Il dato a fine 2012 é pari a 19.888 milioni di euro e la quota
della provincia si riduce di 2,2 punti percentuali tra il 2007 e il 2011. Continua e si accentua nel 2010 la
diminuzione (iniziata nel 2009) del numero degli sportelli in provincia da 520 a 506.

Il dato degli impieghi per il totale dell’economia & decisamente cresciuto tra il 2007 e il 2012, anche se nel
corso del 2012 la tendenza si & invertita, in linea con 'andamento generale, in Italia e nel Nordovest. Tra il
2007 e il 2011 la crescita e stata superiore al 40% da 16.480 a 23.862 milioni di euro, per poi subire una
riduzione del 4,2% a fine 2012 attestandosi a 22.850 milioni di euro.

La tendenza risente del forte aumento del ricorso al finanziamento bancario da parte delle attivita
produttive della provincia che registrano un aumento del 34,4% tra il 2007 e il 2012 a fronte del dato
nazionale in crescita del 6,6% e di quello del Nord Ovest del 3,8% nello stesso periodo. La crisi sembrerebbe
aver “costretto” gli imprenditori genovesi a ricorrere in misura maggiore del solito al credito bancario,
scelta tradizionalmente poco praticata. Nel corso del 2012, invece, la situazione si ribalta con una
diminuzione (superiore al 6%) del ricorso al credito bancario.

La situazione delle famiglie & invece in linea con il dato generale sia per quanto riguarda il medio-lungo
periodo in cui gli impieghi tra it 2007 e il 2012 crescono in provincia del 36,6% e in Italia del 36,5%, sia nel
breve periodo per cui la diminuzione & dell’'1,1% a Genova e dello 0,9% in Italia. In tutti i casi si segnala una
quota pressoché costante delle provincia sul totale Liguria e di quest’ultima su quello nazionale.

Le imprese/unita locali operanti in provincia di Genova (dati ASIA dell’lstat -unita locali presidiate da
almeno un addetto nei settori Industria, Commercio e Servizi) — nel 2010 sono pari a 75.273, in diminuzione



di 332 unita rispetto al 2009 (un migliaio circa in due anni), ed occupano 269.917 addetti, in drastica
diminuzione di circa 8.500 unita. .

Di queste, 60.401 (in aumento di 31) unita locali operano nel commercio alberghi e ristoranti e altri servizi
rappresentando 1'80,2% del totale mentre gli addetti complessivi del terziario sono 199.579, in diminuzione
di circa 5.000 unita (73,9% del totale). La struttura economica provinciale & fortemente caratterizzata dalla
presenza del terziario che viene ribadita anche dal confronto con il dato nazionale, dove gli addetti operanti
nel settore sono il 64,6% del totale, e dal dato degli addetti nel settore industriale, che in ltalia
rappresentano il 35,4% del totale mentre in provincia di Genova si fermano al 26,1%.

Solo lo 0,6% delle unita locali della provincia ha pit di 50 addetti (dato uguale alla media nazionale),
confermando cosi una delle principali caratteristiche del nostro sistema imprenditoriale: la preponderante
presenza di piccole e piccolissime unita produttive. Questa caratteristica si ritrova considerando anche il
numero medio di addetti per unita locale, che & sostanzialmente identico per Genova (3,6 addetti per unita
locale), per la Liguria (3,3) e per I'ltalia (3,6). Seppur esigua in termini numerici, la grande impresa & pero
piuttosto importante sul piano occupazionale, visto che in provincia di Genova conferma una quota di
occupazione vicina al 27% degli addetti (il 25,0% in Italia); considerando poi come la grande impresa si
concentri sostanzialmente nel capoluogo regionale, non stupisce che la media ligure (21,6%) sia inferiore al
dato provinciale.

Il numero delle imprese attive a fine 2012 é pari a 71.198, un centinaio circa in piu rispetto a quelle del 31
dicembre 2011 (+0,2%), con tasso di crescita via via rallentato da inizio anno (+0,6% nel 1° trimestre, 0,5%
nel 2° trimestre, +0,3% nel 3° trimestre), situazione indicativa di una minore vitalita del tessuto
imprenditoriale in provincia nella seconda meta dell’anno.

Il risultato del quarto trimestre (-130 imprese) & il peggiore degli ultimi quattro anni, quello del terzo
trimestre & inferiore a quelli del 2010 e del 2011, ed in peggioramento rispetto al 2011 sono anche i dati del
primo e del secondo.

’andamento negativo della dinamica delle imprese tra il 2011 e il 2012 & ben rappresentato dalla
diminuzione delle iscrizioni annuali (da 5.512 a 5.450) e il forte aumento da 4.748 a 5.102 delle cessazioni
(+7,5%), che determinano una riduzione di quasi il 62% del saldo annuale da 764 a 292.

I numero assoluto delle iscrizioni degli ultimi due trimestri e il pitu basso degli ultimi otto anni; la
combinazione di tutti questi dati ha determinato l'inversione del ciclo del saldo annuale che dopo la
crescita costante dal 2008 (punto di minimo — 790) al 2011 (+764) si é ridotto nel 2012 come gia ricordato a
292.

| saldi settoriali annuali tra iscritte e cessate sono tutti negativi con I'eccezione delle costruzioni dove il dato
& pari a 148 unita dovute a 1.097 iscrizioni e 949 cessazioni. Superiore alle 500 unita il saldo negativo del
commercio che a fronte di 1.056 iscrizioni presenta 1.576 cessazioni.

Nelle forme giuridiche saldi positivi tra iscritte e cessate per le societa di capitale (+191 unita), le imprese
individuali (+187), negativi quello delle societa di persone (-70) e delle aitre forme (-4).

L’analisi dei risultati economici delle imprese obbligate al deposito del bilancio su un periodo di tre anni dal
2009 al 2011 conferma che a partire dal 2010 si sono cominciati ad intravvedere segnali di miglioramento
nei risultati economici delle 7.590 societa considerate:

- il valore della produzione complessivo di questo gruppo cresce tra il 2009 e il 2011 del 27,4%;

- In aumento anche il valore aggiunto che nel 2010 raggiunge quasi i 5 miliardi di euro, con tassi di crescita
dell’11,4% tra il 2008 e il 2010 e dell’8,7% nell’ultimo anno.

- si deve segnalare, infine I'aumento del risultato netto che & stato quasi del 30% tra il 2009 e il 2010, ma
un forte ridimensionamento nel 2011 in linea con I'andamento del risultato ante imposte.

Le ore totali di cassa integrazione concesse nel 2012 in provincia di Genova, secondo I'Inps, sono 8.107.649
in diminuzione rispetto al 2011 del 14,4% e rispetto al 2010 del 6,5%.

Nel 2012 il porto di Genova vede un buon andamento soltanto nel traffico contenitori che, con un tasso di
crescita dell'11,8%, raggiunge il massimo storico oltre i 2 milioni di TEU confermando il proprio ruolo
trainante sull'economia portuale genovese. Sostanzialmente stabile il dato complessivo del movimento
portuale, anche se in leggera flessione; negativo I'andamento del traffico passeggeri con i traghetti ancora
in frenata (-14,7%) e le crociere che mantengono il livello del 2011.



Dopo il massimo storico dei passeggeri del 2011, il 2012 segna un'inversione di tendenza per aerei e
passeggeri, conseguendo comunque un buon risultato nel secondo indicatore che perdendo meno del 2%
rispetto al 2011 segna il secondo risultato di sempre. Il 2012 segna risultati positivi per merci e posta anche
se entrambe le variabili mantengono andamenti non buoni.

[l movimento turistico alberghiero & stato caratterizzato anche nel 2012 da un andamento migliore, cosi
come nel 2010 e nel 2011, per la componente straniera, che presenta minime variazioni positive, ma che
consentono di raggiungere i massimi storici di arrivi e presenze.

Complessivamente gli arrivi, che scendono di circa 60mila unita, decrescono di quasi il 5%, dato
condizionato pesantemente dal -8,8% della componente nazionale. Le presenze diminuiscono nel
complesso del 5,9% pari a 167.352 notti in meno, con perdita a due cifre per la componente italiana che
registra un - 11,3%.

Le quote degli stranieri sul totale del movimento alberghiero provinciale sono aumentate tra il 1995 e il
2012 dal 30,5% al 45,8% nel caso degli arrivi e dal 30,5% al 47,3% nel caso delle presenze.

Migliora il saldo commerciale della provincia di Genova tra il 2011 e il 2012 in quanto le stime parlano di
una riduzione delle importazioni del 5,0% a fronte di un incremento dell’1,6% delle esportazioni con il
saldo negativo che passa da quasi 806 milioni di euro a poco meno di 559 milioni con una riduzione del
deficit import-export provinciale superiore in valore assoluto al 36%.

Nella composizione percentuale per macrosettore delle importazioni e delle esportazioni si nota
I'importanza dei settori dell’ industria pil caratterizzanti della struttura produttiva della provincia: in import
Metalmeccanica ed elettronica con il 38%, Chimica gomma e plastica 18,6% e Altre industrie 27,1%; in
export il 57,4% (quota in diminuzione) e legato a Metalmeccanica ed elettronica, il 21,8% a Chimica,
gomma e plastica e il 13,4% ad Altre industrie.

La Germania mantiene la prima posizione tra i paesi da cui la provincia importa, pur diminuendo il dato del
9,5%, seguita da Iraq (+154,9% in un anno) e Cina (+13,3%); il flusso verso il primo mercato di sbocco per le
nostre esportazioni (Stati Uniti) & in diminuzione del 24,4% tra il 2011 e il 2012, la Germania crescendo del
7,8% mantiene la seconda piazza, con la Francia terza in diminuzione del 5,5%.

Con pil diretto riferimento all’azione dell’Ente Camerale occorre dare atto, nelllambito dello scenario
complessivo in cui essa si & sviluppata, delle sostanziali modificazioni del quadro giuridico di riferimento, sia
in termini di variazione dei compiti di istituto sia per quanto attiene alle implicazioni gestionali. La risposta
dello Stato alle gravi e urgenti sollecitazioni prodotte dalla critica congiuntura economica e finanziaria si &
tradotta, com’® ben noto, in una serie di interventi legislativi di finanza pubblica e di riforma del diritto
dell’economia e della pubblica amministrazione tesa alla semplificazione degli oneri regolatori.

Dovendosi necessariamente premettere come gran parte delle innovazioni introdotte in materia di
semplificazione amministrativa e informatizzazione della P.A. si collochino in un quadro generale in cui la
Camera di Commercio & parte del ruolo attivo svolto dal sistema camerale nazionale, ma al tempo
prescindano da una puntuale analisi dagli scenari operativi 2012, occorre percid evidenziare a titolo
introduttivo alcune principali ricadute sulla progettualita sviluppata nell’esercizio.

Sul piano dei servizi resi non puo tacersi come I'anno 2012 abbia visto un sostanziale revirement della
disciplina in materia di conciliazione obbligatoria delle controversie civili. A un quadro legislativo in cui le
Camere di Commercio hanno attivato, unitamente ad altri organismi, un particolare sforzo organizzativo di
sostegno alla diffusione delle forme alternative di risoluzione delle vertenze, ha fatto seguito, in esito alla
sentenza della Corte Costituzionale n. 272 del 24 ottobre 2012, I'improvviso venir meno dell’obbligatorieta
della conciliazione con sostanziale ripristino della situazione preesistente.

Altra significativa modifica in corso d’anno del portafoglio dei servizi istituzionalmente resi é stata
rappresentata, in coerenza con lo scenario descritto, dall’obbligatoria iscrizione nel Registro delle Imprese
degli indirizzi PEC delle imprese costituite in forma sociale, il cui impatto si & ripercosso sul livello di
saturazione operativa del Registro delle Imprese.

Non puo inoltre tacersi, nella sua caratteristica eccezionalita, I'attivita di assistenza resa alle migliaia di
imprese danneggiate dagli eventi alluvionali che hanno interessato il territorio provinciale il 4 ottobre 2010
e il 4 novembre 2011, attivita protrattasi per l'intero esercizio.

Sotto il profilo operativo/istituzionale si deve inoltre segnalare I'accresciuto interessamento del legislatore
in merito alla disciplina delle aziende speciali costituite dalle Camere di Commercio che, con la Legge n.



183/2011, ne ha accentuato il carattere gestionalmente pubblico, a spese di alcuni aspetti della loro
caratteristica flessibilita operativa. .

Il D.L. 6.7.2012 n. 95, convertito con Legge 7.8.2012 n. 122, ha variamente inciso sulla gestione economica e
patrimoniale. Nell’ambito della vasta disciplina, che si inquadra in un ancor piu ampio ventaglio di
interventi, appare sufficiente segnalare alcuni aspetti. Tra di essi la disciplina dell’art. 4 in materia di societa
partecipate che, con previsioni non del tutto perspicue, incide sui peculiari strumenti di intervento
nell’economia consentiti alle Camere di Commercio dalla specifica disciplina che le regge. Un notevole
impatto gestionale & derivato inoltre dalle previsioni dell’art. 8 del D.L. che, nel ridurre la spesa per consumi
intermedi, impone il versamento dei relativi risparmi al bilancio dello Stato confermando una metodica di
trasferimento di risorse pubbliche dalla periferia al centro che trova conforme precedente nell’art. 6 del
D.L. 78/2010 ed ha inciso, anche nel 2012, su specifiche voci di spesa, comprimendole talora al disotto dei
valori minimi strutturali.



2.2 L’amministrazione

Si riporta di seguito un quadro sintetico dei dati qualitativi e quantitativi che hanno caratterizzatoil
funzionamento della Camera di Commercio nell’anno oggetto di rendicontazione, sotto il profilo delle
risorse e delle condizioni in cui si & operato.

L’analisi, volutamente concisa a fini di introduzione generale, si concentra su alcuni dati di sintesi
concernenti il personale a tempo indeterminato edeterminato, le partecipazioni, le Aziende Speciali e le
risorse economiche sulle quali la Camera ha potuto contare per implementare le azioni previste nel Piano
della performance dell’anno rendicontato

Nella tabella successiva sono riportati, in valore assoluto e percentuale, i dati medi annui di personale
dipendente (sia a tempo determinato che a tempo indeterminato) ripartiti per le funzioni istituzionali
previste dall'ordinamento contabile delle Camere di Commercio.

Tale dato intende evidenziare I'investimento stabile in risorse umane che la Camera ha dedicato alle sue
linee di attivita essenziali.

Distribuzione del personale per funzioni istituzionali al 31/12/12

Distribuzione del personale per funzioni istituzionali (al 31/12/12)
I 31.12.2012
Funzioni 31.12.2011 (oggetto di rendicontazione)
Valore Valore % Valore Valore %
assoluto assoluto
Funzione A:Organi istituzionali e
Segreteria Generale 7 5,65 7 5,52
Funzione B: Servizi di supporto 32 25,8 34 26,77
Funzione C: Anagrafe e Servizi
di Regolazione del Mercato 55 44,36 56 44,09
Funzione D: Studio, formazione,
informazione e promozione 30 24 19 30 23,62
economica
Totali 124 100 127 100




Si riportano, inoltre, di seguito, i dati al 31 dicembre 2012 concernenti la distribuzione del personale
dipendente della Camera di Commercio secondo le qualifiche di inquadramento, allo scopo di evidenziare
in termini molto generali la tipologia di risorse professionali che I'ente impegna nella propria attivita.

Distribuzione del personale per qualifiche di inquadramento al 31/12/12

Distribuzione del personale per qualifiche al 31.12.2012

Categorie Dotazione Dipendenti di ruolo Dipendenti a termine Totale

Dirigenti 5 3 1 4
Categoria D 33 24 0 24
Categoria C 96 82 0 82
Categoria B 17 14 0 14
Categoria A 4 3 0 3
Totale 155 126 1 127

Nella tabella “Risorse economiche” vengono riportati, in valore assoluto, i valori di proventi ed oneri,per il
consuntivo dell’anno precedente, il preventivo ed il consuntivo dell’anno oggetto di rendicontazione.

Tali dati consentono di sintetizzare i flussi economici di proventi e di oneri che, dal consuntivo
dell’annoprecedente a quello oggetto di rendicontazione, hanno caratterizzato la fase di programmazione e
quella di esecuzione del preventivo economico.



Risorse economiche

Risorse economiche

Dati di bilancio Gestione
corrente

Consuntivo al
31/12/2011

Preventivo anno
2012

Consuntivo al
31/12/2012 (anno
oggetto di
rendicontazione)

A) Proventi correnti

Diritto Annuale

Diritto di Segreteria

Contributi trasferimenti e
altre entrate

Proventi di gestione di beni
e servizi

Variazioni delle rimanenze

16.606.581,37

3.600.014,75

617.831,89

212.053,00

1.142,46

15.797.751,41

3.435.000,00

600.573,81

175.850,00

16.939.804,86

3.497.284,97

629.415,47

264.604,02

1.802,50

Totale Proventi Correnti
(A)

21.037.623,47

20.009.175,22

21.329.306,82

B) Oneri Correnti

Spese per il personale

6.065.810,82 6.114.726,00 6.064.635,75
Spese di funzionamento 6.563.814.63 7.092.950,82 6.693.804,35
Spese per interventi
economici 5.320.633,37 5.000.000,00 4.016.007,06
Ammortamenti e
accantonamenti 5.443.645,09 5.279.619,73 6.233.483,13

Totale Oneri Correnti (B)

23.393.903,91

23.487.296,55

23.007.930,29

Risultato Gestione
Corrente (A-B)

2.356.280,44

3.478.121,33

1.678.623,47

Nella tabella successiva sono riportati i dati rilevanti delle partecipazioni detenute dalla Camera. Cio
perancorare l'analisi dei risultati, che sara oggetto della sezione successiva, anche al contributo che,
attraverso le partecipazioni, la Camera da allo sviluppo dell’'economia provinciale.




Le partecipazioni

Le partecipazioni

Settore Denominazione Societa Cap3it1a/I$ nggiﬂle al 1% pgr;tc/a;: ;;;%zo:e al
Porto Antico Spa 3.120.000,00 39,000%
Aeroporto di Genova Spa 7.746.900,00 25,000%
gggfta‘ Gestione Mercato Ortofrutticolo 314.000,00 25.000%
Consorzio stervatorio Ligure Marino 5.148,00 60.192%
pesca ambiente
Parco della Virtualita Srl in liquidazione 25.500,00 50,000%
COARGE cooperativa Arigiana Garanzia Provincia Genovo 803.951,00 23,203%
Agenzia di sviluppo gal genovese s.r.l. 90.001,00 31,793%
ATENE Centro di eccellenza Formazione 204.746,00 20.000%
S.car.l
FILSE Spa 24.499.980,00 2,663%
Autostrada Fiori Spa 160.000.000,00 1,466%
Autostrada Ligure Toscana SALT Spa 120.000.000,00 0,773%
BIC Liguria Scpa 5.442.455,00 4,849%
Fiera Internazionale di Genova Spa 29.787.133,00 17,000%
Tecnoholding Spa 20.000.000,00 1,853%
Infocamere Spa 17.670.000,00 1,554%
Arred Spa 520.000,00 1,063%
E’;l:ic;oa;zcr;‘r;ologico Scientifico scpa in 278.351,00 16,562%
Sviluppo Genova Spa 5.164.500,00 10,000%
Ligurcapital Spa 5.681.060,00 0,682%
Liguria International S.c.p.a. 120.000,00 12,000%
SIIT Sistemi Integrati Intelligenti S.c.p.a. 600.000,00 4,000%
Fidimpresa Liguria S.c.p.a. 7.484.147,00 0,002%




TecnoservicecamereScpa 1.318.941,00 1,064%
ISNART 1. Noz Ricerche Turstiche Scpa 994.500,00 0,201%
Promoprovincia Genova Srl in liquidazione 45.805,00 13,245%
Geie euro cin gruppo interesse economico 170.856,00 4,565%
Retecamere S.c.ar.l. 900.000,00 0,101%
Xr:rrrnﬁsst;i?éigorrgﬁzione Pubblica 90.000,00 12.533%
:i}i(t;rjrt:aiili)%eeriore Studi Tecnologia 36.526,00 6.667%
UniversitasMercatorumS.c.rl 324.102,00 0,771%
EcocervedSrl 2.500.000,00 0,500%
S.T.L. del Genovesato soc. cons. ar.l. 21.800,00 9,862%
S.T.L. Terre di Portofino soc. cons. ar.l 21.950,00 10,934%
DintecScrl 551.473,00 0,535%
UniontrasportiSocCons a rl 866.812,93 2,304%
Job Camere Srl 600.000,00 0,933%
IC Outsourcing S.c.r.l. 372.000,00 0,933%




Nella tabella che segue, infine, sono riepilogati i dati dimensionali delle Aziende Speciali ed il contributo
previsto ed effettivamente erogato nel corso dell’'anno oggetto di rendicontazione. L’assenza di contributi
nell’lanno considerato & determinata dalla circostanza che le tre aziende speciali esistenti operano nei
confronti della Camera di Commercio come fornitori in modalita in house providing dei servizi facenti
oggetto delle rispettive funzioni statutarie.

Le aziende speciali: dati dimensionali

Le aziende speciali: dati dimensionali

Dipendenti al
Nome 31/12/2012. Contributo previsto Contributo effettivo
(oggetto di
rendicontazione)
InHouse 13 0 0
Genova Qualita 8 0 0
WTC Genoa 6 0 0

Un significativo approfondimento del contesto interno dell'Ente & fornito dal documento di analisi di clima
“Lavorare alla Camera di Commercio di Genova: il quadro e le tendenze” realizzata sul finire del 2012 e
costituente verifica e sviluppo temporale dell’analisi di clima realizzata nel 2011 e riportata nel piano della
performance 2012-2014.

Il documento, riportato in allegato (All.to n. 1) & stato realizzato con la partecipazione del Dipartimento di
Discipline Organizzative e Gestionali Economiche della Facolta di Ingegneria dell’Universita di Genova in
collaborazione con il Centro Ligure Produttivita operante presso la Camera di Commercio.




2.3 | risultati raggiunti

In gquesto paragrafo viene riportata una sintesi dei risultati raggiunti dalla Camera di commercio nell’anno
2012 sulla base degli obiettivi strategici e operativi definiti nel piano della performance 2012-2014, con
riferimento specifico all’esercizio 2012.

La finalita, preliminare rispetto alla documentazione pill estesa presentata nella sezione successiva
“Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti” & consentire una percezione “segnaletica” dei dati e delle
informazioni attraverso modalita che possano consentire, a prima vista, di leggere il livello di risultato
raggiunto dall’ente camerale nel primo anno di attivazione formalizzata del ciclo della performance.

A fini descrittivi si sviluppano e segnalano inoltre, in allegato (All.to 4) informazioni e considerazioni a
carattere descrittivo sui progetti, profili gestionali e attivita di maggiore interesse che, anche al di la della
progettualita formale, hanno caratterizzato I'esercizio concluso di maggiore interesse.

Si riportano di seguito le rappresentazioni sintetiche del livello generale dei risultati raggiunti.

Percentuale degli obiettivi strategici raggiunti

Rappresentata graficamente come rapporto tra il numero degli obiettivi il cui target previsto e stato
raggiunto e il numero totale degli obiettivi strategici che sono stati riportati nel piano della performance.
Nel caso di obiettivi triennali il raggiungimento degli obiettivi & stato determinato utilizzando al numeratore
il numero degli obiettivi strategici il cui valore previsto per I'anno oggetto di rendicontazione & stato
raggiunto o superato;

Percentuale degli obiettivi operativi raggiunti
Rappresentata graficamente come rapporto tra il numero degli obiettivi il cui target previsto e stato
raggiunto e il numero totale degli obiettivi strategici che sono stati riportati nel piano della performance.



Grado di raggiungimento degli obiettivi strategici pianificati

Valore assoluto | Valore %

Obiettivi strategici con target (primo anno) raggiunto 20 86,96
Obiettivi strategici con target (primo anno) non raggiunto 3 13,04
Obiettivi strategici totali individuati nel Piano della performance 23 100,00

Grado di raggiungimento degli obiettivi
strategici pianificati

Obiettivi
strategici con
target (primo

anno) non
raggiunto
13%

Obiettivi strategici
con target (primo
anno) raggiunto
87%




Grado di raggiungimento degli obiettivi operativi programmati
Valore

assoluto | Valore %

Obiettivi operativi con target raggiunto 20 86,96
Obiettivi operativi con target non raggiunto 3 13,04
Obiettivi operativi totali individuati nel Piano della performance 23| 100,00

Grado di raggiungimento degli obiettivi
Obiettiv operativi programmati

| i
operativ
icon
target
non
raggiunt
o
13%

|
|
Obiettivi operativi
con target
raggiunto
87%




2.4 Le criticita e le opportunita

La prima integrale attuazione del ciclo annuale della performance, formalizzata attraverso I'adozione degli
atti allo scopo prescritti, si & necessariamente collocata in una logica di miglioramento continuo delle
attivita che la programmazione ha lo scopo di ottimizzare e, nel contempo, della strumentazione, delle
procedure e delle prassi messe in campo allo scopo di far coincidere le attivita di programmazione e
monitoraggio quantitativo con un’effettiva incidenza sui fenomeni gestiti.

In tale ottica, come verra pill estesamente rappresentato nella sezione successiva, si riscontra peraltro
un’incidenza nel complesso assai soddisfacente di obiettivi non raggiunti in relazione ai target prefissati, in
un quadro di generale conseguimento degli obiettivi strategici. Pur nella consapevolezza di significativi spazi
di miglioramento, sia negli obiettivi che nelle procedure di programmazione, deve inoltre constatarsi come
le minoritarie ipotesi di non conseguimento dei target risultino collegate a fattori esterni di alterazione del
quadro operativo in cui le attivita descritte si sono sviluppate, fattori intervenuti in una fase dell’esercizio
non pil idonea a consentire una razionale ridefinizione degli obiettivi.

Si riassumono pertanto in sintesi le criticita riscontrate:

- In materia di conciliazione delle controversie civili 'equilibrio degli obiettivi strategici e operativi
volti a sostenere l'eccezionale incremento di attivita che in tale campo era stato causato
dall’obbligatorieta prevista dalla normativa, & stato totalmente alterato dal sopravvenire della
pronuncia della Corte Costituzionale n. 272 del 24 ottobre 2012 che in corso d’anno ha abrogato la
predetta obbligatorieta causando in tempi pressoché immediati il massivo ridimensionamento delle
procedure di mediaconciliazione curate dalla camera di conciliazione della Camera di Commercio. Il
relativo obiettivo strategico (Cod. 0009) risulta conseguentemente raggiunto nella misura parziale
del 67%.

- Relativamente all’operativita del Registro delle Imprese gli standard di risultato implicanti il
coinvolgimento di soggetti terzi e, in particolare I'incidenza delle pratiche telematiche oggetto di
sospensione in quanto irregolari all’atto della trasmissione da parte degli intermediari, si sono
rivelati eccessivamente ottimistici sia alla luce dei dati di benchmark sia in esito a fattori tecnici e
operativi intervenuti in corso d’esercizio. Il relativo obiettivo strategico (Cod. 0013) risulta
conseguentemente raggiunto nella misura parziale dell’80%.

- In tema di contenimento delle spese, pur in un quadro generale nettamente positivo nelle
molteplici tipologie monitorate, & emersa, ancorché in un unico e limitato episodio, I'oggettiva
difficolta di fronteggiare oneri necessitati e imprevisti nella disponibilita di strumenti budgetari resi
pressoché nulli da reiterate norme di contenimento. Il relativo obiettivo strategico (Cod. 0017)
risulta conseguentemente raggiunto nella misura parziale del 99%.

Con riferimento a tali criticita, ancorché influenzate da fattori non prevedibili si provvedera sia alla
ridefinizione del quadro programmatorio e operativo alla luce dei mutati scenari generali, sia
all'intensificazione degli sforzi tesi al conseguimento dei pieni obiettivi di servizio, in sede di
programmazione delle attivita 2013 e per gli esercizi successivi.

Nell’ambito, molto maggioritario, degli obiettivi strategici e operativi pienamente conseguiti, si ritiene utile
evidenziare alcuni aspetti significativi su cui la performance riscontrata e risultata superiore alle attese.

In materia di iniziative promozionali 'intento di superare I'eccessiva frammentazione delle iniziative, quale
indice di minore efficienza delle stesse sotto il profilo del’outcome ha trovato un positivo riscontro nel
dimensionamento economico medio delle iniziative realizzate nell’anno, superiore al valore massimo
inizialmente atteso.



Nel quadro della ridefinizione della struttura della Pubblica Amministrazione sul territorio, che risponde
all'obiettivo generale della razionalizzazione e.riduzione dei costi degli apparati pubblici, cui il Sistema
Camerale prende parte di propria iniziativa con percorsi di regionalizzazione e condivisione dei servizi, &
stato riscontrato in misura superiore alle attese il maturare di convenzioni e accordi per la regionalizzazione
di attivitd anche qualora la Camera di Commercio di Genova, in ragione delle sue dimensioni, non vi fosse
tenuta ai sensi della Legge n. 580/93.

Nel campo dei compiti di istituto, pur in presenza delle problematiche di scenario che hanno inciso su altri
indicatori, & stato riscontrato un considerevole miglioramento dei volumi di attivita e della frequenza del
rispetto dei tempi del Registro delle Imprese, nell’ambito del perseguimento dei target pluriennali previsti
dal Piano della performance.

Infine, il processo di costruzione dei documenti che compongono il ciclo di gestione della performance si &
sviluppato nel corso dell’anno con ritmi ragguardevoli facendo registrare, a consuntivo, il superamento del
target ipotizzato.



3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENT!I

3.1 Albero della performance

In questa sezione si riporta la rappresentazione sintetica e complessiva della performance realizzata dalla
Camera rispetto ai propri obiettivi di Piano.

L'esito a consuntivo degli obiettivi strategici e operativi stabiliti, con riferimento all’'esercizio 2012, dal piano
della performance 2012 — 2014, é espresso dalle rappresentazioni grafiche di sintesi di seguito elencate e
riportate:

§ Albero della performance (ex piano della performance approvato con del. della Giunta Camerale n. 18 del
23 gennaio 2012)

§ Rappresentazione di sintesi dell’esito degli obiettivi strategici (modalita “semaforo”)

§ Rappresentazione di sintesi dell’esito quantitativo degli obiettivi strategici (modalita “cruscotto”)

§ Rappresentazione di sintesi dell’esito quantitativo degli obiettivi operativi (modalita “cruscotto”)



Albero della Performance 2012

0001 Genova porta d'Europa

Obielive Siralegico

001 Monitoraggio e
:coordinamento operalivo delle
;altivita poste in essere dall'Enle
‘Camerale con rilerimento alle
‘prospettive gestionali delle
maggiori societa partecipate

[Indicater

| [Progre

Allvitl sliuzionale connessa al controllo
socielario di grandi partecipazioni

Peso 20 %

Stalo -
Targel 2012 >=5
Targel 2013 >=5
Targel 2014 >=5

incremenlo % deglli atli di Giunla e
Consiglio In materia di parlecipazioni

Peso 20 %
Slato 2
Targel 2012 >=+10 %
Targel 2013 >=+10 %
Target 2014 >=+10 %
delle revisioni ie e palli
O glncacako formakzaat
Peso 20 %
Slalo 0
Targel 2012 >=+1 %
Targel 2013 >=4 %
Targel 2014 >a 4+ %
Percenluale parlecipazioni sislema
N i provinciali P M.
camerali
Peso 20 %
Stalo -
Targel 2012
Targel 2013
Targel 2014
degli i iin
pariecipazioni
Peso 20 %
Slato 0
Targel 2012 >= 500 000
Targel 2013 >= 500000
Targel 2014 >= 500.000

§0002 Supporto alte iniziative intese

|alla realizzazione delle
jinfrastrutture materiali e

limmateriali necessarie allo sviluppo
del sislema sconomico genovese,
attraverso azioni di promozione

efo l'ope

0001 Strutturazione delleconomia

provinciale

|oviettivo Operativo

10001 Gestione grandi
| Partecipazioni

[Indicator

Alfvita ssklhuionale connessa al confrollo
societario di grandi parlecipazioni

Peso 20 %
Slato -
Targel 2012 >=5
Incremenlo % deglli alli di Giunia e
Consiglio in maleria di parlecipazioni
Peso 20 %
Slalo 2
Targel 2012 >=+10 %
Percenluale parlecipazioni sislema
camerali
Peso 20 %
Slato -
Targel 2012 >=76 %

Incremenlo delle revisioni stalularie e palti

di sindacato lormatizzall

Peso 20 %

Slalo 0
Targel 2012 >=+1 %

degli i iari in

pariecipazioni

Pesa 20 %

Stato ]

Targel 2012 >= 500.000

.

L
Evenli premmazonal in campo
infrastrullurale

Peso
Slalo
Targel 2012
Target 2013
Targel 2014

>=67
>=67
>=67

Grado di ulilizzo delle risorse stanziale per
la b

incampo i
Peso
Stalo
Targel 2012
Targel 2013
Targel 2014

0002 Valarizzazione del temitorio

50 %

v v
oo

v
388
RaRR

(002 Sistema infrastirutture

[ebisiive Siategicn

10003 Attivita gestionale, di
icomunicazione e di coordinamento
1in materia programmatoria
regionale, di animazione bandi, di
'divulgazione bandi POR

[ovietiivo Operstivo

0002 Iniziative di sviluppo in

campo inlrastrutiurale

| [Indicaion

Evenli promozionali in campo

infrasirullurale
Peso
Slato
Targel 2012

50 %

>3 67

Grado di ulilizzo delle risorse slanziale per
ta comunicazions in campa infrestuliyrale

Peso 50 %
Slalo
Target 2012 >=B0 %

| [Programma

|Indicalori
Azioni promozionali su bzridli Reginnali POR
Peso 50 %
Stalo
Targel 2012 »>=7
Targel 2013 >=7
Targel 2014 >=7

Livello di coinvolgimento delle imprese
nelle inizialive dei bandi Regionali POR

Pesa 50 %

Slato
Targel 2012 >= 120
Target 2013 >= 120

Target 2014 >=120

0003 Sviluppo territariale

|obiettivo Operativo

'0003 Attivila su bandi bandi Por
.Fesr linalizzati alla valorizzazicne
‘del Territorio

[indicalori




Azioni promozionali su bandi Regionali POR

Peso 50 %
Stalo
Targel 2012 >=7

Livello di coinvolgimenlo deile imprese
nelle inizialive dei bandi Regionali POR
Peso 50 %
Stalo
Target 2012 >=120

0004 Monitoraggio e
coordinamenio operativo delle
attivita poste in essere dall’Ente
Camerale con riferimento alle
prospetlive gestionali delle
maggiori societa partecipate

(indicaten | [Erogramma J
Allivila isliluzionale connessa al conlrolio . ) L
socielario di grandi partecipazioni 0004 Marketing territoriale e
Peso 20 % | investimenti
Stalo
Targel 2012 >=5 |Oblemvo Operalivo
Targel 2013 >=§
Targel 2014 >=5 0004 Gestione grandi
Incremento % deglli alti di Giunla e Partecipazioni
Consiglio in maleria di parlecipazioni !
Peso 20 % | Indlcatar]
Slato 2 Allivita isliluzionale connessa al conlolio
Targel 2012 >=+10 % saocielario di grandi partecipazioni
Targel 2013 >=+10 % Peso 20 %
Targel 2014 >=+10 % Stato
delle revisioni ie e palli Targel 2012 >=5
di sindacato formalizzali Incremenlo % deglli alti di Giunta e
Peso 20 % Consiglio in maleria di partecipazioni
Slalo 0 Peso 20 %
Targel 2012 >=+1 % Slato 2
Targel 2013 >=+1 % Targel 2012 >=+10 %
Targel 2014 >=+1 % Incremenio delle revishon! statularie ¢ pall
Percenluale parlecipazioni sislema di sindacalo lormali2zali
i i provinciali/ Partecipazioni Peso 20 %
camerali " Slato 0
Peso 20 % Targel 2012 >=+41 %
Sialo - Percenluale pariecipazioni sislema
Targel 2012 >=76 % i lurali provinciali/ Parfecipazi
Targel 2013 >=76 % camerali
Targel 2014 >=76 % Peso 20 %
degh i i i fi fari in Slale —
pariecipazioni Targel 2012 >=76 %
Peso 20 % degli investmenti finanziari in
Slalo ] parlecipazioni
Targel 2012 >=500.000 Peso 20 %
Targel 2013 >=500.000 Stalo 0
| Targel 2014 >= 500.000 Targe! 2012 >=500.000
-
.
0005 Coordinamento della
partecipazione dell'Enle Camerale
ai grandi evenli promozionali
previsli per I'esercizio 2012 e
realizzazione delle inizialive di
animazione dell'economia rientranti
nella pro
{indicatori kA L]
Spesa media per inlervenlo promozionale ) L.
| Peso s0% 0005 Markeling teritoriale e
| Stalo Iurismo
Targel 2012 > 20.000 l - - 5
Targel 2013 > 20,000 10bleﬂlvo Operalivo
Targel 2014 > 20,000 R .
Grado di ulilizzo del budgel per grandi 0005 Gestione inizialive
eventi promozionali promozionali
Peso 50 %
Slato - [Indicatar
Targel 2012 >80 % Spesa media per inlervento promozionale
Targel 2013 >80 % Peso 50 %
Target 2014 >80 % Slalo
Target 2012 >20000
Grado di ulilizzo del budgel per grandi
evenli promozionali
Peso S0 %
Stalo -
Target 2012 >80 %
“
-
.
10003 Soslegno anticiclico alle PMI
(Objettivo Stralegic |
‘0006 Gestione delle iniziative di
1sviluppo delle refi d'impresa, a
iutela del credito e del
'microcredito; gestione delle
ulteriori iniziative anticicliche
previste e parlecipate dall'Ente in
relazion
[indicaton 1|Programma i
Pecaniuale di ulilizzo risorse slanziate per )
programmi di sostegno al credilo '0006 Sostegno al credito
Peso 50 %
Slato - [Obiertivo Operalivo
Target 2012 >80 %
Target 2013 >80 % 0006 Iniziative in materia di credito
Target 2014 >80 %

€ microcredito
Sviluppo {emporale del numero di imprese =

coinvolte nei programmi camerali di [' ficaton

sostegno al credilo nellanno *n” rispello
alla media del lriennio (*n-3","n-1")



Sviluppo lemporale del numero di imprese
coinvolle nei programmi camerali di
soslegno al credilo nell'anno “n* rispetio
alla media del ldennio (*n-37,"°n-17)

Peso 50 %

Slalo -
Targel 2012 >50 %
Targel 2013 >80 %
Targel 2014 >80 %

10007 Attivita gestionale, di
‘comunicazione e di coordinamento
in materia programmatoria
regionale, di animazione bandi, di
divulgazione bandi POR

| [Programn

|Ingicatorl
Azioni promozionali su bandi Hegional: POR
Peso 50 %
Slalo —
Targel 2012 >=7
Targel 2013 >=7
Targel 2014 >=7

Livello di coinvolgimenlo delle imprese
nelle iniziative dei bandi Regionali POR

Peso 50 %

Stato -
Targel 2012 >=120
Targel 2013 >=120
Targel 2014 >=120

0004 Formazione ricerca e
innovazione

| 0008 Attivita gestionale, di
‘comunicazione e di coordinamento
in materia programmaloria
regionale, di animazione bandi, di
|divulgazione bandi POR

! |In¢ atori

Azioni promozionali su bandi Aeg:onail POR

Peso 50 %

Slalo
Targel 2012 >=7
Targel 2013 >=7
Target 2014 >=7

Livello di coinvolgimento delle imprese
nelle inizialive dei bandi Regionali POR
Peso 50 %
Slalo
Targel 2012
Target 2013
Targel 2014

%0005 Sviluppo e inlegrazione delle
|altivita di regolazione del mercalo

0009 Implementazione gestionale,
secondo le tempistiche e la
concreta evoluzione degli
adempimenti, delle iniziative anche
a livello regionale derivanti dall’
applicazione dell‘islituto della
mediazion

0007 Sostenere lo sviluppo della
competitivita delle imprese

0008 Diffusione dellinnovazione

I [Indicaloti

] [Pragramma

Sviluppo lemporale del numero di arpifrat o
conciliazionymediazioni elelluale dalla
Camera di commercio nelfanno *n’ rispello
alla media del triennio ('n-3%; "n-17)

Peso B %

Slalo
Targel 2012 >2
Targel 2013 >2
Targel 2014 >2

Livello di diltusione del servizio di
Conciliazione/ Mediazione

Peso B %

Slato
Tamget 2012 >1
Targel 2013 >1
Target 2014 >1

10009 Regolazione del mercato

Percentuale di utilizzo risorse slarziale per
programmi di soslegno al credilo

Peso 50 %
Slalo -
Targel 2012 >80 %

Sviluppo temporale del numero di imprese
coinvolle nei pregrammi camerali di
saslegno al credito nell'anno “n” rispello
alla media det triennio ('n-37,"n-17)

Peso 50 %
Slato -
Targel 2012 >50 %

[obiettivo Operativo

0007 Attivila su bandi bandi Por
assi (anticiclico)

~Jindicaton
Aziont promozonah su bandl Aegional POR
Peso 50 %
Stale
Targel 2012 >=7

Livello di coinvolgimenio delle imprese
nelle inizialive dei bandi Regionali POR

Peso 50 %
Slalo -
Targel 2012 >=120

. [Obie{tivo Operativo

{0008 Attivita su bandi bandi Por in
:maleria di lormazione energia e
‘ innovazione

H

Azioni promozignali su bandi Regionali POR

Peso 50 %
Slalo =
Targel 2012 >=7

Livello di coinvolgimento delle imprese
nelle inizialive dei bandi Regionali POR

Peso 50 %
Slato —
Targel 2012 >=120

10biettivo Operativo

10009 Sviluppo Mediaconciliazione

[Ingicatari

Livella i dillusiane de| tervizio &
Conciliazione/ Mediazione

Peso 3 %
Slato -
Targel 2012 1

Sviluppo lempotnle del numaro o k) &
concliazion/mediazioni effelluale dalla
Camera di commercio nell'anno "n” rispello
alla media del lriennio (*n-3% "n-1%)

Peso 3 %



Livello di wsablita delia paging web
dell'ulficio Arbitralo e Mediaziane

Peso 34 %

Slato -
Targel 2012 <=4
Targel 2013 <=4
Targel 2014 <=4

0010 Coordinamenlo del progetto
'per la legalita attivato dalla Camera
‘di Commercio in coordinamento
-con le Forze dell'Ordine e con gli

Utlici Giudiziari, in termini di
.efficace messa a disposizione de

Sviluppo temporale del numero di arbilrati e
conciliazioni/mediazioni elletivate dalla
Camera di commercio nell'anno ™n rispelio
alla media del lriennio (*n-37; "n-17)

Slalo
Target 2012 >2
Livelio ¢l usabiitz cetla paging web
delullicio Arbilralo e Medlarane

Pesa 4 %
Slato -
Targel 2012 <=4

[ovietiivo Operativo

[Indicatar ] |P1dgranm |
Grago el ulilizzo delle risorse slansiale per 4
il progetio Legalila .0010 Collaborazione al quadro
Peso 50 % .della regolazione del mercato
Slato =
Targel 2012 >80 %
Targel 2013 >80 %
Targel 2014 >80 %

Incramanty dela sirumenlazione resa
disponibile per il progelio Legalila

Pesa 50 %

Slala 2
Targe1 2012 >+200 %
Targel 2013 >+200 %
Targel 2014 >+200 %

;0010 Progetto legalita

|Indicalor

Grado di ulllizzo dafia risorsa slanslate por
il progello Legalila

Peso 50 %
Sialo —
Targel 2012 >80 %

Ircremanio della shiumentadione ress
disponibile per il progetio Legalila

Peso 50 %
Slato 2
Targel 2012 >+200 %

0006 Semplificazione
amministrativa dell'avvio e
svolgimenlo delle attivita
Ieconomiche

|0011 Pariecipazione alla
reimpostazione dei modelll di
organizzazione e fupzignamenio
del sistema camerale ligure, anche
in via convenzionale o multilaterale,
a seguito del D.Lgs. 15.2.2010 n.23

+ | Indigatori

Incremenia detle Convenzioni/Accordi per
la Regionalizzazione di allivila Digs

0011 Integrazione delle attivita

232010 amministrative tra Enti del sistema
Peso S0%  camerale
Slato 2 =
Targel 2012 > 450 % Obiettivo Operativo
Targel 2013 >+50 %
Targel 2014 - 250 % 0011 Regionalizzazione attivita
adollali a seigu?od:iga"cz::lrdi Ira.soggelli Dlgs 232010 in ma.le.ria .
camerali dela Regione istiluzionale e amminisirativo
Peso 50 % .contabile
Slato 27 [ e e =
Targel 2012 >+25 % L
5 ey yaa e
Targel 2014 > 425 % 23,2;‘1 o s
Peso 50 %
Slalo 2
Targel 2012 >+50 %

Incrementa in % degli alti amministealivi
adoltali a seguilo di accordi Ira soggelli
camerali della Regione

Peso 50 %
Slalo 27
Targel 2012 >+25 %

10012 SUAP: Gestione degli
ladempimenti di compeienza
iconcernenti I'applicazione dell'art.
;38 del D.L. 25 giugno 2008 n. 112,
iconverlito con Legge 6.8.08 n. 133
e successive integrazioni nonché i
irefati

1Ind|r.a!::|ﬂ |@mm . ]

Aftivita intarisiiburionzie connEsss s
aifooerativita del Suap ‘0012 Accessibilita e

Peso 50 % semplificazione
Stalo = — -
Targel 2012 =6 |Oblemvo Operalivo
Targel 2013 >=6
Target 2014 >=6 0012 Sviluppo adempimenti Suap
Incremenio delle pratiche SUAP
Peso 50 % [Indicatori
Slalo 27 Incremento delle praliche SUAP
Targel 2012 >+400 % Peso 50 %
Targel 2013 > +400 % Slalo 27

Targel 2014 >+400 % Target 2012 > 4400 %



,0007 Informazione e
comunicazione economica

0013 Riduzione dei lempi di
iscrizione e modifica delle posizioni
del Registro Imprese in termini
assoluli, normativi e di benchmark

| Indicatorn

Alivitd interizlilusnonalie tonpessa
alloperativila del Suap

Peso 50 %
Slalo -
Targe! 2012 >=6

| [Programma |

Fisp=tia dei tengs of evaslons (5 plormi)
colle pratiche Regislro Imprese

Peso 20 %

Slalo )
Targel 2012 >36 %
Targel 2013 >36 %
Targel 2014 >36 %

Tasso di sospensione delle praliche
Regislro Imprese

Peso 20 %

Stalo =
Targel 2012 <15 %
Targel 2013 <15 %
Targel 2014 <15 %

Tempi medi di lavorazione delle praliche
lelemaliche Regislro Imprese

Peso 20 %

Slalo
Target 2012 <10
Targel 2013 <10
Targel 2014 <10

Durata gestione praliche

Peso 20 %

Slato
Targel 2012 >14
Targel 2013 >14
Targel 2014 >14

Volume di allivita gestito dal personale
addetlo alla geslione della iscrizione di
allifalii nel Rl e nel REA

Peso 20 %

Slalo .
Targel 2012 > 5.000
Targel 2013 > 5,000
Targel 2014 > 5,000

0014 Gestione delle procedure di
cocmunicazione al Registro Imprese
degll indirizzi PEC in un quadro di
efficienza gestionale

10013 Tempestivila

+{indicatorn
Geslione eflicienie delle praliche PEC
Peso 100 %
Slalo -
Targel 2012 <12
Target 2013 <1,2
Target 2014 <1,2

0015 Parecipazione alla
reimposiazione dei modelli di
organizzazione e tunzionamento
del sistema camerale ligure, anche
in via convenzionale o mulliaterale,
a seguito del D.Lgs. 15.2.2010 n.23

Incremenio delle Convension'Accord: per
la Regionalizzazione di altivila Digs
2372010

Peso 50 %
Slato 2
Targel 2012 >+50 %
Targel 2013 >+50 %
Targel 2014 >+50 %
in % degli alli ivi

adotlali a seguilo di accordi tra soggetli
camerali delia Regione

Peso 50 %

Stato 27
Targel 2012 >+25 %
Targel 2013 >+25 %
Targel 2014 >+25 %

[Ghistivo Strateg

lObieh‘ivo Operativo

0013 Riduziene di tempi Regislro
Imprese

[indicaten

Flispetln dei lemp ci evasione (5 giorni)
deile praliche Regislro Imprese

Peso 20 %
Stalo -
Targst 2012 >36 %
Durala gestione praliche
Peso 20 %
Stalo -
Targel 2012 >14

Volume di allivila geslilo dal personale
addelio alla geslione della iscrizione di
allvfatti nel Rl ¢ nel REA

Peso 20 %
Slato
Targel 2012 > 5.000

Tasso di sospensione delle praliche
Regislro Imprese

Peso 20 %
Slalo -
Targel 2012 <15 %

Tempi medi di lavorazione delle praliche
telemaliche Regislro Imprese

Peso 20 %
Sialo -
Targel 2012 <10

0014 Efficienza
lObiem'vo Operativo
0014 Gestione efficiente pratiche
|pEC
T
Gesliona ellwienly dele prolicke PEC
Peso 100 %
Slato i
Target 2012 <1,2
1.

0015 Integrazione delle attivita
amminislrative lra Enli del sistema
camerale

lObiettivo Operativo

0015 Regionalizzazione attivita
Digs 232010 nelle materie defla
regolazione del mercato

[Indicaton
delle C ioni
la Regionalizzazione di allivita Digs
2372010
Peso 50 %
Slato 2
Targel 2012 >+50 %

Incremento in % deghi alli amminislralivi
adollali a seguito di accordi Ira soggelli
camerali detla Regione

Peso 50 %
Slalo 27
Targel 2012 >+25 %



i0008 Efficientamento dei servizi di

|supporto

0016 Attivita gestionale, di
{comunicazione e di coordinamento
‘in materia programmatoria
regionale, di animazione bandi, di
divulgazione bandi POR

|oviettivo Operativo

(iodicaion [Pregramms |
Azon promeznnal su bandi Regionali POR ) N
Peso 50 % 0016 Comunicazione
Slalo =5 o R
Targel 2012 >=7
Targel 2013 >=7
Target 2014 >=7

Livello di coinvolgimento delle imprese
nelle iniziative dei bandi Regionali POR

Peso 50 %

Stato -
Targel 2012 >=120
Targel 2013 >= 120
Targel 2014 >=120

10017 Adozione degli atti e
|adempimenti conseguenti all’
|applicaziane delle disposizioni in
'materia di contenimento della
|spesa della Camera di Commercio
In esito al D.Lgs. n. 78/2010,
‘convertita con L

L. ¥

! =
—| Indicatori

Incramenio % gl numers o prespetli

presentali al Collegio dei Revisarl €017 Controllo della spesa

Peso 36 %
Slalo 12
Target 2012 >=+10 %
Targel 2013 >=+10 %
Targel 2014 >=+10 %
Rispello Budgel spese per Auloveicoli e
Taxi
Peso 16 %
Stalo
Targel 2012 <a 1
Targel 2013 <=1
Targel 2014 <=1

Rispello Budgel spese per Convegni Moslre
Pubblicila e Rappresenlanza

Peso 16 %
Slato -
Targel 2012 <=1
Targel 2013 <=1
Targel 2014 <=1
Rispelto Budget spese per Manulenzione
Immobili
Peso 16 %
Stalo -
Targel 2012 <=1
Target 2013 <=1
Targel 2014 <=1
Rispello de! Budgel Sludi e Consulenze
Peso 16 %
Slalo -
Targel 2012 <=0,5
Targel 2013 <=05
Target 2014 <=05
.
(1018 Attivita propositiva e di

supporto in ordine all'evoluzione
del ruolo e della disciplina delle
azignde spociali camerali sotto it
profilo dellimptementazione delle
previsioni del D.Lgs. n. 23/2

[Indigaiar

Al supportall in matena ¢l Acquisizions di

bani e servizi delle Aziende Speciali 1001 8 Suppono Aziende Speciali

Peso 14 %
Slalo -
Targel 2012 > 297
Targel 2013 > 297
Targel 2014 >297
delraliivaa di suoponn alia
Aziende Speciali
Peso 43 %
Stalo 0.1
Targel 2012 >+25 %
Target 2013 > 425 %
Targel 2014 > 425 %
Risullalo economico delle Aziende Speciali
Peso 43 %
Stalo =
Target 2012 >=-5 000
Targel 2013 >=-5.000
Targel 2014 >=-5.000

0016 Atlivita di comunicazione su
bandi Por

|Indicalori
Azioni promozionali su bandi Regionali POR
Peso 50 %
Slalo
Targel 2012 >=7

Livello di coinvolgimento delle imprese
nelle inizialive dei bandi Regionali POR

Peso 50 %
Slalo -
Targel 2012 >=120

|Obieﬂivo Operativo

10017 Contenimento spese DL
78/2010 in materia di acquisizione
di beni e servizi e contabilita

~[Ingicateri

Incramenis T o2l numero dej prosoetl
presentali al Collegio dei Revisori

Peso 36 %
Slato 12
Targel 2012 >=+10 %

Rispetio Budgel spese par Aulovelzal e
Taxi

Peso 16 %
Slato "
Targel 2012 <=1

Rispelto Budgel spese per Convegni Mastre
Pubblicitd e Rappresentanza

Pesa 16 %
Slalo -
Targel 2012 <=1
Rispetto Budgel spese per Manulenzione
Immobili
Peso 16 %
Stalo -
Targel 2012 <=1
Rispello del Budgel Studi e Consulenze
Peso 16 %
Slalo -
Targel 2012 <=05
»
[obiettivo Operativo

:0018 Attivita di supporto alle
Aziende Speciali in materia
‘amministrativo contabile e
istituzionale

rdicaion

Alli supporiali in maleria di acquisizione di
beni e servizi delle Aziende Speciali

Peso 14 %
Slalo .-
Targel 2012 > 297

Incremento delfattivita di supporio alte
Aziende Speciali

Peso 43 %
Slalo 0,1
Target 2012 >+25 %
Hizyitato sconomco delle Aziends Specias
Peso 43 %
Slalo -

Targel 2012 >=-5000



0019 Geslione, monitoraggio e
realizzazione delle innovazioni
introdotte dal D.Lgs. n. 150/09 in
‘materia di ciclo della performance,
ottimizzazione della produttivita
del lavoro pubblico e efficienza

+{Indicatari

| (Programma |

Documenli relalivi al ciclo della
Pertormance approvali nellanno

Peso 20 %

Stalo -
Target 2012 >=4
Targetl 2013 >=4
Targel 2014 >=4

Reporl Conlrollo di Geslione

Peso 20 %

Slato -
Targel 2012 >=3
Targel 2013 >=3
Targel 2014 >=3

Volume di allivita geslilo dal personale
addello al processo Ciclo di geslione della
Performance

Peso 20 %
Stalo -
Targel 2012 >12
Targel 2013 >12
Targel 2014 >12
F di
process
Peso 20 %
Stalo -
Targel 2012 >80 %
Targel 2013 >80 %
Targel 2014 >80 %
Varianza relribuzione accessoria
Peso 20 %
Slato -
Targel 2012 »1,15
Targel 2013 =115
Targel 2014 >1,15

0020 Adozione degli alti
adempimenti conseguenti ail’
applicazione delle disposizioni in
materia di contenimento della
spesa della Camera di Commercio
in esito al D.Lgs. n. 78/2010,
converlito con L

Ingremento % dal numero dei prospelli
presenlali al Collegio dei Revisori

Peso 25 %

Slalo 12
Targel 2012 >=+10 %
Targel 2013 >=+10 %
Targel 2014 >=+10 %

Rispetlo Budget di spesa per spese di
Formazione

,0019 Efficacia gestionale
| R

]Obieﬂivo Operalivo

0019 Attivazione Dlgs 150/09 anno

2012
[Indicatari ]
Percentuale dl completamento mappalura
processi
Peso 20 %
Slalo -
Targel 2012 >80 %
Varianza retribuzione accessoria
Peso 20 %
Stalo .-
Targel 2012 >1,15

Volume di ailivila geslilo dal personale
addello at processo Ciclo di geslione della

Perlormance
Peso 20 %
Slalo
Targel 2012 >12

Dacumenii relalivi al ciclo delta
Pertormance approvali nell'anno

Peso 20 %
Stalo -
Targel 2012 >=4
Reporl Conlralio di Geslions
Peso 20 %
Stalo -
Target 2012 >=3

0020 Conlrollo della spesa

| Obisttivo Operativo

|

|0020 Contenimento spese DL
78/2010 in materia di cosli del
personale e collaboratori

Peso 25 % {Ingicaier] |
Stalo Rispello Budgel di spesa per spese di
Targel 2012 <1 Formaziene
Target 2013 <1 Pi
Targel 2014 <1 SIZSIZ 23 *
Rispetlo Budgel di spesa per spese di Targel 2012 <1
Missione Incremenlo % del numero dei prospelti
Peso 25 % presentali al Collegio dei Revisori
Stalo - Peso 25 %
Target 2012 <1 Stalo 12
Targel 2013 <1 Target 2012 >=+10 %
Targel 2014 < 1 Rispelio Budgel di spesa per spese di
Rispello del Budgel di spesa per Organi Missione
Collegiali Peso 25 %
Peso 25 % Slalo -
Slalo - Targel 2012 <=1
Targel 2012 Rispello del Budgel di spesa per Organi
Targel 2013 Collegiali
Targel 2014 Peso 25 %
Stalo -
Targel 2012 <=1

{0021 Supporto alle atiivita degli
1organi istituzionali volte alla
prescritta revisione, a seguito della
ravisione statutaria ex art. 3 D.Lgs.
23/2010, della pluralita di
ragolamenti consiliari incisi

~[Indicatorn

| [Program: |

Alli di Giunla e Consiglio in rmatania di
revisione regolamenlare

Peso P %

Stalo -
Target 2012 >=4
Tamel 2013 >=4
Targel 2014 >=4

Indice economico di produzione delle
norme di autonomia allintemo del'Enle

Peso 3 %

Stalo -
Targel 2012 <25 %
Targel 2013 <25 %
Target 2014 <25 %

Regolamenli revisionali

Peso M4 %

Slato -
Targel 2012 »=2
Targel 2013 >=2
Targel 2014 =2

0021 Qualita processi interni

[oviettivo Operativo |

,0021 Revisione Regolamenti Digs
23/2010

Indlcs oanomicn ds produzione delle
norme di autonomia allinlerno dellEnte

Peso 3B %
Slalo
Targel 2012 <25 %

Alli di Giunta e Consiglio in maleria di
revisione regolamenlare

Peso 33 %
Slalo -
Target 2012 >=4



+ Aegolamenli revisionali

Peso M %
Statlo
Targel 2012 >=2
.
.
10022 Altivita propositiva e di
.supporto in ordine all'evoluzione
:del ruolo e della disciplina delle
aziende speciali camerali sotio il
iprofilo dell'implementazione delle
previsioni del D.Lgs. n. 23/2
[indicatan | Programima |
Al supperial in mateda ¢ Persenale delle
Azienge Speciali 10022 Supporto Aziende Speciali
Peso
Stalo . Obietlivo Operalivo
Targel 2012 >=3
Targel 2013 >=3 0022 Attivita di supporto alle
| Ta::' I’ﬂf‘ i » >=3 Aziende Speciali in materia di
ncremen lelrattivil 1 SU| lo alle ialil H
Aziende Speciali prort personale e islituzionale
Peso 43 % ~|indicaion |
Stalo 01 Tncremento delrattivila di supporto alle
Targel 2012 > 425 % Aziende Speciali
Targel 2013 > 426 % Peso 43 %
Target 2014 >425 % Stato 04
Risultato economico delle Aziende Speciali Target 2012 > 425 %
Peso 43 % Atli supportali in materia di Persanale delle
Slato Aziende Speciali
Target 2012 >=.5.000 Peso 14 9%
Targel 2013 >=-5.000 Slalo —
Targel 2014 >=-5.000 Targel 2012 >=3
Risullalo economico delle Aziende Speciali
Peso 43 %
Slalo -
Target 2012 >=-5.000
.
-
0023 Attivita propositiva e di
supparic in ordine all’evoluzione
del ruolo e della disciplina delle
aziende speciali camerali sotto il
prafilo dellimplementazicne delle
previsioni del D.Lgs. n. 23/2
| [Indicator = F
Incremento deli'atfivila di supporto alle
Aziende Speciali 0023 Supporto Aziende Speciali
Peso 42 % =
Sato o | obiettivo Operativo
Targel 2012 >+25 %
Targel 2013 2425 % | (023 Attivita di supporto alle
Target 2014 >425 % | Aziende Speciali in materia di
Risuitato economico calls Azende Speciall 'regclazione del mercato
Peso 43 % = =
Stalo | [Incicaion |
Targel 2012~ >=-5000 Incremento dellattivita di supporio alle
Targel 2013 >=-5.000 Azlends Speciali
Target 2014 >=-5.000 Peso 42 %
incremento del latluralo delle Aziende Slalo 0.1
Speciali in maleria dl Regolazione del Targsl 2012 > 426 %
Mercalo Riisultalo economico delle Aziende Speciali
Peso 15 % Peso "%
Stato 20 6662.:5)(7) “ | Siato -
Target 2012 >= | | Targel 2012 >= 5,000
I:::: g:i :: :x : lnCra{nE_l)!o del m_qmr;m dells fzien::e
| Specialiin materia di Regolazione del
| Mercato
Peso 15 %
Slato 20 668,67

Targel 2012 >=4200 %



Relazione sulla Performance

Performance Obiettivo toTa-|'e '

‘: - Valore i[Valutazione

| Obiettivi ] |

| 0001 Monitoraggio e coordinamé_nto_operativo delle attivitz‘a;) (0832)) 80% I °

" 0002 Supporto alle iniziative intese alla realizzazione dell (0S33.) i 100% '| Q
0003 Attivita geslionale, di comunicazione e di coordinament (6334) 100% ‘ o

0004 Monitoraggio e coordinamento operativo delle attivita p (0S35.) 80% o
0005 Coordinamento delia partecipazione dellEnte Camerale ai (0S36.) | 100% _6 '
0006 Gestione delle iniziative di svilu;;po delle reti dimpr (0S37.) 100% °

0007 Attivita gestionale, di comunicazione e di coordinament (OS38.) 100% o |
0008 Attivita gestionale, di comunicazione & di coordinament (0S39.) 100% o o
0009 Implementazione gestionale, secondo le tempistiche e la (0S40.) 67% Q
0010 Coordinamento del progetto per la legalita attivato dal (0S41.) 100% o
0011 Partecipazione alla reimpostazione dei modelli di organ (0S42.) ) 100% °
0012 éUAP: Gestione degli adempimenti di cbmpetenza concerne 100% o '
(0S43.) e
0013 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posi (0S44.) 80% °
0014 Gestione delle procedure di comunicazione al Registro | (0S45.) 100% °
0015 Parlecipazione alla reimpostazione dei modelli di organ (0S46.) 100% °
0016 Attivita gestionale, di comunicazione e di coordinament (0s47.) 100% °
0017 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti allapplic (0S48.) 99% °
0018 Attivita propositiva e di supporto in ordine allevoluz (0S49.) 100% °
0019 Gestione, monitoraggio e realizzazione delle innovazion (0S50.) 100% ’
0020 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti allapplic (0S51.) 100% °
0021 Supporto alle attivita degli organi istituzionali volte (0S52.) T 100% o
0022 Attivita propositiva e di supporto in ordine allevoluz (0S53.) 100% .
0023 Attivita propositiva e di supporto in ordine allevoluz (0S54.) 100% o




Obiettivi Strategici
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Obiettivi Strategici

Performance

Area Strategica Obiettivo Strategico
0001 Genova porta d'Europa (AS17.) 0001 Monitoraggio e coordinamento operativo delle attivita p (0532.) 80,00%
0002 Supporto alle iniziative intese alla realizzazione dell (0S33.) 100,00%
0002 Valorizzazione del territorio (AS18.) 0003 Attivita gestionale, di comunicazione e di coordinament (0S34.) 100,00%:
0004 Monitoraggio e coordinamento operativo delle attivita p (0S35.) 80,00%
0005 Coordinamento della partecipazione dellEnte Camerale ai (0S36.) 100,00%
0003 Sostegno anticiclico alle PMI (AS19.) |0006 Gestione delle iniziative di sviluppo delle reti dimpr (0S37.) 100,00%
|0007 Attivita gestionale, di comunicazione e di coordinament (0S38.) 100,00%
0004 Formazione ricerca e innovazione (AS20.) 0008 Attivita gestionale, di comunicazione e di coordinament (0S39.) 100,00%
0005 Sviluppo e integrazione delle attivita di regolazione |0009 Implementazione gestionale, secondo le tempistiche e la (0540.) 67,13%
d (AS21.) 0010 Coordinamento del progetto per la legaliti attivato dal (0S41.) 100,00%
0006 Semplificazione amministrativa dell'awvio e 0011 Partecipazione alla reimpostazione dei modelli di organ (0S42.) 100,00%
svolgimento (AS22.) 0012 SUAP: Gestione degli adempimenti di competenza concerne (0543.) 100,00%
0013 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posi (0544.) 79,94%
0014 Gestione delle procedure di comunicazione al Registro I (0545.) 100,00%
0015 Partecipazione alla reimpostazione dei modelli di organ (0546.) 100,00%
0007 Informazione e comunicazione economica (AS23.) 0016 Attivita gestionale, di comunicazione e di coordinament (0547.) 100,00%
0008 Efficientamento dei servizi di supporto (AS24.) 0017 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti allapplic (0548.) 98,66%
0018 Attivita propositiva e di supporto in ordine allevoluz (0549.) 100,00%
10019 Gestione, Bo:#oammmo e realizzazione delle innovazion (0S50.) 100,00%
10020 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti allapplic (0S$51.) 100,00%
0021 Supporto alle attivita degli organi istituzionali volte (0S52.) 100,00%
0022 Attivita propositiva e di supporto in ordine allevoluz (0S53.) 100,00%
10023 Attivita propositiva e di supporto in ordine allevoluz (0554.) 100,00%




Obiettivi Operativi
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3.2 Aree strategiche e obiettivi strategici

Il presente paragrafo ha lo scopo di Rendicontare I'avanzamento su base annuale di ciascuno degli obiettivi
strategici presentati nel Piano della Performance 2012-2014: Tali obiettivi sono riferiti alle aree strategiche
desunte dal piano pluriennale 2010-2014 a suo tempo approvato dal Consiglio Camerale.

Sulla base delle previsioni cosi incluse nel programma di mandato I'albero della performance dell’Ente,
precedentemente riportato, si & sviluppato radicandosi sulle aree strategiche con cui la Relazione
Previsionale e Programmatica 2012, approvata dal Consiglio Camerale il 28 ottobre 2011, ha aggiornato il
piano pluriennale di attivita dell’'Ente secondo le previsioni del DPR 2 novembre 2005 n. 254 .

Tali aree sono:

1 Genova, porta d’Europa

2 Valorizzazione del Territorio

3 Sostegno anticiclico alle PMI

4 Formazione, ricerca e innovazione

5 Sviluppo e integrazione delle attivita di Regolazione del Mercato

6 Semplificazione amministrativa dell’avvio e svolgimento delle attivita economiche
7 Informazione e comunicazione economica

8 Efficientamento dei servizi di supporto

Si riporta di seguito, con riferimento a tutti gli obiettivi strategici cosi articolati nel piano della performance,
un prospetto sinottico finalizzato a evidenziare i risultati relativi a ciascuno di essi, con contestuale analisi di
dettaglio nei termini di seguito precisati.

Il dettaglio & sviluppato a livello dei singoli indicatori il cui andamento determina I'esito dell’obiettivo nel
suo complesso.

Per ciascun indicatore si riporta:

e La denominazione per esteso dell’'obiettivo strategico

e Latipologia di ognuno degli indicatori (KPI) riferiti a tale obiettivo, ovvero se si tratti di indicatori
standard a livello nazionale ovvero di indicatori proposti dall’'Ente Camerale per la sue esigenze di
pianificazione e puntualmente monitoraggio validati da sistema di gestione.

La codifica dell'indicatore (KPI)

La descrizione dell’indicatore

La formula matematica di calcolo dell’indicatore, a livello tipologico

L’espressione di calcolo adottata

e La pesatura dell'indicatore nell’lambito della misurazione dell’esito dell’obiettivo cui € riferito

e La descrizione della prima misura impiegata nella formula

e |l valore verificato da tale misura al 31.12.2012

e ladescrizione della seconda misura impiegata nella formula

e |l valore verificato di tale misura al 31.12.2012

¢ |l valore storico dell’indicatore nell'anno n-1 (2011)

¢ |l valore matematico calcolato dell’'indicatore al 31.12.2012

¢ Ladescrizione della quantita che I'indicatore misura e monitora

e [l target proposto nel Piano della Performance

e |l target massimo possibile ipotizzato ai fini del sistema di valutazione in adozione da parte del’Ente



i i R VALORE | . "' . Target Target
Obiettivo Strategico Tip KP1 | oﬂh“._.ao Descrizione Kpi Formula mM_M.‘M_MM_“: Peso misura A MISURA A al misura B MISURA B al A indicatore al Cosa Misura 9 g
|

to massimo
e 3111212012 311212012 2o 3112/2012 propos
0007 Monitoraggia e _ |

cacrainamento operalivo delle
atfivita posle in essere

\Inclica in termini di numero di prasenze
dall'Erita Camerale con I'mtthaitn sviluppata dallEnte camarale
nfermento alle prospettive Altivita  isliluzionale  connessa  al| M15 - Riunioni societarie alle quali ha el momenti di coordinalento finalizzan
gestionall delle maggiori controllo  societare  di  grandi| partecipalo il personale camerale al controllo societario e ail'arieniameanto
suciets panecipale delfrme  KPUL parlecipazioni vakizd A |A 0|nell'anno in rappresentanza dell'ente 11,00 11.00 lco di Grands pane >5
B001 Monltaraggio | ]
coordinamenta operativo delle | |
Ivilit poste in essere |

dal'Ente Camerale con

rifanmenta alle prospetlive
c ii delle maggiori |Incremento degli investimenti finanziari M14 - Investimen
scciels partecipate dellEnts  |FPILE rtecipazioni (KPI36) Villere di A A 20 |par i
[a0aT Mannaraggio & - T
lcocrdinamanto operativo delle
attivith poste in essere |
call'Ente Camerale con

nferimento alle prospetlive Vanazire Al Indica lincremenlo in % deglli atii
geauonali delle maggiori Incremento % deglli alli di GiuMa €. aji1) sc Al |(ALFALT AR M12 - Atti adottali nell'anne da Giunta e Giunta e Consiglio in materia
KPIB Consiglio in maleria di partecipazioni |11 % 11100 20| Consiglio per grandi Parecipazioni 5,00 2.00 150,00 |panecipazioni 10%

G601 Marltoraggio & . — . l

coordinamento operativo delle
aftivita poste in essere

dall Ente Camerale con
rifenmants alle prospettive Naimbsins ALt
|gesuanal delle maggiori | Incremento delle revisioni mﬁ:.:m_._w el. Afl-1hzu All M13 - Revisioni stalutarie e patti statutarie e patli di sindacato!odl segno
sotiths partscipate defErin_ (KPIZ % 1,100 i

A= L ————_ ot dacali formalizzati neil'dnno 3.00 | - 0,00 formalizzati posHive
0001 Moniloraggio e L=t .

coordinamento operativo delle
atlivita poste in essere
dall'Enle Camerale con
riferimento alle prospettive Percentuale partecipazioni  sislema ' L'indicatore misura fa capacila delia
gestionali delle maggiori | infrastrutturali provinciali/ Partecipazioni|Rapporto A su MSTD85 - Partecipazioni in sistemi CClAA  di  valorizzare le  praprie
s0qield partecipate. _Standmd __KPISTD73 _|camerali 1B% A/8*100 20|infrastrutturali provinciali 19.545 585,00 [MSTD86 - Partecipazioni camerali 24 616 558 42 79.40 | parteci| >76% >77%

3002 Supporto alle iniziative 1 T i —~1
intese alla realizzazione delle
infrastrutture materiali &
immatenali necessane allo
sviluppo del sistema
€CoNomICco genovese,
altraverso azioni di
promozione e/o I'opera di
coordinamenlo dei soggetti
interessati |Grado d utitizze delle risorse stanziate Grado di ulilizzo delle risorse stanziate
| per la comunicazione in CamMpO|Rapporio A su M34 - Spesa per iniziative promozionali M19 - Budget stanziato per iniziativel per la comunicazione in campo

) |dWlEnts  [KPI15 infrastrutturale B % ABM00 specifiche 31 675,59 |[promozionali specifiche 36 470,00 8 86,85 |infrasirutturale — 08 1 .
U007 Supports alle iniziative e

Irese alla realizzazione delle
frasirulture matenali e
immatenal necessarie allo
sviluppo del sistema

conorica genovese,
otfraverso azioni di
promazioni e/o ('opera di
coordimamente dei saggelli
imeressat

N

Misura la dimensione maliimpeans
_ finanziant in grandi partecipazioni
3923 285,58 000/ 3923 285,58 |nellanno

+500000
€ +1000000 €

Indica ncremento  delle  revisioni| Incrament

o
=]

I numero degli eventi riunioni e

| manifestazioni connesso alle iniziative
Eventi promozional campo M20 - Riunioni e manifestazioni dell'ete camerale in campo

dllEnte  [KPIE Infrastrutiuraie L L L _ 50/specifiche nell'anno 103.001 103,00 infrastrutiurale il 67 | 84
0003 Attivita gestionale di [ N

comuncaziane e di

coordinamento in materia
pregramimalana regionale, di La frequenza e lintensita dell
dnimazigne bandi, di /Azionl promozionali su bandi Regionall  Rapporto A su M21 - Iniziative e atli di comunicazione M22 - Bandi Regionali su fondi europei degli atli di comunicazione su _um:a_

divulgazione band POR duilEnta  |KPI19 |POR 8 NG _50|su bandi regionali nell'anna 34,00{(POR) — 400 8.50|Reaionali POR Jopw | 10omu |
Q003 Attivita wmmwn_.—u.__. di r — - t

|
comunicaziona e di
caGrdisgmenta in malena
programmataria regionale, di

w
=3

animaione bandi, di Livello di cainvolgimento delle imprese|Rapporto A su M23 - Imprese coinvolte in iniziative su M21 - Iniziative e atti di comunicazione | Livello di cainvolgimenio delle imprese
divulgazione band POR _|Pim relle iniZiative dal bandi B L POR B A/B | 0|Bandi Reqionali (POR) nell'anno 4 285 0C|su bandi regionali nell'anna 34,00 126.03 |nefle iniziative dei bandi Regionali POR >120 vlawo
0084 Manitoraggio & = f
eoafdinamento operalivo delle
Bllivifa poste in essere
nli"Ente Camerale con
:3:30:6m e prospellive Alivia uzionale connessa  al
delle maggiori cantralla socielario di grandi |partatipate
zooists parlecpale aFEnie

o

ndica in lerminy di numero di prasenzé
[lattivta sviluppala dallEnte camarsle
lare alle quali ha | fiel momenti di coordinalenio finalizzal

| personale camerale al controllo societario e all'arientamento
_uu_.En_mu.n_a_.__ Valeew di A A 20 mellanno in a.mm.m_.mwa:n:_._ﬂw deli'ente 11.00 11,00 | strategica i grantl panecigazion =5




Obiettivo Strategico

Tip KPI

Codice
Kpl

Descrizione Kpi

| Formula

Espression
e Calcolo

Peso

misura A

T,
MISURA A al
3111202012

misura B

TSR
MISURA B al
31142/2012

VALORE
2011

vanie
indicatore al
311122012

Cosa Misura

Target
proposto _

Target
massimo

004 Manitoraggio &
|etordinamants operativo dalle
atlivith poste in essers

dall Ente Camerale con
rferimente alle prospettive
gestional delle maggan

_m_u \eta partecipate

t el

KRIs

Incremanta degli investimenti finanziari
in pariecipazioni (KPI36)

Vainte di A

0004 Monitoraggio e

coordinamento operativo delle
allivita poste in essere
dall'Ente Camerale con
riferimento alle prospettive
gestionali delle maggiori
societa panecipate

0004 Monitaraggio e
coordinamento operativo delle
attivila poste in essere
dall'Ente Camerale con
riferimento alle prospettive

li delle maggiori
societa panecipale

det'Ente

&

incremento % deglli atti di
Cansiglia in materia di parteci

KPIg

Incremento delle revisioni statutarie e
patli di sindacato formalizzati

Varazipne Afl
Al au Al
) %

11*100

LALTEATE [IFATS

M14 - Investimenti finanziari in grandi
20! par |

3923 285.58

0.00{

|
|M12 - Alti adottati nell'anno da Giunta e

20, Consiglio per grandi Partecipazioni

5.00

M13 - Revisioni statutarie e patti
sindacali formalizzali nell'anno

0004 Monitoraggio e
coordinamento operativo delle
attivita poste in essere
dall'Ente Camerale con
riferimento alle prospettive
geslionali delle maggiori
societa partecipate

Stardard

KPISTD?3

Percentuale  partecipazioni  sistema
infrastrutturali provinciali/ Partecipazioni
camerali

Rapporta A su
A%

A/B"100

MSTDB5 - Partecipazioni in sislemi
Infrastrutiursl| lall

0005 Coordinamenlo della
partecipazione dell'Ente
Camerale ai grandi evenli
promozionali previsti per
I'esercizio 2012 e realizzazione
delle inizialive di animazione
dell'economia rientranti nella
programmazione dell'Ente
Camerale, con particolare
riferimento all'efficace ed
efficiente impiego delle risorse

partecipazione dell'Ente
Camerale ai grandi eventi
promozionali previsti per

dell’'economia rientranti nella
programmazione dell’Ente
Camerale, con particolare
riferimento all'efficace ed
efficiente impiego delle risorse

0006 Gestione delle iniziative
di sviluppo delle reti dimpresa,
a lulela del credito e del
microcredito; gestione delle
ulteriori iniziative anticicliche
previste e partecipate dall'Ente
in relazione all'evoluzione della
congiuntura economica a
supporio deile prospettive di
ripresa del sistema delle
imprese, in termi
organizzativi e di efficiente
impiego delle risorse

dyil Erstm

Standmid

_|KP137

KPI8_

Spesa media
promozionale

per

intervento |fagpans 4
G

o

0|MSTD149 - Inlerventi economici

Grado di utilizzo del budgel per grandi
evenli promozi

Sviluppo
imprese

camerali
neil'anno

temporale del
coinvolle  nei

di  soslegno al

KPISTD197

tniennio (‘n-3"."n-1")

numero  di
programmi
credita
n" rispelio alla media del

Rapporto A su
8%

Rapporto A su
iB %

A/B-100

A/B"100

1% - genn per inisativs promasend speedichn

che hanno
garantiti con
Camera di

MSTD279 - Imprese
ollenulo  finanziamenti
agevolazioni dalla
50  commercio nell'anno

300

200

Misura la
finanziario
3923285 mm.qzmh_m::o

dimensione dalfimpegno
in grandi partecipazion

+500000
€

Indica l'incremento in % deglli atti di
Giunta e Consiglio in maleria di
partecipazioni

150.00

0.00|

19 545 585,00

MSTD86 - Partecipazioni camerali

24 616 558 42

3712 939.00

83383413

53.00

M43 - Iniziative promozionali effetiuate
\nelfanno

145.00

delle
di

revisioni
sindacata

Indica  lincremento
statutarie e  patti

3,00|formalizzati

_10%

+1000000 €

Increment
o di segno
positive

L'indicatore misura la capacitd della
CCIAA di valorizzare le proprie

79 40 !partecipazioni

>76%

>77%

Indica la spesa media per
inloryenta promozionale

ogni
25 606,48

M1 - Budget stanziato per
spacifichs

nizialive promozianali

881 680 00

9457

>20000

>24000

Misura il grado di utlizzo del budgat per grands

MSTD280 - Media delle imprese che
hanno ottenute finanziamenli garantiti
con agevolazioni dalla Camera di
commercio nel inennio precedenle

46,00

Indica il irend temporale delle imprese
coinvalle dalle politiche di sostegno al
credito della Camera di commercio [l
trend nellanno 'n” é valulalo con
riferimento  alla media del (iriennio
115,22 |precedante

altre 50% |

oitre 100%




. . | PSRN P vanne
Obiettivo Strategico Tipkpy | Codice Descrizione Kpi Formula | CSPression| o o misura A MISURA A al misura B misuraBal | VALORE | dicatore al Cosa Misura Target _ Target
Kpl e Calcolo o 2011 proposto| massimo
I . 122012 311212012 3nazo12
| |
0006 Gestione delle iniziative _
di sviluppo delle reti d'impresa, |
a tutela del credito e del _ |
microcredilo; gestione delle |
ulterion iniative anficichiche | _
previsle e partecipate dall'Enle | |
in relazione all’'evoluzione della
congiuniura economica a
supporto delle prospetiive di
presa del sistema delle
imprese, in term
organizzalivi e di efficiente Lindicalore misura la capacila della
impiego delle risorse Percentuate di utilizzo risorse stanziale| Rappurts A nu MSTD48 - Risarse conferite per il MSTD49 - Risorse praviste per CCIAA di migliorare sostegno al|tra 80% e
...... I Standard | KPISTD42 _|per programimi di sostegno ol credito (8% _Em._S |.m.o.. Wn_.l.a_.ﬁm_....olmw credita nelfanns 100 000 00| sostegno al credilo _.E_.:._o 100 000.00 100,00 n_.mnh.po 100% 100%
0007 Attvila gestionale, di |
comunicazione e di _
coordinamento in materia
programmaloria regionale, di _ La frequenza e l'inlensila dellintensité
lanimazione bandi, di Azioni promozionali su bandi Regionali |Rapporto A su M21 - Iniziative e alli di comunicazione M22 - Bandi Regionali su fondi europe|| degli atti di comunicazione su band| .
divulgazione bandi POR KPI19 POR 3 A8 50|su bandi regionali nell'anno 34 00!{PORY o 4,00 8.50|Regionali POR 7 o piu 10oow
0007 Aflivita gestionale, di
comunicazione e di
coordinamento in materia
programmatoria regionale, di
animazione bandi, di Livello di coinvolgimento delle imprese|Rrappario A su M23 - Imprese coinvalle in iniziative su| M21 - Inizialive e atti di comunicazione Livello di coinvolgimento delle imprese
divulgazione bandi POR |KPI2D iziative dei bandi Regionali POR |B /B 50|Bandi Regionali {POR) nell'anno 4 285.00|su bandi regionali nell'anno 34,00 126.03 |nelle inizialive dei bandi Regionali POR | >120 _>170
0008 Amvita gestionale, ai
comunicazione e di
coardinamento in materia
programmataria regionale, di | | La frequenza e lintensita dellintensiia
animazione bandi, di Azioni promozionali su bandi Regionali |Rapports A su M21 - Iniziative e alli di comunicazione |M22 - Bandi Regionali su fondi europei degli alti di comunicazions su bandi ) .
divulgazione bandi POR deliEnte  |kPha POR 8 50 |su bandi regjonali nellanno 34,00 (POR) 400 8.50|Regionali POR 7opu 10 o pid
0008 Aftivita gestionale, d 1
comunicazione e di
coordihamenta in rmateria
programmatoria regionale,
animazione bandi, di Livello di coinvelgimento delle imprese rapporto A su M23 - Imprese coinvolte in iniziative su M21 - [niziative e atli di comunicazione Livello di coinvalgimento delle imprese
divulgazione bandi POR |dsdEna | nelle inizialive dei bandi Regionali POR 8 AB ___50/Bandi Regionali (POR) nell'anno 4 285 00i|5u bandi regionali nell'anno 3400| 126,03 nelle inizialive dei bandi Regionali POR | >120 | >170
0009 Implementazione | |
gestianale, secondo le
tempistiche e la concreta
evoluzione degli adempimenti, Indica la fruibilita - in termini di facilita
delle iniziative anche a livello di navigazione - da parte dell'ulenza
regionale derivanti MSTD217 - Step del percorso di nella sezione Arbitralo e Mediazione
dalV'applicazione dell'istituto navigazione del silo web camerale all'interno del sito camerale VALORE
della mediazione di cui al necessari per reperire la |OTTIMALE: Valore lendenzialmente
D Lgs n 28/2010 a carico documentazione (modulistica, inferiore a 2, un valore maggiore
della Camera di Commercio | Livello di usabilita della pagina web manualistica) relativa all'Arbitrato e alia evidenzia una poca fruibilita del sito
. stardwd |KPIsTD1R8 | dell'ufficio Arbilralo e Mediazione Valindi A |A 34| Mediazione 3,00 | 3,00|internet da parie dell'ulenza 4 3
Q009 Implemenlazione
gestionate, secondo le
lnmpistiche e la concreta
evallzions degli adempimenti,
dalle iniziative anche a livella
regionale derivanti | Indica la diffusione del servizio di
dall'applcazione dellistiuto Conciliazione/Mediazione sul lessuto
dalla mediazione di cui al economice provinciale misurando il
D Lgs n 28/2010 a carico |MSTD218 - Conclliazioni e mediazioni numerc di conciliazioni e mediazioni
dalls Camera di Commercio Livello di diffusione del servizio ijrapporta A su avviale dalla Camera di commercio avviate dalla Camera di commercio ir|
Slandard pintoms  Conciliazione/ Mediazione 8 AB 33 nel'anno 276,00 (MSTD2 - Imprese atlive 72.198.00 0,00|rapporio alle imprese attive >1 >1,5
=i i =i - = L R il — =asmE e 1 =
Q00% implemenlazione _
{jestianale, secondo le
templstiche e la concreta Indica il trend temporale del numero di
evoluzione degll adempimanti arbilrali e  conciliazioni/mediazioni
dedle imzavve anghe.a livello effelluale dalla Camera di commercio
regionale derivanti | Il lrend nellanno n & valulato con
dallapplicazicne dellislituto Sviluppe  temporale del aumero di riferimenio  alla media del triennio
dalin mediazione di cui al larbitrati. e conciliazioni/mediazion MSTD276 - Media di arbitrati e precedente  VALORE OTTIMALE: Un
D .Lgs. n 282010 a carico effathuate dalla Camera di commer: MSTD275 - Arbilrati a conciliazioni/mediazioni avviate dalla valore maggiore di 1 indica un irend in|
dalla Camera di Commercio neltanna *n" rispetto alla media del|Rapporto A su conciliaziani/mediazioni avwiate dalla Camera di commercio nel iriennio crescita rispeltto al valore medio
Sanduy |kisToise [rennn (5-37 n-171 B A8 33/ Camera di commercic nel'anno 289 00/|precedente 69.00 4,18 |risconirato nellullimo triennin 2 25




Obiettivo Strategico Tip KPI | oﬂa_&nm Descrizione Kpi Formula mmm“mww_””_nvz_ Peso _ misura A MISURA A al misura B MISURA B al _ <>N_mﬂ~m indicatore al Cosa Misura n”.nwhwm“o S.anﬂw@.”o
g — P | | 3101212092 3202012 | 322012 1
0010 Coordinamento del | _ _ _
lprogetio per la jegalita atiivato
dalla Camera di Commercio in _
coordinamento con le Forze
dell'Ordine e con gli Uffici
Giudiziari, in termini di efficace _
messa a disposizione delle
risorse tecniche facenti oggetio
del progetio Grado di ulilizzo delle risorse stanziate rapporto A su M36 - Costi soslenuti per iniziative in M35 - Budget stanziato per iniziative in grado di utilizzo delle risorse _
swkErin  |KPI30 pur il progetio Legalita B % A/B"100 50| materia di leqalila 19 004 .oo_BmE_.—n di legalita . 22 234,00 8547 iate per il progello Leqalita 80% | 100%
0010 Coordinamento del
progetto per |a legalita altivato
dalla Camera di Commercio in
coordinamento con le Forze
dell'Ordine e con gli Uffici
Giudiziari, in termini di efficace | La variazione dello stock di dalazione
messa a disposizione delle hardware e software posla a
risorse lecniche facenli oggello Vatggionl Afid M37 - Accessi/postazioni  attivati disposizione  delle >3:..__am:mN..o=_
del progeito cremento della strumentazione resa|. jt.s; su Al | (Aft-Al 4 1/At nellanna per iniziative in materia di preposte all'ardine pubblico in relazione
KPia1 e per il progetto Legalita AN% 100 50|leqalita 8.00 - 2.00 300.00|al progetio lepalita +200% _+300%
0011 Partecipazione alla
reimpostazione dei modelli di
organizzazione e
funzionamento del sistema
camerale ligure, anche in via
canvenzionale o mullilaterale, Incremento delle  Convenzioni/Accordi| . visea aus Incremento delle Convenzieni/Accordi
a seguito det D Lgs 152 2010 per la Regionalizzazione di atlivitd DIgs |- a-t| i Afl- ||aft-ai-41A| M1 - Convenzioni/accordi per | per la Regionalizzazione di attivita Digs
n23 dellEnts  |KPIT 23/2010 L 1 ) 50 regionalizzazione allivita Dlas 23/2010 7.00 2,00 250.00|23/2010 +50% | +150%
0011 Partecipazione alla
reimpostazione dei modelli di
organizzazione e
funzionamento del sistema
camerale ligure, anche in via | ingramgnta  in % degl atli|
convenzionale o multilaterale, Incrementa in % degli atti amministrative|,, Alth M2 - AHi ammnistralivi adottoh a amministrative adoftati a  seguito  di
a sequito del D.Lgs 1522010 adottati a seguito di accordi tra soggetti|. ajpi| su Alt- | [ANFAILT VAL seguito di convenzioni/accordi ecc ira accards lra soggelli camerali della
n 23 dillEnte |KPI2 \camerali defla Regione 1) % oggetti camerali liquiri nell'anno _ 72.00 27,00 166,67 [Rsgione +30% da definire
1012 SUAP: SUAP: Gestione
degll adempimenti di
campatenza concernen
lapphcazions dell'arnt 38 del
.2 25 giugno 2008 1 112,
convertita.con Legge 6 8 08 n |
133 e successive integrazioni
nanghe i relativi decreli | |
atluativi, in un'ottica di take-off |
operativa coerentemente con “ Lincremento delle pratiche Suap solto
Fevoluzianie del quadro Vardzions Alt] profilo di un effettivo sviluppo dellz
narmatva AT s Al | (AL ATET AL Iprocedura nei lermini delineati dalla
- KP(33 Incremento delle pratiche SUAP | % 1100 50|M39 - Pratiche Suap nell'anno 254 00 | 27,00 840,74 |normativa concretamenle vigente | +400% +900%
3012 SUAP: SUAP: Gestione
degli adempimenti di
ST concernenti
l'appheanens dell'art 38 del
DL 25 aigne 2008 n 112,
convertils con Legge 6 8 08 n
133 e successive integrazioni
nenche i relativi decreti
altuativ| in un'ollica di take-off
operabvo coerenlemente con
I'evoluzione del quadro Capacita dell'Ente di interelazione con |
narmative Atbvita  intenstiluzionale  copnessa M40 - Incontri con le Amministrazioni soggetti istituzionali cainyall
= — ~ |ufEnle. |kPia4  |alioperativits del Susp _IVeepdiA (A . 50|per Suap nell'anno o 8.00 = 800 nellattlvaziane del Suap | ] 10 |
|Indica 4 numero tanze diiscrizione i
ani/faim nel Registro Imprese e nel FIEA
wyise per ogni unita di personale (espressa
in FTE) impiegata nelle attivita di geshone
0013 Riduzione dei tempi di dells iscrizione di atti/fatti nel Registro
liserutione e modifica delle Imprese e nel REA. E una misura
lposizizni del Registro Imprese Volume di aliivita gestito dal personale MSTD197 - Risorse impiegate nel processo dell’efficienza con cui la Camera di
in lermini assoluli, normativi e addelio alla gestione d i |Rapporto A su Pratiche del Registro Imprese ricevute nell di gestione della iscrizione di atti/fatti nel commercio gestisce 1l servizio di anagrafe| >5000 o
di banchmark | i Ere “attiifath nel Rl o REA (KPIDS) n AB | nno (MSTD18%}) 50,787 0Ci|Registra Imorese e nel REA nell'anno - 7.53 . 6744,62 delle impratn . uguale | >5500
iscrizione e madifica delle [
postzioni del Registro Imprese MSTD188 - Pratiche del Registro Indica la percentuale di praliche del |
in fermini assalutl, narmatii i Rispetto dei tempi di evasione (5 31Mi) |Rapporta A su Imprese ricavute nell'anna ed evase MSTD189 - Pratiche del Registra Registro Imprese evase entro 5 giorn _
i benchmark numndard [KESToAG |dalle pratiche Regiatia mprese A % A/B*100 20 entra 5 giorni dal lora ricevimento 33 21500 Imprese ricevute nell'anno 50 787 00 65 40| dal ricevimenta 36" 40%




. " L T LT s
Obiettivo Strategico Tip KPI oﬂn_nm Descrizione Kpi Formula mmu_.m_mm_os Peso misura A MISURA A al misura B MISURA B al <W”w“~m indicatore al Cosa Misura ”nwmﬂo :._.“um_.mm_”o
__ i @ Caleolo 3122012 31202012 31212012 prop
| |
| _ _ | tempo media di lavorazione
| delle pratiche telematiche del Registro
0013 Riduzione dei tempi di _ imprese Un valore inferiore o pari a §
iscrizione e modifica delle _ giorni indica una buona capacita della
posizioni del Registro Imprese _ _ Camera di commercio di evadere le
in termini assoluti, normativi e Tempi medi di lavorazione delle|Rapporio A su MSTD192 - Tempi di lavorazione delle| MSTD193 - Pratiche telematiche evase pratiche del Registro Imprese nel
di benchmark Sundyd |KPISTD169 |pratiche telematiche Registro Imprese B AB 20|praliche telematiche evase nell'anno __335.101,00 |neli'anna | 44 520,00 7.53|rispetio dei termini previsti dalla leqqe 15 5
1
| Indica la percentuale di praliche
_ _ sospese sul lolale praliche e,
indireltamenle, la capacita della
Camera di commercio di promuovere,
nei confronli deli'utenza, una maggiore
conoscenza e comprensiona dei diversi
procedimenti.  VALORE OTTIMALE:
Valore lendente allo 0% (pil bassa é la
0013 Riduzione dei lempi di percenluale migliore & la capacita della
iscnzione & madifica defle MSTD194 - Pratiche del Registro Camera di commercio di far
posizioni del Registro Imprese Imprese con almeno una gesti comprendere i procedimenti all'utenza
in termini assoluli, normalivi e Tasso di sospensione delle pratiche|papgonn a correzione nel'anno (esclusi bilanci MSTD195 - Pratiche del Registro | per compilare le pratiche in maniera
di benchmark Slardata  |RPIETDY0 | Registro Imprese BY% A/B*100 20/annullate respinte pec incluse) 19 549,001/ Imprese evase nell'anno 50.769,00 | 38,51 |corretta) 15% 10%
|Vt Riduzione del femp: di o — |
|sorzione & modifica oells
posizioni del Registro Imprese
In {fermini assoluli, normativi e MSTD104 - Durata complessiva |
di benchmark _m.u_.ana kpisToas |Durata gestione praliche ValorediA  |A 20 |gestione pratiche nell'anno 13,961 13,96 14 15
0014 Gestione delle procedure i
di comunicazione al Registro
Imprese degli indirizzi PEC in
un quadro di efficienza | Rapporto A su medi di lavorazione delle M4S - Pratiche Pec evase nel 2012 su
gestionale dallErite | KPI3S Geslione efficiente delle pratiche PEC |8 AB 100| pratiche telematiche 2012 su 2010 - _ 0.40|numero di pratiche PEC attese 0.44 — (0,81|Una gestiane efficiente delle pratiche PEC 12 029
0015 Partecipaziane alla ¢
reimpostazione dei modelli di |
organizzazione e
funzionamento del sistema
camerale ligure, anche in via
convenzionale o multilaierale, Incremento delle  Convenzioni/Accordil, .. Al Incremento delle Convenzioni/Accorgi
a seguito det D Lgs 152 2010 per la Regionalizzazione di attivila DIgs|. ajp-1 su Aue ||Aj1-Al M1 - Convenzioni/faccordi per la per la Regionalizzazione di atlivita Digs
n 23 — —— 1232010 e — Y 0a | 50|reqgionalizzazione attivita Digs 23/2010 7.00 200/  250.00|23/2010 > +50% +150%
D015 Parecipazione alla
reimpostazione dei modell di
organizzazione e
funzionamento del sistema
camerale ligure, anche in via dncremento in % degl atll
convenzionale o multilaterale, Incremento in % degli atti amminisirativi ablazra A7 M2 - Afti amminisirativi adotlati a amministratv) adolali a seguito @il
a seguilo del D Lgs 1522010 adottati a seguito di accordi tra soggeiti|. A1) su Afr- | 1AUAT 1 IVAIL sequite di convenzioni/accordi ecc tra accordi tra soggelli camerali na_“m_
n23 dullEnte  |KPI2 |camorali della Regune 1 "0 50|soggetii camerali liguri nell'anno 72.00 27,00 166 67 |Raglone _ | +30% | dadefinire
0016 Attivila gestionale, di I
comunicazione e di
coordinamento in materi.
programmataria regianale, di | La frequenza e
animazione bandi, di Aziom promozional su bandi Regionali |Rapparte A su M21 - iniziative e atli di comunicazione M22 - Bandi Regionali su fondi europei |degh ami o comunicazions Su bandl
divulgazione bandi POR dlrEnle POR s Y 50|su bandi regionali nell'anno 34 00/(POR) 4.00 —F 8,50 {Regionali POR | 7opit 10 o pit
0018 Attivita austionnle dl |
COmUNICIzIGNE e di | |
caardinaments in materia
programmataria regionale, di
animazicne bandi, di Livelle di cainvolgimenta delle imprese [gapms A = | M23 - Imprese coinvolle in inizialive su Livello di coinvolgimento delle tmprese
divulgaziene bandi POR i Ente iniziative dei bandi Regianali POR |8 ) AiB | 50|Bandi Regionali (POR) nellanno 4 285 00| su bandi regionali nellanno b 34 00 126 03 |nelle iniziative dei bandi Regionali POR =120 >170 |}
0017 Adozione degli ath e
adurrpimanti conseguenti |
all'applicaziwne delle
disposizioni in materia di
conlenimento deila spesa della
Camera di Commercio i i
al D Lgs n. 78/2010, converiilo
con Legge n 122/2010 e _
| successivi interventi normativi Rapporia A su M3 - Costi sostenuli nellanno per M7 - Plafond spesa  per| Indica il rapporio Ira lo speso rispetio al|  <1a
ellEnla_ [KPI3 Rispetto del Budget Siudi & Consulenze |5 AR 16 ' Studi/consulenze 2 A42 4 |Studi/fconsulenze per lanna _ 822020 0.32 budget per Studi e Cansulenze scelta <10%




| Codice |
Kpi |

| Espression

| VALORE SRNE Target Target
_ e Calcolo

Peso _ misura A MISURA A al misura B MISURA B al _ 2041 indicatore al Cosa Misura proposto _ massimo
122012 3111212012 322012

Obiettivo Strategico Tip KPI Descrizione Kpi _ Formuia

ademgiment conseguenti
all applicazisne deile
dispasizion| in matena di

|

|

| | | | |
0017 Adozione degli atti e _ 7

[ della spesa della
Camem di Commercio in esito
Al D.Lgs n 78/2010, convertito |

con Legge n, 122/2010 e | | - )
succesawi interventi normativi Rispelto Budget spese per Autoveicoli @ \Rapporia A su | M4 - Costi sostenuti nellanno per MB - Plafond di spesa per Autoveical e Indica il rapporto :,m E speso rispetto al
mallEni |KPI4 Taxi 8 AB 16 |Autoveicali & Tax) 8 984,74 | Taxi per ['anno 280,45 1,08 |budget per Autoveicoli e Taxi 80% e 10| <B0%

coi>ao~3:mnmm=mz_o
dempimenti conseguenti

all'applicazione delle
disposizioni in maleria di
conleimento della spesa della
Camera di Commercio in esilo
al D Lgs n 782010, converila
con Legge n 122/2010 e
succassiviintarvent narmativi Rispetto Budget spese per
|dallErle  |KPIS Manutenzione Immobili

Rapporto A su M5 - Costi sostenuti nell'anno per M3 - Plafond di spesa per Indica il rapporto tra lo speso rispetto al| ira 80% e
B a8 Manulenzione Immabili 316 286 9€|Manutenzione Immabili per I'anno 494 100 91 0.64 [budaet per M ione Immaobi 100% <80%

@

0017 Adozione degli atti e |
adempimenli conseguenti

all'applicazione delle
disposizioni in malenia di
contenimenio della spesa della
Camera di Commercio In esito
al O Lgs n 78/2010, convertito
con Legge n 122/2010 e M6
successivi Interventi normati

- Costi soslenuti nell'anno per M10 - Plafond di spesa per Convegni Indica il rapporto tra lo spesa rispetto al
Rispetto Budgel spese per Convegni mapparts & s Convegni  Mostre Pubblicita e Mostre Pubblicita e Rappresentanza budgel per Convegni Mostre Pubblicil
dallEnte  |KPI8 Moslre Pubblicita e Rappresentanza  |it AB Rappresentanza 14 910,75 |per l'anno 2138936

tra 95% e
zal 100% <85%

=)

0017 Adozione degii atti e
adempimenti conseguenti
all'applicazione delle
disposizioni in materia di
conlenimento della spesa della
Camera di Commercio in esito
alD Lgs n 78/2010, converlitc
con Legge n 122/2010 e \griadians Al
successivi interventi normativi Incremento % del numerc dei prospetti|. a1 e 4
|dwl'Erith  [KPI7 | presentali al Collegio dei Revisori B %

M11 - Prospetii elaborati nell'anno per i L'ncremento % del numero del

Revisori in malena di contenimento prospetti presentaii al Collegio i
36|della spesa 24,00| 12.00 100,00 | Rawvisar) 10% |

1A{RI-AL 1Al

D018 Allivita propositivae di - |
SUPRArTS in ordine

all valutione del rualo e della
dhatiplina delle aziende speciali
camarsh sotto il profilo
dallymplemaentanona delle
prevision del D Lgs n
2312010, e deltapplicazione
getle innovazioni normative in
matena gestionale, anche in |
s4ila all'eveniuale emanaziong | |
del regolamento di cui all‘art

4bis comma 1 della Legge \iatadiion A M17 - Personale camerale che ha Misura Vincremento  dellattivita  di
SB0/03 Incremento dell'atlivilia di supporio alle |, ajy.1y s i | (A-Al 2 A svollo altivita di supporto alle Aziende suppario alle Aziende Speciali del
KPI12 Aziende Spemall . 11% 1*100 | 43| Speciali (FTE) 0.15 010 50,00 |personale camarake +50%

18 Altivita propositiva e di
supporio in ordine
all'evoluzionns del ruclo e della
disciplina delle aziende apocil
|camural sotte il profilo
dellimplementazione delle Fliultate  econo
prevmioni del C.lL.gs n 2372

delle  Aziende M16 - Risultalo economico Azienda Risultato economico delle  Aziende
Speciali o Jalreai A |A Speciale dell'anno 1261476 I 1261476 | Speciali -3000€ | Pareggin

&~
&)

D118 Allivita propositiva e di
supporto in ordine
ali‘evoluzione del ruolo e deiia
disciplina delle aziende special)
camerali sollo il profilo M18
dell'implementazione delle Al supportati In materia di acquisizione
[prevesionidel DLgs 0

- Afti supportati nell'anno in Al supportati
[ matena di acquisizione di beni e servizi
LKA i beni & separ dalle Aziende Speciali Vasted s (A 4/delle Aziende Speciali 47800,

n  maleria  di
lacguimzione di beni e servizi daile
478.00 | Aziande Speciali | zaa | 331




Obiettivo Strategico _ Tip KPI

Codice
Kpi

Descrizione Kpi

Formula

Espression
e Calcolo

Peso

misura A

MISURA A al
31 2i2012

misura B

MISURABal !
31122012

VALORE
2011

indicatore al
31/12/2012

Cosa Misura

Target

proposto

Target
massimo

0019 Gestiane, manliaraggio e
|realizzazione delie nnovazan
introdotte dal D Lgs. n 150/09
in materia di ciclo della
parformance, oltimizzazione
dalia produttivita del lavaro
pubbiico e efficienza delle
pubbliche amm|
tetmini di implementazione
procedurale e documentale, in
armania con la disponibilita dei
processi di sistema e con le
relalive tempisliche

dullEnte

0019 Gestione, monitoraggio e
realizzazione delle innovazioni
introdotte dal D Lgs n 150/09
in materia di ciclo della
performance, ottimizzazione
della produttivita del lavoro
icienza delle

lermini di implementazione
procedurale e documentale, in
armania con |a disponitilita del
processi di sistema e con le
relative tempistiche

dwi Ente

Documenti  relativi

Riport Conlrollo di Geslione

Performance approvali nel'anno

|
| vakire di A

M24 - Repari Controlio di Gestione

10,00

10.00}

Il numero di
P

report Controllo i

al ciclo della

Valera o A

0019 Gestione, monitaraggio e
realizzaziona dells innovazion
inlrodotte dal D Lgs n 150/08
in maleria di ciclo della
performance, ottimizzazione
della produtlivita del lavoro
pubblico e efficienza delle
pubbliche amministrazioni, in
termini di implemeniazione
procedurale e documentale, in
armonia con la disponibilita dei
processi di sistema e con le
relative tempistiche

Standard

KPISTD100

0019 Gestione, monitoraggio e
realizzazione delle innovazioni
introdotte dal D.Lgs n 150/09
in materia di ciclo della
performance, ottimizzazione
della produitivila del lavoro
pubblico e efficienza delle
pubbliche amministrazioni, in
termini di implemenlazione
procedurale e documentale, in
SEMGINGE SR 13 tisparbilia el
processi di sistema e con le
relative lempistiche

(09 Gestione, monitoraggio e
realizzaziona delle innovazioni
miradoite dal D Lgs n 150/09
i1 materia di ciclo della
performance, ollimizzazione
delin produttivila del lavora
pubblico e efficienza delle

islrazioni, in
mplementazione
procedurala e documentale, in
armonia con la disponibilila dei
ipracessi di sistema e con le
ralative tempistiche

| Cturdard

{anduwd

KPISTD205

KPISTD79

Varianza relribuzione accessaria

Valgrn d) A

=

=

MSTD233 - Documnenti inerenti il ciclo
di gestione della performance approvati
| nell'anno

6.00

6.00

I numero di documenti relativi al ciclo
della Performance approvati nell'anno

MSTD121 -

accessoria

Varianza retribu;

.della Performance

Volume di alltivila gestito dal personale
addetto al processo Ciclo di gestione

Fapgata A s
E

A8

N

Q

MSTD233 - Documenti inerenli il ciclo’
di gestione delia performance approvati
neil'anno

Percentuale di

mappatura processi

completamento |Rapporto A su

B %

A/B100

MSTD5 - Processi mappati

|-
|-
e

6.0C

138.0C

MSTD234 - Risorse impiegate nel
processo del Ciclo della Performance
nell'anna

MSTDS6 - Processi camerali

0.20

149 00

92 62|CCIAA di incrementare Ia trasparenza |

30,00

L'indicatore misura la capacitd della
CCIAA di definire un adegualo sistema
di valutazione

Indica il numero di documenii approvati
inerenti al Ciclo di gestione della
Performance nellanno per ogni unita di
personale (espressa in FTE) impiegata
nel processo del ciclo di gestione della
performance una misura
dell'efficienza con cui la Camera di
commercio gestisce il processo del
Ciclo di gestione della Performance

Llindicatore misura la capacita della

>12

*80%

>1,18

>20

o




Obiettivo Strategico Tip KPI |

Codice
Kpt

Descrizione Kpi

_ Formula

Espression |

e Calcolo

Peso _ misura A

MISURA A al
22012

misura B

MISURA B al
3111212012

VALORE
2011

indicatore al
311272012

Cosa Misura _

jarget

larget

proposto | massimo

0020 Adozione de
adempimenti conseguenti
all'applicazione delle

dispo. materia dj
|contenimento della spesa della
Camera di Cormmercio in esilo
al D Lgs n, 78/2010, convertito

del'Ente

0020 Adozione degli atti e
adempimenti conseguenti
all'applicazione delle
disposizioni in materia di
contenimento della spesa della
Camera di Commercio in esito
al D.Lgs n. 78/2010, convertito
con Legge n 122/2010 e
successivi inlerventi normativi

|datEate

0020 Adozione degli atti e
.adempimenti conseguenti
all'applicazione delle
disposizioni in materia di |
della spesa della
Camera di Commercio in esito
al D Lgs n 78/2010, convertito
con Legge n 122/2010 e
inlerventi normativi

dull'Erile

pi2a_

KPI24

Incremento % del numero dei prospetti
presentati al Collegio dei Revisari

witionm Aff)
= Alt-1) su At

s

(A(-A-1))A(L

1100

M11 - Praspetti elaborati nel'anno per i
Revisori in materia di contenimento
della spesa

Rispetto Budget di spesa per spese di
Formazione

Rapporto A su
B

AR

Rispetto Budget di spesa per spese di

0020 Adozione degli atti e
adempimenti conseguenti
all'applicazione delle
dispasizioni in materia di
contenimenta della spesa della
Camera di Commercio in esito
al D Lgs n 78/2010, convertito |
con Legge n 122/2010 e |
successivi interventi normativi

D021 Supporto aile ativita
degli organi istituzionali volte
alla prescritta revisione, a
seguito della revisione
statularia ex art 3 D Lgs
23/2010, della pluralita di

all'impostazione delle norme
regolamentari introdotte dalle
modifiche dello statuto

dinif Ertim

037 Supporio alle siwits
deqli organi istituzionali volle
atla prescrilla revisione, a

KPI25

WP

seguito della revisione
alalutario ex art 3D Lgs
372810 della pluralita di
regalarnent consiliari incisi
dalls mutala disciplina e
allimpostnzions delle norme
regolomeniarn infrodotte dalle
madificha dello statuto

[

jared

Rispetto del Budget di spesa per Organi
Collegial

Rapparto A su
L]

Rapporto A su
8

A/B

AB

2400

1200

100.00

L'neremaenta % del
prospatli presentati al
Reviso

numero ot
Collegio el

10%

MSTD116 - Costi diratti formazione

1681181

M25 - Plafond di spesa per Formazione
del Personale per I'anno

18 746 49

043

Indica il rapporta tra lo speso rispetto al
budget per spese di Formazione

<1

M27 -
Missioni

Cosli sosienuti nellanno per

25

14 863,38

M26 - Plafond di spesa per Missioni
per l'anno

27 947 69

0,53

Indica il rapporia tra lo speso rispetlo al
budaet per spese di Missi

<1

M29 - Costi sosteruti nellanno per
‘Organi Collegiali

Regolamenti revisionati

Atti di Giunta e Consiglio in materia di

revisione regalamentane

Vasare d A

Vakore dj A

3| M30 - Regolamenti revisi

9818 62

M28 - Plafond di spesa per Organi
| callegiali mall'anne

3.00

M31 - Alti di Giunta e Consigl
3dinallanng in matena specifica

adottati|

5,00

2743727

0.36

6,00 |mataria

3.00

Indica il rispetto del Budget di spesa
par Oraani Colleqial

Indica il numero di

revisionali nell'anno

Regolamenti

Il numero di Atli di Giunta e Cons
di revisione regolarmantars

<1




Obiettivo Strategico

|
Tip KPI

Codice
Kpt

Descrizione Kpi

Espression
Formula P
| e Calcolo

Peso

misura A

VALORE
MISURA A al
31412/2012

misura B

VALORE
MISURAB al
31122012

VALORE
2011

valore
indicatore al
311122012

Cosa Misura

Target
proposto

Target
massimo

0021 Supporio alle attivita
degli organi istituzionali volte
alla prescrilta revisione, a
seguito della revisione
statutaria ex art 3 D.Lgs
23/2010, della pluralita di

all'impostazione delle norme
regolamentari introdotte dalle
modifiche dello statuto

gl

KP128

Indice economico di produzione delle!aappars A s
norme di autonomia all'inlerno dell'Ente

% Larsader]

33

M3Z - Costo soslenuto nell'anno par

0.00

M3 - Costi sostenuti nellanno per
Studi/consulenze

264284

0022 Attivita propositiva e di
supporto in ordine
alf'evoluzione del ruolo e della
disciplina delle aziende specialt
camerali sotto il profilo
dell'implementazione delle
previsioni del D.Lgs. n
23/2010, e deli'applicazione
delle innovazioni normative in
materia gestionale, anche in
et alleventusle emanazione
del regolamento di cui all'art
4bis comma 1 della Legge
580793

it Ente

0022 Atlivita propositiva e di
supporto in ordine
all'evoluzione del ruolo e della
disciplina delle aziende speciali
camerali sotto il profilo
dell'implementazione delle
previsioni del D Lgs n
23/2010, e dell'applicazione
delle innovazioni normative in
materia gestionale, anche in
esito all'eventuale emanazione
del regolamento di cui all'art
4bis comma 1 della Legge
580/93

dellEnly

_IKPI1Z

Aziende Speciali

Incremento dell'attivita di supporto alle

Varmzions Alt)
= A{t-1] 2u Alt-
11%

(A)-AR1 A
11100

M17 - Personale camerale che ha
svollo allivitd di supporio alle Aziende
Speciali (FTE)

0,15

0.10

50.00

Misura la capacita dell'Ente di produrre
autonomamente le norme di autonomia
|Regolamentari ex Digs 23/2010

Misura lincremenio  dellattivita
supporio alle Aziende Speciali
personale camerale

di
del

<20%

+50%

<10%

Risultala
Speciali

eoonomico  delle  Aziende

vaondi A |A

0022 Attivita proposiliva e di
aupporto in ordine
all'evoluzione del ruolo e della
discipling delle aziende speciali
cameral sollo il profile
dellimalementazione delle
previsioni del D Lgs n
23/2010, e dell'applicazione
delle innovazioni normative
|matana geslionale, anche in
#zito all'eventuale emannzione
del regolamento di cui all'art
4his comma 1 della Legge
580/93

dsiErie

(HIZ3 Attivita propositiva e di

supparta in ordine

ol evoluzions del ruolo e della

discipling delle aziende special

carmerah sotto il profilo

dell'implementazione delle

previsioni del D.Lgs n

2312010, e dellapplicazione

delle innovazioni normative in

|materia geslionale, anche in

esilo all'eventuale emanaziony

dei regolamento di cui all'art

[4bis comma 1 della Legge

580/83 |
|dulrErdu

KPiz9

KP112

delle Aziende Speciali

|Incremento dell'attivita di supporio alle |. at-1) su At 1At -A4 AR

Aziende Specia

Atti supportali in materia di Personale

Walrew di A A

wrinzione A(t)

[ho 11100

>

i

M16 - Risultato economico Azienda
Speciale dell'anno

M33 - Ali supportati nellanno in
materia di personale delle Aziende
Speciali

M17 - Personale camerale che ha
svolto altivitd di supporlo alle Aziende

Speciali (FTE)

12614.76

7.00

015

0.0

1261476

7,00

50,00

Risultato economico delle
Speciali

Aziende

Il numero di atti adoliati dalle Aziende
Speciali in maleria di Personale anche
ex Lege 1B3/2011 supporiati dal
perscnale camerale

Misura [lincremenlo dell'allivita di
supporio alle Aziende Speciali def

personale camerale

_-5000€

+50%

_Paregagio




Co
Kpl

Obiettivo Strategico Tip KPI 7
|
!

Descrizione K;

| Espression

Formula
e Calcolo

Peso misura A

MISURA A al
311122012

misura B

MISURA B al
31/12/2012

VALORE
2011

indicatore al
122012

Py

Cosa Misura

| Target
_v_.ovomﬁo

Target

massimo

0023 Attivila propositiva e di
supporla in ordine
all'evoluzione del ruolo e della
disciplina delle aziende specia
camerali sotto il profilo
dell'impternentazione delle
previsioni del D.Lgs n
23/2010, e dell'applicazione
delle innovazioni normative in
materia geslionale, anche in
esilo allevantuale émanazions
del regalamento di cui alfart
4bis comma 1 della Legge
580/93

dul’Erir KP113

Risuliato
Speciali

economico delle Aziende

0023 Altivita propositiva e di
supporto in ordine
all'evoluzione dei ruclo e della
disciplina delle aziende speci
camerali sollo il profilo
dell'implementazione delle
previsioni del D.Lgs n
23/2010, e dell'applicazione
delle innovazioni normative in
maleria gestionale, anche i
esito all'eventuale emanazione
del regolamento di cui all'art

n-__.m.._-.x KPI32

incremento del fatiurato d
n materia di Regola:

Speciall
_|Mercato

Merca

dalcr di A

M16 - Risultato economico Azienda
Speciale dell'anno

a
W

1261476,

Risultato economico delle Aziende
12 614,76 |Special

-5000 €

Paregaio

le Aziende\, 500 )

ne del|- A1) su Aft- |(AR)-AL-1)VA(t
1) % 1)"100

M3E - Fatturato delle Aziende Speci
\In materia di Regolazione del Marcato,

68 735,00

L'aumento delle atlivita commercia
nelle materie di Regolazine del Mercato
Azignde Spa

20666.67
[

+200%

+300%




L'esito degli obiettivi strategici nel primo anno di applicazione del ciclo della performance é stato
soddisfacente, in quanto venti di essi, su un totale di ventitre, risultano pienamente conseguiti.

Ai fini di leggibilita dei dati deve essere preliminarmente evidenziato che gli obiettivi strategici n. 0001 e
0004, che le elaborazioni grafiche riportate nella precedente sezione 2 indicano conseguiti nella misura
dell’80%, sono stati in realta conseguiti pienamente. L’indicazione della minore percentuale & dovuta al
tecnicismo del sistema di elaborazione dei dati che non ha consentito il computo nel totale dell’indicatore
KPI9 “Incremento delle revisioni statutarie e dei patti di sindacato formalizzati” a causa della presenza, nella
relativa formula, di un valore storico al denominatore pari a zero.

I soli obiettivi strategici che risultano non totalmente conseguiti sono stati pertanto i sottoindicati, rispetto
ai quali si indicano, per ciascuno, le cause individuate degli scostamenti risultanti:

0009 Implementazione gestionale, secondo le tempistiche e la concreta evoluzione degli adempimenti,
delle iniziative anche a livello regionale derivanti dall’applicazione dell’istituto della mediazione di
cui al D.Lgs. n. 28/2010 a carico della Camera di Commercio [livello tecnico di conseguimento: 67%)]

In esito alla pronuncia della Corte Costituzionale n. 272 del 24 ottobre 2012 che in corso d’anno ha
abrogato I'obbligatorieta della mediaconciliazione preliminare a vaste tipologie di vertenze civili, e percid
totalmente modificato lo scenario esterno di riferimento, 'indicatore KPISTD189 “Livello di diffusione del
servizio di conciliazione/mediazione” che contribuisce nella misura di un terzo al livello di conseguimento
dell’obiettivo strategico e i relativi target hanno visto venir meno la proporzionalita con lo scopo di
traguardare il cospicuo incremento dell’attivita monitorata dovuta all’obbligatorieta della procedura. In
assenza di modifiche del Piano della Performance il livello di conseguimento dell’obiettivo risulta percio
tecnicamente pari a due terzi per il contributo dei restanti indicatori.

0013 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti,
normativi e di benchmark [livello tecnhico di conseguimento: 80%]

Con riferimento all’obiettivo, per lindicatore KPISTD1 “tasso di sospensione delle pratiche Registro
Imprese” era stato previsto un target volto a limitare al 15% [lincidenza, sul totale delle pratiche, di
quelle poste in stato di sospensione.

Nell’ambito dell’obiettivo la riduzione dell'incidenza percentuale delle pratiche in “sospensione” veniva
ritenuta sintomo “indiretto” della capacita di promuovere la migliore conoscenza dei programmi e la loro
corretta compilazione.

Il target, che poteva apparire non irraggiungibile sulla scorta del considerevole miglioramento dei
tempi di lavorazione delle pratiche riscontrato nel 2011 rispetto agli anni precedenti, si € al contrario
rivelato non ragionevole per Fincidenza di due fattori: da un lato I'inclusione nella base dati di computo di
guantita non depurate dall'incidenza delle comunicazioni PEC rese obbligatorie nel'anno, dall’altro di
ulteriori oggettive difficolta delle procedure e, in particolare delle ripetute innovazioni dei software e dei
modelli informatici intervenute dal marzo 2012 (Eliminazione del programma Fedra e sua sostituzione
con Starweb per imprese individuali e per altri tipi di adempimenti -- Inizio - senza un soddisfacente
software di appoggio - della fase transitoria per l'iscrizione di agenti, mediatori e spedizionieri --
mancate istruzioni univoche su bollie TTCCGG giunte parzialmente solo con nota Unioncamere del 9 aprile
2013 — Disponibilita di software semplificati solo dal 2013 - ecc. ) che hanno infatti generato difficolta
insormontabili  per i professionisti e per le associazioni di categoria nella esatta compilazione degli
elaborati informatici .

In presenza di tali difficolta si sono comunque sviluppate iniziative volte all’aggiornamento del personale
degli studi e delle associazioni imprenditoriali, piu volte ripetute, tra cui:

Seminari dedicati alle singole associazioni di categoria con successivo servizio telefonico di
accompagnamento

Seminari organizzati in collaborazione con gli Ordini dei commercialisti di Genova e Chiavari



Incontri con il personale delle principali Associazioni di categoria

ai quali ha partecipato personale docente interno e personale qualificato di Infocamere scpa. La
straordinaria complessita delle nuove procedure non ha tuttavia consentito nell’immediato un riscontro
positivo in termini di riduzione della percentuale numerica delle sospensioni.

Sotto il profilo di benchmarking il dato registrato della Camera di Commercio di Genova ha trovato piena
conferma in quelli delle altre camere di commercio nelle quali I'incidenza delle pratiche sospese e’ stata
ovunque ben superiore al 15% . mentre il dato medio nazionale (37,3 % nel 2011 e 36,7 % nel 2012) si
colloca in dimensione piu che doppia rispetto a quello fissato nell’ obiettivo.

Infine il dato percentuale relativo alle pratiche sospese deve coordinarsi con un forte miglioramento
complessivo dei tempi generali di lavorazione delle pratiche su cui il posizionamento di Genova, al 15°
posto su oltre 100 camere di Commercio, relativamente al dato della lavorazione complessiva , che
comprende sia tempi dell’ufficio - sia quelli di risposta degli utenti, -- tende invece a confermare la
efficacia degli interventi formativi compiuti nei confronti di un “parco utenza” fortemente polverizzato
e quindi difficilmente raggiungibile ( solo 19 utenti su circa 1030 si possono definire professionali
raggiungendo almeno le 100 pratiche al’anno).

Occorre infine dedicare un breve accenno all'indicatore KPISTD85 “Durata gestione pratiche” che misura il
tempo dedicato alle pratiche telematiche del Registro delle Imprese sulla base della rilevazione attivita
gestita attraverso il sistema di controllo di gestione in adozione presso I'Ente. In proposito il valore finale
della misura (13,96) minimalmente inferiore al target previsto (14,00) risulta sostanzialmente dovuto
allincidenza di assenze per malattia continuativa che hanno interessato nella parte finale del’anno uno
degli addetti specialisticamente dedicati all’attivita monitorata.

0017 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti all’applicazione delle disposizioni in materia di
contenimento della spesa della Camera di Commercio in esito al D.Lgs. n. 78/2010 convertito con
Legge n. 122/2010 e successivi interventi normativi [livello tecnico di conseguimento: 99%)]

Limitatamente a un unico indicatore (KPI4: rispetto budget spese per autoveicoli e taxi) si & registrato a fine
esercizio il limitato superamento del plafond coincidente con il target previsto (8984,74 a fronte di
8290,45). L'eccedenza, pari ad € 694,29, e riferibile ad un intervento meccanico particolarmente urgente,
per la messa in sicurezza dell’unico autoveicolo dell’Ente, resosi necessario nel mese di novembre.

Nel corso dell’anno 2012 non é stata formalizzata alcuna variazione formale del piano restando immutati
gli obiettivi, gli indicatori, i valori attesi e le risorse.

Nessun obiettivo strategico € stato annullato, ferme restando le valutazioni dell’'NdV rispetto alla
considerazione di singoli obiettivi ai fini dell’applicazione del sistema di valutazione, in ordine a sostanziali
oggettivi mutamenti del quadro di riferimento, nonché i correttivi di carattere esclusivamente tecnico.



3.3 Obiettivi e piani operativi

Analogamente a quanto presentato nel precedente paragrafo si da di seguito atto del livello di
conseguimento di ciascuno degli obiettivi operativi presentati nel Piano della Performance 2012 — 2014 con
riferimento all’anno 2012, precisandosi preliminarmente che caratteristica del piano, nella sua prima
introduzione all'interno della strumentazione gestionale della Camera di Commercio, & stata la previsione
di una stretta coerenza tra obiettivi strategici e operativi che ne ha determinato il frequente coincidere, pur
nella diversa distribuzione e pesatura degli obiettivi in relazione alla performance delle singole aree.

Si riporta di seguito, con riferimento a tutti gli obiettivi operativi articolati nel piano della performance, un
prospetto sinottico finalizzato a evidenziare i risultati relativi a ciascuno di essi, con contestuale analisi di
dettaglio nei termini di seguito precisati.

Anche in questo caso il dettaglio & sviluppato a livello dei singoli indicatori il cui andamento determina
I'esito dell’obiettivo nel suo complesso.

Per ciascun indicatore si riporta:

¢ Ladenominazione dell’obiettivo operativo

e La tipologia di ognuno degli indicatori (KPI) riferiti a tale obiettivo, ovvero se si tratti di indicatori
standard a livello nazionale ovvero di indicatori proposti dall’Ente Camerale per le sue esigenze di
pianificazione e puntualmente validati dal sistema di gestione.

e La codifica dell'indicatore (KPI)

e La descrizione dell’indicatore (KPI)

¢ Laformula matematica di calcolo dell’indicatore, a livello tipologico

e L’espressione di calcolo adottata

e La pesatura dell'indicatore nell’ambito della misurazione del conseguimento dell’obiettivo cui &
riferito

e la descrizione della prima misura impiegata nella formula (Misura A)

e il valore verificato da tale prima misura al 31.12.2012

La descrizione della seconda misura impiegata nella formula, ove prevista {Misura B)

Il valore verificato di tale seconda misura al 31.12.2012

Il valore storico dell'indicatore nell’'anno n-1, ove utile al computo (2011)

Il valore matematico calcolato dell’indicatore al 31.12.2012

La descrizione della quantita che I'indicatore misura e monitora

o |l target proposto nel Piano della Performance

o |l target massimo possibile eventualmente ipotizzato ai fini del sistema di valutazione in adozione
da parte dell’Ente



Codice _ Espression _ VALORE VACORE VALORE _ valore _ Target _ Target
Obiettivo operativo | Tip KPI Kpi Descrizione Kpi Formula o Calcolo Peso misura A MISURA Aal misura B MISURA B al 2011 indicatore al Cosa Misura tol 4
i P _ 31112/2012 311202012 311212012 proposta ] massimo
_ Indica in termini di numero di presenze
l'attivita sviluppala dall'Ente camerale:
Aftivita  istituzionale connessa  al M15 - Riunioni societarie alle quali ha nei momenti di coordinalento finalizzatl
0001 Gestione grandi societario di grandi partecipato il personale camerale al controllo societario e all'orientamentc
|Partecipaziol |dellEnte |KPI11 ni Valure di A |A 20|nell'anno in rappresenlanza dell'enie - 11,00 11,00 |strategice di grandi partecipazioni >5
! _ Misura [a dimensione dellimpegno
0001 Gestione grandi Incrementlo degli investimenli finanzia M14 - Investiment finanziarl n grand: finanziario in gran +500000
Partecipazioni dell'Ente |KPI36 |in pariecipazioni (KPI36) Valore di A [A 20|partecipazioni o 3.923 285,58 0. c_ 3923 .285.,58|nell'anno € +1000000 €
Variazione |(A()-A(t- | 7 Indica lincremento in % deg
0001 Gestione grandi Incremento % deglli atli di Giunla @ A(l) - A(t-1) | 1))/A(t- M12 - Afti adottati neflanno da Giunta e Giunta e Consiglio in materia di
Parlecipazioni dell'Ente |KPI8 Gonsiglio mmatena di partespazion (suA(-1) % 17100 | 20| Consiglio per grandi Partecipazioni B 5,00 2,00 150,00 partecipazioni 10%
Variazione |(A()-A(l- Indica lincremenlo delle revisioni|Increment
0001 Geslione grandi Incremente delle revisioni statularis oAt - A1) |1)/A(L- M13 - Revisioni statutarie e palll statutarie e patti di sindacalo|o di segna
Partecipazioni dellEnte [KPI9 patti di sindacato formalizzati su A(t-1) % [1)7100 20|{sindacali formalizzati nell'anno 3,00 0,00 3,00 |formalizzati positivo
= . iPercentuale partecipazioni  sistema T o e misura la cap della
0001 Gestione grandi nfrastrutturali provinciali/ Partecipazioni|Rappario A MSTDB5 - Partecipazioni in sistemi CCIAA di  valerizzare proprie
Partecipazioni |Standard |KPISTD7]|camerali suB% A/BT100 20| infrastirutiurali provingiah 19,545.585,00[MSTD86 - Partecipazioni camerafi 24616 558 42 79.4C|partecipazioni >76% >77%
"~ |Grade di ulilizzo delle risorse stanziate Grado di utilizze delle risorse stanziale —1]
G2 Iniziative di sviluppo in per la comunicazione in campo|Rapporic A M34 - Spesa per iniziative promozionali M19 - Budgel stanziato per iniziative per la comunicazione in campo
eampe infrasirutiurale dellEnte |KPI15 Infrastrutturale __suB% A/B™100 50| specifiche 31 675,59 promoxonal specifiche 36 470,00 | 86 B& infrastrutturale 0.8 1
- 1 il numero degli eventi riumoni e —
| manifestazioni connesso alle inizialive
0002 Iniziative di sviluppo in Evenli  promozional In  campo M20 - Riunioni e manifeslaziol |dell'ele camerale in campo
campo infrastrutiurale delfEnte |KPI16 | infrasirutiurale Valore di A [A 50|specifiche nell'anno 103 00 103,00 | infrastrutlurale 67 84
0003 Altivitd su bandi bandi La requenza e lintensita dell'intensital
Por Fesr flinalizzati alla Azioni promozionali su bandi Regionali |Rapporio A M21 - Inizialive e atti di comunicazione M22 - Bandi Regicnali su fondi europei degli alli di comunicazione su bandi|
valorizzazione del Territorio dellEnte |KPI19  |POR suB AB 50| su bandi regionali nell'anno 34,00|(POR) 4,00 8,50 |Regionali POR 7.0piu Wopu
G003 Attivita su biand: band) — o | .
Por Fesr finalizzali alla Livello di coinvolgimenio delle imprese Rapporto A M23 - Imprese coinvolte in inizialive su M21 - Inizialive e atti di comunicazione Livello di coinvolgimento delle imprese
valorizzazione del Territorio dellEnte KPI20 |nelle inizialtive dei bandi Regionali POR |su B A/B 50|Bandi Regionali (POR) nell'anno 4.285,0C! 5u bandi regonali nell'anna — 3400 126.03 |nelle iniziative dei bandi Reaionali POR | >120 |  >170
Indica in termini di numero di presenze
lattivita sviluppala dall’Ente camerale
Atlivita  istituzionale connessa  al M15 - Riunioni socielarie afie quali ha nei momenti di coordinalento finall il
0004 Gesticne grandi centrollo sociefario di grandi partecipato il personale camerale al controllo socielario e all'orientamento
Partecipazioni dellEnle |KPI11 partecipazioni Valore d A |A 20|nell’anno in rappresentanza dell'ente 11.00 11,00|slrateqgico di grandi pariecipazioni >5
..I | i | Misura la dimensione dellimpegno
0004 Gestione gran Incremento degli investimenti finanziari M14 - Inveslimenti finanziari in grandi finanziario in grandi partecipazioni| +500000
Partzgipazjon — delfEnte |KP136  |in partecipazioni (KPI136) Valore di A |A 20! partecipazioni 3.923 285,58 . | 0.00] 3.923.285.58 |nellanno | € +1000000 €
| Variazione |(A(l)-A{t- |Indica tincremento in % deglli atti di _
0004 Geslione grandi Incremento % deglli atti di Giunla e|A(l) - A(t-1) |1))/A{1- M12 - Atli adottati nell'annc da Giunta e Giunta e Consiglio in materia
Parlecipazioni dell'Ente |KPI8 ..mgm_@_.o in materia di partecipazioni su A(l-1) % |1)"100 20|C .:m_.n_,o per grandi Partecipazioni o 500 . 2,00 150,00 |partecipazioni 10% i
Variazione | (A(t)-A(t- Indica ncremento  detie  revisioni Increment
0004 Gestione grandi Incremento delle revisioni statutarie e|A(1) - A(t-1) [1))V/A(t- M13 - Revisioni statutarie e palli stalutarie e path di  sindacato|o di segno
Partecipazion dellEnle [KPI9 patti di sindacato formalizzati suA(t-1) % 137100 20 i ali neflanna 3,00 - 0.00 3.00|formalizzati _| posiliva |
o [ Percenluale partecipazioni sistema i | —— Lindicatore misura la capacila della
D004 Gestione grandi infrastrulturali provinciali/ Partecipazioni|Rapporto A MSTD8S - Partecipazioni sistem| CCIAA di valorizzare le proprie
Partecipazioni Standard |KPISTOT [camerali suB % A/B"100 _20[infrastrutturali provinciali . 19.545585,00|MSTDB86 - Partecipazioni camerali ) 24 616 558 42| 79 40 |parlecipazioni | >T8% | >77% |
0005 Geslions iniziative: " |spesa media per intervento|Rapporto A T M43 - iniziative promozionail effetiuate Indica la spesa media per ogm
jpromazionall _|dell'Ente KPI18  |promozionale —— suB A/B 50|MSTD149 - Interventi economici ~3712.939,00|nellanno_ 145,00 25606 48 intervento promozionale | >20000 >24000
0005 Gestrons inigialve Grade di utihizzo del budgel per grandijRapporto A M19 - Budget slanzialo per iniziative Misura ([ grado di utilizzo def budget
promozonal \dellEnte |KPI37  |eventi gromozionali suB%  |A/BT100 50| M34 - Spesa per inizialive promozionali 833.834.13 promozionali specifiche 881 680.00 = . 94,57 per grandi eventi promozionali 08 1
| ] ndica il trend lemporale delle imprese
Sviluppo {emporale del numera di coinvolte dalle politiche di sostegro al
imprese coinvolte nei programmi MSTD279 - Imprese che hanno MSTD280 - Media delle imprese che credito della Camera di commercio I
camerali di sostegno al credito oltenulo finanziamenli garantiti con hanno oflenuto finanziamenti garantiti rend nellanno *n” € valulato con
Q006 Imziative in materia di nellanno “n” rispetio alla media del|Rapporto A agevolazioni  dalla  Camera  di con agevolazioni dalla Camera d rifedmento alla media del triennio
oredito e mittacradile Standard [KPISTO1}triennio (*n-3","n-1") suB % A/B"100 50! commercio nell'anno 53,00 commercio nel lriennio precedente 46,00 115.22 precedente ____|oftre 50% | oltre 100%
=—= — T ] - Lindicalore misura la capacita della
D006 Iniziative in materia di Percentuale di utilizzo risorse stanziate|Rapporio A MSTD48 - Risorse conferite per il MSTD49 - Risorse previste per il CCIAA di migliorare il sostegno al|ira 80% e
credito e microcredito Standard |KPISTD4,|per programmi di sostegno al credita  |suB % A/B™100 50|sostegno al credito nell'anno 100.000,00 |sosiegno al credito nelfanno 10000000 | 100.00|credito o _ | 100% 100%
La frequenza e lintensita dell'intensita
0007 Attivita su bandi bandi Azigmi promozionali su bandi Regionali |Rapporta A M21 - Inizialive € ath di comunicazione M22 - Bandi Regionali su fondi europei degli alti di comunicazione su bandi
Par zss| (anticieliss) dellEnte |KPI19 POR 1suB AB __30|su bandi regionali nell'anno - 34,00/(POR} 4000 8.501Regionall POR 7opiu_|
D007 Attivita su bandi band| Livello di coinvolgimento delle imprese|Rapporto A M23 - Imprese coinvolte in iniziative su M21 - [nizialive e atli di comunicazione Livelle di coinvolgimento delle impress
Por assi (anticichen) _|dell'Ente |KPI20  |nelle iniziative dei bandi Regionali POR |su B AaB 50! Bandi Regionah (POR) nell'anno 4 285,00 |su bandi reglanali nellanna - 34,00 126,03 |nalig iniziative d tandl Regional POR | >120 >170
0008 Atlivita su bandi bandi La frequenza e lintensita dellinten
Por in materia di formazione Azioni promozionali su bandi Regionali |Rapporto A |M21 - Iniziative e atli di comunicazione M22 - Bandi Regionali su fondi ruropei | degli ath dv comunicazione su bandi
BMErGiA e (nnovazione dellEnte |KPI19  |POR - suB AB 50|su bandi regionali nell'anno 34,00|{FOR) 4.00 8.80|Regionall POR 7 0 piu
G008 Aftivita su bandl band I . o =i i
Par in materia dj formaznons Livello di coinvolgimento delle imprese|Rapporio A M23 - Imprese coinvolle in Iniziative su M21 - Inizialive e atti di comunicazione Livelle di coinvelgimento delle imprese |
|energia e innovazione del’Ente |KPI20  |nelle inizialive dej bandi Regicnali POR |su B A/B 50|Bandi Regionali (POR) nellanno 4.285,0C1|su bandi regionali nellanno 34,00 126.03 [nelle iniziative dei bandi Regionali POR | >120 >170




Codice Espression _ VALORE VALORE VALORE valore Target Target
Obiettivo operativo Tip KPI Kpi Descrizione Kpi Formula  Calcolo | Peso misura A MISURA A al misura B MISURAB al 2011 indicatore al Cosa Misura g
3101202012 3171212012 311212012 proposto | massimo
|
Indeca ta fruibitila - in terminl e fasiita
| dl navigazions - da pare dellufenza
MSTD217 - Siep del percorse di nells sezone Arbitrata o Mediszions
novigazione  del sip web camessle allinterno de! st camerale. VALDRE
|hecessan per reperine la OTTIMALE  Valere tendenziaiments
documentazione (modulistics. inferiore & ‘3. un walore maggisre
0009 Sviluppo | Livello di usabililda della pagina web manualksbca) relativa all' Arbitrato ¢ alia evidepizm unn poca fruilhina del sito
Mediaconciliazione Standard |KPISTD 1| dell'ufficio Arbitrato & Mediazione Valore di A |A 0 34 |Mediazione 3,00 11 2.00|internet da parte dell'utenza 4 3
tndica la usione del servi di |
Conciliazione/Mediazione sul tessuto
economico provinciale misurando il
MSTD218 - Conciliazioni e mediazion numero di conciliazioni e mediazioni
0009 Sviluppo Livello di diffusione del servizio di|Rapporto A avviate dalla Camera di commercic avviate dalla Camera di commercio in
Mediaconciliazione Standard |KPISTD1:Conciliazione/ Mediazione suB A/B 33|nell'anno - 276.00|MSTD?2 - Imprese attive — = 7219800 | 0.00|rapporio alle imprese attve P> >1,5
Indica il trend temporale del numero di
arbitrati e conciliazioni/mediazioni
effettuate dalla Camera di commercio
Il trend nelfamns n & valutate con
Sviluppo temporale del numero di riferimento  alla media del triennic
arbitrali e  conciliazioni/mediazioni MSTD276 - Media di arbitrati e precedente. VALORE OTTIMALE: Un
effeltuate dalla Camera di commercio MSTD275 - Arbitrati e conciliazioni/mediazioni avviate dalla valore maggiore di 1 indica un trend in
0009 Sviluppo nel'anno “n" rispelto alla media del|Rapporto A concifiazioni/mediazioni avviate dalla Camera di commercio nel triennio crescita rispetto al valore mediol
|Mediaconciliazione Standard | KPISTD1 |triennio ("n-3"; "n-1") __|suB |AB 33|Camera di commercio nell’anno 289,00 |precedente 69,00 4.19 |riscontrato nell'ultimo triennio 2 25
Grado di utllizzo delle nsorse stanziate|Rapporto A M36 - Cosli sostenuti per iniziative in M35 - Budget stanziato per miziatve in I grado di utilizzo delle risorse
0010 Progetto legalita dell'Ente |KPI30 progetto Leqgalila suB% A/B100 50|materia di legalita 19.004,00 |materia di legalila 22.234.00 85.47 |stanziale per il progetlo Legalita _ 80% 100%
B La vaniazione defio sfock di dofazione|
| hardware e software posta a
| Variazione [{A(t)-A(t- M37 - Accessi/postazioni  attivati disposizione defle  Amministrazioni|
incremenlo della strumentazione resalA(t) - A(t-1) [1))/A(1- nell'anno per iniziative in materia di preposte all'ordine pubblico in relazione |
0010 Progetto legalita dell'Ente |KPI31 disponibile per il progello Legalita su A1-1) % [1)7100 50|leqalita - 8.00 2,00 300,00 |al progetio legalita +200% +300%
[007T Regionalizzazione attivita |
Digs 23/2010 in materia Incremente delle Convenzioni/Accordi|Variazione |(A{})-A(l- Incrementc delle Convenzioni/Accordi
islituzionale e amministrativo per la Regionalizzazione di attivita Digs |A(1) - A(-1) | 1))/A(t- M1 - Convenzioni/accordi per la per la Regionalizzazione di attivita Digs
conlabite o dell'Ente [KPI1 23/2010 su Aft-1) % 137100 0|regionalizzazione atlivita Dlgs 23/2010 7,00 2,00 250,001|23/2010 — | +50% +150%
0011 Regionahzzazione attivita - I " |incremento  In %  degn all B
Digs 23/2010 in materia Incremente in % degli atti amministralivi|Variazione |(A(t)-A(1- M2 - At adollati a amministrativi adottati a seguito di
islituzionale e amministralivo adottati a seguilo di accordi lra soggeti|A(l) - A(-1) [ 1)/A(t- seguito di convenzioni/faccordi ecc lra accordi ira soggetli camerali della
conlabile delEnte |KP12  |camerali della Regione suAf-1) % [1)°100 50|soqggetti camerali liguiri nell'anno 72,00 | 27,00 166,67 [Regione | +30% da definire
|
| Lincremenlo delle praliche Suap sotlo |
Variazione |(A({)-A(t- il profilo di un effeltivo sviluppo della |
0012 Sviluppo adempimenti Al - A1) | 1)AR- procedura nei lermini delineati dalla
Suap dellEnte |KPI33 |Incremento delle pratiche SUAP su A(t-1} % |1)7100 §0|M38 - Pratiche Suap nelfanno 25400 27.00 840.74 |normativa concretamente vigente | +400% |  +900%
Capacita dell'Ente di inlerelazione con
0012 Sviluppo adempimenti Allivila  interistituzionale  connessa M40 - Inconiri con le Amministrazioni soggetti istiluzionali coinvolli
Suap del'Entle [KPI134 all' 50|per Suap nelfanno 8.00 - 8.00 |nellatlivazione del Suap 6 10
tndica il numero di istanze di iscrizione
di attiffalli nel Registro Imprese e nel
REA evase per ogni uniia di personale
(espressa in FTE)} impiegata nelle
| allivita di gestione della iscrizione di
MSTD197 - Risorse impiegale nel atiyfatli nel Registro Imprese e nel
Volume di atlivila gestito dal personale processo di gestione della iscrizione di REA E una misura dell'efficienza con
0013 Riduzione di tempi addetto alla geslione dell'iscrizione di|Rapporto A Pratiche del Registro Imprese ricevute alli/fatli nel Registro Imprese e nel REA | cui la Camera di commercio gestisce il| >5000 o
Reglstro lmprese  |delfEnte |KPI38 _ |atti/falli nel Rl e REA (KPI38) suB AB 20| nellanna (MSTD189) 50.787 0Clnell'anno | 7,53 6.744 62 |servizio di anagrafe delle imprese uguale |  >B500
MSTD188 - Pratiche del Regisiro _ Indica la percentuale di pratiche del
0013 Riduzione di tempi Rispetto dei lempi di evasione (5 giorni)|[Rapporto A Imprese ricevule nellanno ed evase MSTD189 - Pratiche del Regisira Regisiro Imprese evase entro 5 giorni
Regssiro Imprase _|Standard |KPISTD11delle praliche Regislro imprese suB % |A/8"100 20|entro 5 giorni dal loro ricevimento 33.215,00 Imprese ricevute nellanne — _I 5078700 . 65.40|dal ricevimenio 36% _ 40%
Indwca 1 tempo medio di lavorazions
delle pratiche telematiche del Registro _
Imprese Un valore inferiore o pari a 5
| giomi indica una buona capacila della
Camera di commercio di evadere le
0013 Riduzione di tempi |Temp medi di lavorazione delle|Rapporio A _ MSTD192 - Tempi di lavorazione delle MSTD193 - Pratiche lelemaliche evase pratiche del Registro Imprese nel
Hegisiro Imprese | Standard |KPISTD 1t pratiche {alematiche Registro Imprase  [suB AB 20|pratiche telematiche evase nell'anno 335.101,00 |nelf'anno 44 520 90/ 7,63 |rispeltn dal termini previsti dalla legge 15




| . . VALORE VALORE valore I_.
Obiettivo operativo Tip KPI oﬂn__nm Descrizione Kpi Formula mmwwﬁ_mm__o: Peso misura A MISURA A al misura B MISURA B al VALORE indicatore al | Cosa Misura _ Target qm_.m.m.
L | e | ¢ Calcolo | 311212012 azpm | 2N 311212012 |Proposto| massimo
| 1
_ | Indica la perceniuale di pratiche
| sospese sul tolale pratiche e,
indiretlamente, la capacita della
Camera di commercio di promuovere,
nei confronti dell'ulenza, una maggiore
conoscenza e comprensione dei diversi
procedimenti.  VALORE OTTIMALE:
Valore {endente allo 0% (pid bassa & la
percentuale migliore & la capacita della
MSTD194 - Pratiche del Registro Camera di commercioc di far
Imprese con almeno una gestione comprendere i procedimentt all'utenza
0013 Riduzione di {empi ) Tasso di sospensione delle pratiche|Rapporto A correzione nel'anno ({esclusi bilanci MSTD195 - Praliche del Regislro per compilare le pratiche in maniera
Reagislro Imprese Standard |KPISTD1 [Regislro Imprese suB % A/B100 20|annullate respinte pec incluse) 19,548 00 |Imprese evase nell'anno 50 769 00 38.51!|corretta) 15% 10%
0013 Riduzione di tempi MSTD104 - Durala complessiva . o o
Registro Imprese Slandard |KPISTD8|Duraia geslione pratiche Valore di A |A 20|g iche nellgnno 13,96 13,960 o 14 15
0014 Geslione efficiente Rapporto A M44 - Tempi medi di lavorazione delle M45 - Prafiche Pec evase nel 2012 su |Una gestione efficiente delle pratiche |
|oratiche PEC del'Ente |KPI35  |Gestione efficiente delle praliche PEC |su B |AB_ - 100 pratiche telematiche 2012 su 2010 0.40|numero di pratiche PEC attese 044 QL 091|PEC A g 1.2 09
D015 Regionalizzazione attivita Incremento  delle Convenzioni/Accordi|Variazione |(A()-A(t- Incremento delle ConvenzienifAccordi
Dlgs 23/2010 nelle malerie per la Regionalizzazione di atlivila Digs|A(l) - A(t-1) | 1)Y/A(t- M1 - Convenzioni‘accordi per la per la Regionalizzazione di atlivila Digs
della regolazione del mercato  |del’Ente |KPI1 23/2010 su A(t-1) % [1)"100 ita Dlgs 23/2010 7.00 200 250,00(23/2010 +50% +150%
T Incremenioc  1n %  degl atty o n
Incremento in % degli atti amministrativi|Variazione |(A{t)-A(t- adoltali a amministral adotfati a seguito
Digs 23/2010 nelle materi adotlali a seguito di accordi tra soggetti|A(t) - A(t-1) | H)/A(t- convenzionifaccordi ecc. ira accordi tra soggetti camerali della
della regolazione del mercato jdellEnte |KPI2 |camerali della Regione su A1) % | 1)7100 50 7200, o | 2700 166,67 |Regione +30% da definire
_ La frequenza e lintensita dell'intensita
D016 Aflivita di comunicazione Azioni promozionali su bandi Regionali |Rapporto A M21 - Iniziative e alli di comunicazione M22 - Bandi Regicnali su fondi europei cegli ani o comunicaziong su band
su bandi Por del’'Ente [KPI19 POR su B A/B 50 |su bandi regionali nell'anno w&.on_:_vOE 4,00/ | B50RegionaliPOR 10 o piu
0016 Attivita di comunicazione Livello di coinvolgimento delle imprese|Rapporto A M23 - Imprese coinvolte in inizialive su M21 - Iniziative e atti di comunicazione: Livello di coinvolgimenio delle imprese:
su bandi Por delfEnte |KPI20  |nelle iniziative dej bandi Regionali POR |su B A/B 50(Bandi Regionali (POR) nell'anno 4.285,00 |su bandi regionali nell'anno 34,00 126,03 nelle inizialive dei bandi Regional POR |  >120 =170
0017 Contenimento spese DL
78/2010 in maleria di
acquisizione di beni e servizi e Rapporio A M3 - Cosli sostenuli nelfanno per M7 - Plafond spesa  per | Indica il rapporto tra lo speso rispetto al| <1a
contabilita R KPI3 Rispetio del Budget Siudi e Consulenze |su B |A/B 16| Studi/consulenze 2642 64 |Sludi/consulenze per I'anno 8220.20 | 0,32 |budget per Studi e Consulenze scella <10%
(00717 Contenimento spese DL [
78/2010 in materia di [
acquisizione di beni e servizi e _xmm_um:o Budget spese per Autoveicoli ¢|Rapporlo A M4 - Costi soslenuti nellanno per M8 - Plafond di spesa per Auloveicoli e Indica il rapporto tra lo speso rispetto al
contabilita dell'Ente |KPI4 Taxi suB AB 2 16| Auloveicoli e Taxi 8.984.74 Taxi per 'anno 829045 — 1.08|budget per Autoveicali e Taxi _ 180%e 10l  <BO% |
0017 Conlenimento spese DL R o S N
78/2010 in maleria di
acquisizione di beni e servizie Rispetlo Budget spese per|Rapporto A MS - Costi sostenuti nellanno per M8 - Ptafond spesa  per Indica il rapporto ira lo speso rispetto al|tra 80% e
contabilita del'Enle |KPIS 1zione Immobili suB A8 16|Manutenzione Immabifi | 316.286,96 ione Immobili per I'anno 494.100,91 0,64 |budget per Manutenzione Immobili 100% <80%
{0077 Contenimento spese DL B
78/2010 in materia di M6 - Costi sostenuti nellanno per| M10 - Plafond di spesa per Convegni Indica 1l rapporto tra lo speso rispello al
acquisizione di beni e servizi e Rispello Budgel spese per Convegni|Rapporto A Convegni Mostre Pubblicita e Mostre Pubblicita e Rappresentanza budget per Convegni Mostre Pubblicila| tra 95% e
contabtlita KPI6 Muosire Pubblicita e Rappr i suB AB | 16|Rappr 14 910,75 |per I'anno | (. IB uWw..u..m 1 ) 070le mmnuamm:_mzum 1 100% |  =O5%
D017 Contenimento spese DL o R
78/2010 in materia di Variazione [(A{t)-A{t- M11 - Prospetti elaborati nell'anno per i L'nerements % del numero  dai
acquisizione di be Incremenlo % del numero dei prospelti|A(t) - A(t-1) | 1)M/A{t- Revisori in maleria di contenimenlo prospelti presentali al Collegio dei
dellEnte [KPI7 presentati al Collegio dei Revisori su A(l-1) % |1)°100 36|della spesa 24 00 12.00 100,00 |Revisori = | 10% _
D018 Attivita di supporto alle
Aziende Specialt in materia | Variazione |(A{t)-A(t- M17 - Personale camerale che ha Misura lincremento  delia di
amminisirativo conlabile e Incremento dell'atlivitad di supporlo allel A(l) - A(t-1) [ 1)/A(t- svollo attivita di supporlo alle Aziende supporto alle Aziende Speciali del
istituzionale dellEnte |KP112  |Aziende Speciali suA(l-1) % [1)7100 43| Speciali (FTE) 0,15 I | oMo, 50,00 |personale camerale . . +50% | |
{078 Ativita di supparie alle |
Aziende Speciali in maleria
amministrativo contabile e Risultato economico delle Aziende |IM16 - Risullalo economico Azienda Risilialo economico delle  Aziende
tuzionale _|dellEnte [KPI13 S Valore 43|Speciale dellanno 12814776 | o |l [ 12 614,76/ Specin m | -5000 € Pareggio
00718 Atlivita di supporlo afle T
Aziende Speciali in maleria M18 - Alti supportati nell'anno Afh supportati  in malena  di |
amminisirativo contabile e | Alli supporiati in materia di‘acawisizions’ materia di acquisizione di beni e servizi acqumione: di beni e servizi dello
.._szN.o...m_m D _m@l=.m:|.m KP114 L_u_ beni e servizi delle >N._m3ao Specaal <m_m_.m di >A> 1 14|delle Aziende Speciali 478,00 — 478,00 | Aurien n.Muln.n_n i = — .mmm|| uu__l ]
D019 Atlivazione Dlgs 150/09 numero = reporl Confrollo i
anno 2012 del'Ente |KPI21  |Report Controllo di Gestione Valore di A |A 20|M24 - Report Conirolle di Gestione | 10.00 | Gestian o 3 7
1 | MSTD233 - Documenti inerenli 1 ciclo
0019 Attivazione Dlgs 150/09 Documenti  rela al di geslione della performance approvati Il nurnere di document relative @ omlo
anno 2012 dellEnte |KP122  |Performance approvali nell'anno Valore di A |A 20/|nef'anno 6,00 - - | 6,00/ deba Performance spprovatinellaino | 5 | 5
Llinhr sisiera 1 i della
0019 Altivazione Dlgs 150/09 MSTD121 - Vananza relribuzione CCIAA di definire un adegualo sisizma
rW:_._o 2012 Standard |KPISTD1{Varianza retribuzione accessoria Valore di A |A 20|accessoria 1,19 1,19 |di vaoluiszione =1.15 >1,.18




Codice Espression VALORE VALORE VALORE valore _ Target | Target
Obiettivo operativo Tip KPI Kpi Descrizione Kpi Formula o Calcolo Peso misura A MISURA A al misura B MISURA B al 2011 indicatore al Cosa Misura o
| - B | Re - 3111212012 311202012 3111212012 proposto  massimo
Indica il numero di documenti approvati
inerenti al Ciclo di gestione della
Performance nell'anno per ogni unita di
| personale (espressa in FTE) impiegata
| nel processo del ciclo di geslione della
performance E una misura
Volume di atluita gesito dal personale MSTD233 - Documenti inerenti il ciclo MSTD234 - Risorse impiegate nel dell'efficienza con cui la Camera di
0019 Atlivazione Digs 150/09 addetio al processe Ciclo & gestione Rappono & di gesfione della performance approvati processo del Ciclo della Performance commercio geslisce il processo del
anno 2012 — [ Standard |KPISTD2( della Pedormance suB AB 20| nell'anno | 6.00|nell'anno o | 020, 30.00Ciclo di gestione della Performance >12 >20
|
0019 Attivazione Digs 150/09 |Percentuale di completamenlo|Rapporio A Lindicatore misura la capacila della
anno 2012 Standard |KPISTD7! mappatura processi __|suB%  |A/B*100 20/MSTDYS - Processi mappati 138,00 |[MSTD96 - Processi camerali 148,00 92 62 |CC!AA di incrementare la lrasparenza >80% >90%
0020 Conlenimento spese DL Variazione |(A{)-A(t- M11 - Prospetti elaberati nell'anno per i L'ncremento % del numero dei
78/2010 in materia di cosli del Incremento % del numero dei prospelli|A(t) - A(t-1) | 1))/A(t- Revisori in maleria di contenimenio prospelli presentati Collegio dei
personale e collabaratori dellEnte |KPI7 presentati al Collegio dei Revisori su Aft-1) % | 1)7100 __25|dellaspesa 24.00 12.00 100 00/|Revisori 10%
0020 Contenimento spese DL |
78/2010 in materia di costi del Rizpetio Budget di spesa per spese di|Rapporio A M25 - Plafond di spesa per Formazione |indica il rapporto ra lo speso rispelto al
personale e collaboratori dellEnte |KP123 Formazione Bu B A/B 25/MSTD116 - Costi diretti formazione 16 811,81 |de| Personale per lanfio 38 746,49 0,43 ibudge! par spese di Formaziona <1 |
T
0020 Conienimento spese DL
78/2010 in materia di costi del Rispello Budget di spesa per spese di|Rapporto A M27 - Cosli soslenuti nell'anno per M26 - Plafond di spesa per Missioni Indica il rapporio tra lo speso rispetio al
personale e collaboratori dellEnte |KPI24  Missione ___|suB |AaB (. 25| Missioni 14 863,39/ per 'anno o 27.947 69 0.53 |pudget per spese di Missione <1 _
D020 Contenimento spese DL
78/2010 in materia di costi det Rispetio def Budget di spesa per Organi|Rapporto A M29 - Cosli sostenuli nell'anno per M28 - Plafond di spesa per Organi Indica il rispetio del Budget di spesa
personale e collaboralon dellEnte |KFiZ5 |Collegiali ~ |IsuB  |AB 25/Organi Collegiali 9.818.62 |collegiali nefl'anno | 27.43727| __0.36|per Organi Collegiali _ <1 _
0021 Revisione Regolamenti Indica « numero di Regolamenli ) :
Digs 23/2010 dell’Ente |KPI26 Regolamenti revisionati _|\ValorediA |A i 33|M30 - Regolamenti revisionati 3,00 = 3.00|revisionati nell'anno | 2 4
0021 Revisione Regolamenti Atti di Giunta e Consiglio in materia di M31 - Atti di Giunta e Consiglio adotlati Il numero di Atti di Giunla e Consiglio in
Digs 23/2010 _|dellEnte |KPI27 _|revisione regolamentare ValorediA A | 34 |nellanmo in materia speciics 6.001 6 00|materia di revisione regolamentare 4 8
Misura la capacila dell'Ente di produrre!|
0021 Revisione Regolamenti Indice economico di produzione delle|Rapporto A M32 - Costo soslenulo nellanno per M3 - Cosli sostenuti nelfanno per aulonomamente le norme di autonomial
Digs 23/2010 IdelfEnte |KPI28  norme di autonomia allinterno dell'Ente [su B % A/B*100 33|consulenza specifica 0.00 | Studi/consulenze 264264 1 _ 0.00|Regolamentari ex Digs 23/2010 L <20% | <10% |
(AQ)-A(t- M17 - Personale camerale che ha Misura cremenio  delattivita  di
Azjendas Speciali in maleria di Incremento dell'attivita di supporto alle|A(t) - A(t-1) [1))/A(1- svolto atlivita di supporto alle Aziende supporto alle Aziende Speciali del
pursonale e istiluzionale dellEnte |KP!12 _ |Aziende Speciali su A(t-1) % | 1)7100 43 Speciali (FTE) 0.15 010 50.00|personale camerale | +50% |
0022 Attivita di supporto alle
Aziende Speciali in materia di Risullato economico delle Aziende M16 - Risullalo economico Azienda Risultato economico delle Aziende
personale e istituzionale Idell'Ente |KPI13 Valore di A 43 |Speciale dell'anno | 1261476 12 614,7€i | Speciali -5000 € Pareggio
|| o - I [l numero di atu adoliati daile Aziende|
0022 Atlivita di supporto alle ! M33 - Afti supportali nellanno in |Speciali in materia di Personale anche
Aziende Speciali in maleria di Personale materia di personale delle Aziende ex Lege 183/2011 supportati dal
personale e istituzionale dellEnte |KPI29 Valore di A [A 14/ Speciali 7.00 o | 1 | _7.00|personale camerale 3 . B
0023 Attivita di supporto alle Variazione [{A{l)-A(t- M17 - Personale camerale che ha Misura lincremento dell'altivita di
Aziende Speciali in maleria di Incremento deilallivila di supporio alle At) - A(t-1) | 1)JA(L- svolto attivita di supporto alle Aziende supporto alle Aziende Speci del
regolazione de! mercalo Ente |KPI12  |Aziende Speciali su Aft-1} % 1)7100 42 |Speciali (FTE} AL — 010| _50.00|personale camerale ——t|+50%! —
[0023 Altivita i supporto alte |
Aziende Speciali in maleria di Risultato economico delle Aziende M16 - Risultalo economico Azienda Risullalo economico delle Aziende
regolazione del mercato |delfEnte |KP113 | Speciali Valore di A |A 43|Speciale dellanno 1 1281478 — 12 614,76 |Speciali -5000 € | Pareqggio
0023 Attivita di supporto alle Inclemento del fatturato delle Aziende|Variazione |(A(D)-A(l- M38 - Fatturato delle Aziende Speciali L'aumento delle attivita commerciali
Aziwnde Speciali in materia di n materia di Regolazione dell A(t) - A(t-1) | 1))/A(- lin materia di Regolazione del Mercalo nelle malerie di Regolazine del Mercato
requiazione del marcato _ dellEnte _x_u_wm suA(-1) % | 1)7100 15|netranno 6873500, | 2066667 232,5¢delle Aziende Speciali | +200% | +300%
[———— === = i —— | — L :




L'esito degli obiettivi operativi nel primo anno di applicazione del ciclo della performance & stato
soddisfacente, ed ha coinciso con il grado di conseguimento degli obiettivi strategici in quanto venti di essi,
su un totale di ventitre, risultano pienamente conseguiti.

In considerazione della sostanziale coincidenza tra i due livelli di programmazione, le cause degli
scostamenti dai target previsti nei tre casi sopra indicati sono pienamente rappresentate dalle precisazioni
riportate nel precedente paragrafo, cui & possibile percio fare riferimento.

Le tempistiche dei documenti programmatori realizzati dall’Ente Camerale non consente di dare atto nella
presente relazione di quanto pianificato e riportato nel Programma triennale della trasparenza, in quanto
tale documento, previsto dall’art. 10 del D.Lgs. 14.3.13 n. 33, & stato approvato dalla Giunta Camerale, per
la prima volta, in data 22 aprile 2013, con riferimento al triennio 2013-2015.

3.4 Obiettivi individuali

Il grado di raggiungimento degli obiettivi individuali posti al personale dirigente e non dirigente dell’Ente
Camerale & evidenziato in dettaglio dagli allegati 2 e 3 alla presente relazione.

La tabella riepilogativa 2, concernente il personale dirigente, riporta, per ciascuna posizione dirigenziale,
I'esito quantitativo di ciascun obiettivo, corredato della pesatura e del relativo punteggio, nonché la sintesi
del punteggio complessivo attribuibile alla componente obiettivi sulla base del sistema di valutazione
adottato dall’'Ente Camerale.

La tabella riepilogativa 3 concerne I'esito degli obiettivi individuali attribuiti al personale di qualifica non
dirigenziale titolare di incarichi di posizione organizzativa e alta professionalita ai sensi del CCNL Regioni —
Autonomie Locali nonché gli obiettivi di produttivita collettiva della generalita del personale, formalizzati
con determinazione del Segretario Generale n. 330/A del 28 dicembre 2011.

L'esito degli obiettivi indicati costituisce derivazione dell’esito degli obiettivi assegnati alla dirigenza previa
eventuale mediazione valutativa compiuta secondo le previsioni del sistema di valutazione. Ove citd abbia
avuto luogo, ne & riportata evidenza motivata.

Pertanto la tabella riporta gli obiettivi e il loro grado di raggiungimento riferendoli con puntuale codifica
alle aree strategiche e agli obiettivi strategici e operativi attribuiti ai livelli dirigenziali di riferimento delle
strutture in coerenza con il sistema di misurazione e valutazione in adozione nel quale I'accertamento
della performance individuale si & basato sulla valorizzazione dello sforzo comune per il raggiungimento di
obiettivi attribuiti a tutte le persone che lavorano in una determinata struttura.



4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA’

La rendicontazione dei risultati conseguiti in termini di efficienza ed economicita dell’azione della Camera
di commercio non puo prescindere da un pur sommario riferimento al monitoraggio delle risorse
economiche.

Allo scopo si riportano sintetiche ma rilevanti informazioni di carattere economico-patrimoniale attraverso
I'utilizzo di alcuni tra gli indicatori piu rilevanti tratti dal Sistema Informativo Pareto Unioncamere ivi
disponibili nella sezione “Performance e Accountability” del sito Unioncamere all'indirizzo
www.unioncamere.gov.it

In armonia con le indicazioni del sistema nazionale delle Camere di Commercio si riportano i valori degli
indicatori in tale sede individuati come pil rappresentativi, corredati di una breve descrizione:

e Margine di Struttura finanziaria a breve termine - EC1

VALORE: 5,00

Misura la capacita dell'Ente camerale di far fronte ai debiti a breve termine (ossia quelli con scadenza entro
12 mesi) mediante la liquidita disponibile o con i crediti a breve.

Esso, infatti, indica se 'ammontare delle attivita che ritorneranno in forma liquida entro I'anno é superiore ai
debiti che nello stesso arco di tempo diventeranno esigibili.

Inoltre, é in grado di fornire un'immediata percezione della misura di eventuali “squilibri” positivi o negativi.
e Cash Flow - EC2

VALORE: 0,24

Misura la liquidita netta prodotta o consumata nell’esercizio in rapporto ai Proventi correnti.

Se il cash flow é positivo, esso rappresenta la disponibilita finanziaria ottenuta dalla Camera nel periodo di
gestione. Tale disponibilita di risorse liquide pud essere utilizzata, oltre che per far fronte ai debiti a breve,
anche per sostituire i beni capitali consumati nel corso della produzione {ammortamenti) o per realizzare
investimenti o interventi futuri. Se il cash flow é negativo, risulta evidente che nel corso della gestione in
esame, si é verificata una situazione di assorbimento di mezzi finanziari.

Rispetto al consueto valore in terminj assoluti, il cash flow espresso in percentuale dei Proventi correnti
fornisce un'indicazione piti immediata e confrontabile della liquidita prodotta o consumata nell'esercizio. E
infatti indubbio che, a parita di valore finale del cash flow, la rilevanza sia diversa se rapportata ad un diverso
ammontare dei Proventi correnti.

¢ Solidita Finanziaria — EC6

VALORE: 0,84

Misura la solidita finanziaria della Camera di commercio determinando la parte di finanziamento
proveniente da mezzi propri.

o Efficienza Operativa — £EC8

VALORE: 38,15

Misura il costo medio "operativo" per azienda attiva.

i valore dell'indice indica il costo medio, e non la qualita espressa, dei servizi (potenzialmente) diretti a
ciascuna impresa attiva. Qualora questa informazione possa essere rilevata, verra affiancata all’indicatore .
e Interventi economici e nuovi investimenti per impresa attiva - EC17

VALORE: 116,34

Misura il valore medio di Interventi economici e nuovi investimenti in immobilizzazioni materiali, immateriali
e finanziarie per impresa attiva.

e Costi per promozione per impresa attiva - EC25

VALORE: 92,51

Misura il valore medio dei costi promozionali per impresa attiva.

o Scomposizione dei Proventi correnti (Diritto annuale) - EC13.1

VALORE: 0,79

Misura I'incidenza delle entrate da Diritto annuale sul totale dei Proventi correnti.



e Scomposizione dei Proventi correnti (Contributi trasferimenti e altre entrate) - EC13.3
VALORE: 0,03 -

Misura l'incidenza di contributi, trasferimenti e altre entrate sul totale dei Proventi correnti.

¢ Economicita dei Servizi - EC10

VALORE: 0,05

Misura il rapporto tra i proventi generati dalla Camera di commercio (al netto delle entrate da Diritto

annuale e da Diritti di segreteria, largamente prevalenti) rispetto agli oneri "operativi". Nella realta di un Ente
Pubblico, quale é la Camera di Commercio, finanziato in gran parte da entrate di diritto pubblico, il valore cosi definito
e ordinariamente residuale.

In termini operativi si segnalano all’interno della presente relazione le informazioni che documentano Iattivita svolta
per contenere o per ridurre i costi, in particolare secondo quanto prescritto dalla normativa finanziaria che ha
interessato specifiche voci di spesa.

Gli esiti del monitoraggio e controllo delle rispettive variabili sono riportati nel precedente paragrafo 3.2 all’interno
dei prospetti concernenti la documentazione estesa sugli obiettivi strategici e operativi, con precisazione
dell’algoritmo di calcolo, con particolare riferimento agli obiettivi strategici 0017 e 0020 ivi indicati.



5. PARI OPPORTUNITA’ E BILANCIO DI GENERE

Con riferimento alle problematiche di genere, va segnalato che da anni la Camera é attiva, cosi come tutto
il sistema camerale regionale, nella promozione dell'imprenditoria femminile.

Inoltre, la revisione statutaria del 2011 ha recepito il principio della rappresentativita di genere in tutti gli
organi collegiali della Camera di Commercio di Genova. Gli effetti delle nuove disposizioni deliberate dal
Consiglio Camerale si produrranno in occasione del prossimo rinnovo quinquennale del Consiglio e della
Giunta della Camera di Commercio, previsti per 'anno 2015.

L'impegno dell’Ente Camerale sul tema non si & ancora tradotto, allo stato, nella predisposizione di un
organico bilancio di genere, che costituisce uno degli obiettivi dellimplementazione documentale
dell’attivita della Camera di Commercio.

Per una nozione pil completa del quadro di azione in proposito si forniscono di seguito alcuni elementi
salienti concernenti sia il contesto esterno, rappresentato dallo scenario sociale demografico e economico,
sia il quadro interno , esemplificato da presentazioni grafiche.

Aspetti di rilievo del contesto esterno

Il peso della componente anziana della popolazione genovese e decisamente elevato & cio & legato alla
maggiore longevita femminile. La quota delle ultra sessantacinquenni & decisamente superiore a quella dei
maschi (30,1% contro 23%).

La popolazione ligure, ma il dato pud essere stimato abbastanza vicino a quello della la provincia di
Genova, presenta una quota di persone con titolo di studio superiore, laurea o post laurea pari a 42,8% del
totale: per i maschi tale percentuale ¢ il 44,5% e per le femmine il 41,3%.

Delle 71.198 imprese a fine 2012 quelle femminili sono 17.091, stazionarie rispetto alle 17.090 di un anno
prima. Esse rappresentano meno di un quarto del totale e questo dato risulta in calo da qualche anno. Si
tratta probabilmente di un segnale di scoraggiamento da parte delle possibili imprenditrici di fronte alla
crisi.

L’andamento degli indicatori del mercato del lavoro in provincia mostra un peggioramento della situazione
per la componente femminile, mentre per i maschi si assiste ad una sostanziale tenuta. Il tasso di
disoccupazione aumenta tra il 2011 e il 2012 dal 6,9% al 7,8% spinto da quello femminile che cresce di due
punti dal 7,2% al 9,3%, mentre quello maschile scende dal 6,6% al 6,5%. Il tasso di attivita complessivo si
riduce di due decimi dal 49,1 al 48,9%, quello maschile & stabile e quello femminile perde quattro decimi
(da 41,6% a 41,2%). |l tasso di occupazione complessivo dal 63,8% del 2011 scende al 63%, condizionato dal
drastico ridimensionamento di quello femminile (dal 57 al 55%), mentre queilo maschile aumenta di 4
decimi di punto (dal 70,7 al 71,1%). Complessivamente le persone in cerca di occupazione sono aumentate
di circa 3mila unita da 26.100 a 29.300.

| dati del contesto esterno

Quanto al personale, la stessa indagine di clima (Allegato n. 1) registra una presenza femminile
maggioritaria (54%) fra il funzionari di carriera direttiva dell’ente, che sale al 75% fra gli impiegati di
categoria C e scende al 31% fra gli addetti di categoria B. Da segnalare, tuttavia, I'assenza della componente
femminile all'interno della dirigenza.

La composizione del personale camerale per categorie e genere & evidenziata piu in dettaglio dal grafico di
seguito riportato.
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Nell’ambito del personale dipendente nel suo complesso, alla data del 31.12.2012 la presenza femminile
risultava maggioritaria, costituendo il 63% del personale dipendente

Composizione del personale dipendente per
genere al 31.12 2012




Un aspetto di particolare rilievo della struttura del personale della Camera di Commercio per genere e
costituito dall’utilizzo dell’istituto del part time che, alla data del 31.12.2012 interessava per la quasi
totalita dipendenti di genere femminile, nell’'ambito di un’incidenza dell’istituto particolarmente elevata.

Personale con rapporto di lavoro part time per genere al
31.12.2012

W Part time ® Full time

28

Donne
52

Uomini
46

La quota di personale di genere femminile che ha partecipato a corsi di formazione organizzati dall’Ente
Camerale nel 2012 & stata maggioritaria, ancorché in proporzione lievemente inferiore alla corrispondente
presenza di genere nell’ambito del personale nel suo complesso. Il fenomeno, nell’esercizio 2012, é stato
correlato all’incidenza di attivita di formazione periodica a carattere tecnico rivolta ai dipendenti facenti
parte delle squadre antiincendio e addetti all’area CED, tra cui & maggioritaria la presenza maschile.

Personale che ha partecipato a iniziative di formazione per
genere - anno 2012




La presenza di genere nell’ambito della struttura risulta coerente con la segmentazione del personale per
titoli di studio: la quota di personale femminile laureato & infatti coincidente, al 31.12.2012, con la
percentuale di addetti nel suo complesso.

Composizione per genere del personale in
possesso di laurea al 31.12.2012

Nell’ambito delle attivita di informazione e orientamento alla creazione d’impresa , la Camera di
Commercio ha avviato gia da alcuni anni uno specifico sportello di supporto e primo orientamento per le
attivita imprenditoriali a prevalente conduzione femminile.

Tale attivitd che & svolta sia allo sportello sia con comunicazioni in formato elettronico e telefonico,
comporta mediamente un affluenza di utenza femminile pari all’'80% dell’affluenza generale.

Tra gli strumenti attivati dalla Camera di Commercio per sostenere I'accesso al credito delle PMI e nella
consapevolezza di voler riconoscere, incoraggiare e sostenere la presenza delle donne nelle attivita
economiche ed imprenditoriali, I'Ente Camerale ha sostenuto Impresapiu, strumento di controgaranzia del
rischio assunto in primo grado dai Consorzi fidi. La scelta strategica dell’Ente camerale, si concretizza
sostenendo maggiormente I'impresa femminile, aumentando la controgaranzia dall’'80% al 90%.

Sempre nel 2012, nell’ambito delle attivita formative, & stato realizzato dall'Ente camerale un percorso
formativo sulla “Leadership al femminile” con I'obiettivo, attraverso otto moduli formativi, di aiutare le
donne a sviluppare il loro potenziale professionale, la fiducia in se stesse e ad accrescere il loro impatto
professionale e competitivita nell’ambito lavorativo.



6. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Si descrive di seguito, in modo sintetico, il processo seguito dalla Camera di Commercio nella stesura ed
adozione della Relazione.

A conclusione della prima annualita della programmazione della performance avviata nel mese di gennaio
2012 la Camera di Commercio ha dato corso alla predisposizione della relazione sulla performance 2012
nella consapevolezza dell’avvio di un processo iterativo di perfezionamento che conclude con questo atto il
suo primo ciclo annuale, con la scelta, con cio coerente, di procedervi con I'utilizzo di risorse totalmente
interne o gia acquisite in relazione alla gestione complessiva del processo, e con |'obiettivo di coniugare una
rendicontazione conforme alla normativa con il minor costo della stessa.

Il presente documento & stato quindi realizzato sotto il diretto coordinamento del dirigente responsabile
dell’area personale, delegato per le attivita di controllo di gestione, con il contributo centrale dell’ufficio
controllo di gestione e il supporto specialistico del Settore statistica e del Servizio Ragioneria e Bilancio
della Camera di Commercio per i contributi rispettivamente concernenti I'analisi di clima esterno e i dati e
indicatori contabili.

La gestione informatica dell’albero della performance, dei flussi di dati e delle relative elaborazioni & stata
compiuta con l'utilizzo dei prodotti software dedicati forniti da Infocamere S.c.p.A.

L’allegata analisi di clima interno & stato realizzato dal Dipartimento di Ingegneria Gestionale dell’Universita
di Genova.

Il processo di predisposizione della relazione pud essere riassunto nei termini che seguono:

| FASE - Data: Gennaio-Marzo 2013

Descrizione: Analisi normativa e delle linee guida CiVIT, acquisizione e analisi di un format comune a tutte le
Camere di commercio per la redazione della Relazione sulla performance nell’'ambito della strumentazione
coordinata e posta a disposizione dall’Unione nazionale delle Camere di Commercio.

Soggetto responsabile: Dirigente delegato

Il FASE - Data: Febbraio-Aprile 2013

Descrizione: Raccolta ed elaborazione dei dati

a) Soggetti responsabili dell’invio dati:

1. Dirigenti e funzionari responsabili di struttura competenti per materia

2. Settore Ragioneria e Bilancio (dati contabili, indicatori economico-finanziari)

b) Soggetti responsabili della raccolta dei dati e della loro elaborazione:

3. Ufficio controllo di gestione/Struttura tecnica di supporto

Il FASE - Data: Aprile 2013

Verifica e validazione dei dati

a) Soggetti responsabili della verifica dei dati in contatto con le strutture competenti e degli interventi
tecnici :

1. Ufficio controllo di gestione/Struttura tecnica di supporto

b) Soggetti responsabili della validazione dei dati:

2. Dirigenti responsabili sentiti i funzionari competenti per materia

IV FASE - Data: Aprile — Maggio 2013

Descrizione: Stesura e redazione della Relazione sulla performance

a) Soggetti responsabili della redazione:

1. Controllo di gestione/Struttura tecnica di supporto



2. Dirigente delegato )

b) Soggetti responsabili dell’approvazione e dell'invio alla Giunta Camerale
1. Segretario Generale .

V FASE -Data: 21 maggio 2013

Descrizione: Approvazione della Relazione sulla performance
Soggetto responsabile dell’approvazione: Giunta Camerale
Atto formale Delibera della Giunta Camerale n.162/2013

VI FASE . Data: Maggio 2013

Descrizione: Validazione della Relazione sulla performance
a) Soggetti responsabili della validazione:

1. Nucleo di Valutazione

6.2 Punti di forza e di debolezza del Ciclo della performance

In conclusione della prima annualita interessata da un organico ciclo di programmazione della
performance, cosi come esso & definito dalla normativa e dalle iniziative del sistema camerale, appare
necessario e doveroso tentare una valutazione complessiva sull’attivita realizzata analizzando il grado di
sviluppo dei processi e la misura in cui essi hanno visto I'integrazione tra i diversi soggetti coinvolti, nonché
il livello di sinergia tra la funzione di programmazione strategico-operativa e quella finanziaria.

L'obiettivo di pervenire ad un continuo miglioramento dei sistemi di programmazione, gestione,
monitoraggio e rendicontazione unitamente alla volonta di perfezionare, attraverso la consapevolezza di
processi e risultati, il miglior perseguimento delle finalita di interesse degli stakeholders, vedono nelle
presenti brevi valutazioni conclusive uno spunto per il rinnovo della programmazione e I'implementazione
delle procedure in occasione dei successivi esercizi.

A tale scopo, in sede di prima applicazione, vengono riepilogati e sommariamente descritti i documenti
adottati. Si sviluppano di seguito considerazioni di carattere generale intese a focalizzare i punti di forza e
debolezza riscontrati nel ciclo della performance 2012.

Con riferimento al ciclo della performance 2012, la Camera di Commercio ha prodotto i seguenti documenti
programmatici:
1. Relazione previsionale e programmatica (Del Consiglio Camerale n. 12/C del 26 ottobre 2011)
2. Relazione al preventivo 2012 (Del. Consiglio Camerale n. 15/C del 28 novembre 2011)
3. Budget direzionale 2012 (Del. Giunta Camerale n. 370 del 19 dicembre 2011)
4. Definizione degli obiettivi strategici, posti come obiettivi individuali al dirigente apicale dell’Ente
(Del. Giunta Camerale n. 372 del 19 dicembre 2011)
5. Definizione degli obiettivi operativi, posti come obiettivi individuali ai dirigenti non apicali del’Ente
(Determinazione del Segretario Generale n. 296/A del 28 dicembre 2011)
6. Definizione degli obiettivi posti al personale non dirigente dell’Ente (Determinazione del Segretario
Generale n. 330/A del 28 dicembre 2011)
7. Piano della Performance (Del. Della Giunta Camerale n. 18 del 23 gennaio 2012)
8. Documento concernente il sistema di valutazione dell’Ente Camerale (Del. Della Giunta Camerale n.
90 del 19 marzo 2012)
9. Report semestrale sul’andamento dei progetti strategici e operativi

| documenti n. 7 e 9 sono stati redatti per la prima volta nell’'esercizio di cui trattasi. Il nucleo centrale del
Piano della performance & stato costituito dagli elaborati e dai report del sistema informativo di gestione
del ciclo della performance realizzato per il sistema camerale nazionale; allo scopo, tuttavia di fornire un
nozione piu analitica e una grafica chiara della costruzione e dello sviluppo degli indicatori gli elaborati
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sono stati integrati con tabulati realizzati ad hoc, di cui ci si & avvalsi anche in sede di monitoraggio
intermedio e report ai dirigenti. Il Piano della performance & stato inoltre arricchito delle parti introduttive
descrittive e di scenario suggerite dalle indicazioni generali sulla stesura del documento.

Il documento n. 8 si & caratterizzato per la sistematizzazione delle componenti del sistema di valutazione
gia precedentemente in uso, compiuta collocando le stesse in un piu chiaro quadro di cascading previa
verifica della loro coerenza con il modificato quadro normativo che ne ha talora mutato la fonte di
definizione. La collocazione infrannuale dell’atto trova il suo senso logico alla luce di tale carattere non
novativo, ma di verifica, sistematizzazione e chiarificazione del sistema che il documento, pur esteso in
termini meramente standardizzati alla sua applicazione nei casi concreti, riveste.

Venendo a una sommaria analisi dell’esperienza del ciclo della performance 2012 si evidenziano di seguito
gli aspetti che si ritiene facciano emergere a consuntivo un carattere di maggior rilievo.

Pur esistendo vasti margini di miglioramento lo sforzo di take-off compiuto dalla struttura per realizzare
guanto previsto in materia di ciclo della performance pu0 ritenersi pervenuto a buon fine proponendo,
sostanzialmente nel corso di un solo esercizio, gli esiti di un rapido processo di strutturazione che ha
osservato una buona coerenza con gli schemi realizzati e proposti dal sistema nazionale della Camere di
Commercio.

In termini di presa di consapevolezza delle proprie attivita e finalita, di analisi dei punti di forza e debolezza
della propria realta, la Camera di Commercio ha avuto I'occasione di prendere atto dei dati oggettivamente
positivi dell’analisi di clima interno compiuta all’inizio e alla fine del ciclo annuale di gestione, nonché
dell’evoluzione intervenuta.

La definizione di obiettivi strategici e operativi tra loro sostanzialmente coerenti e coincidenti che ha
caratterizzato la programmazione dell’esercizio suggerisce valutazioni divergenti sotto i profili della mission
istituzionale da una parte e dell’analisi di processo, dall’altra. Da un lato infatti, essa sottolinea una
coerenza tra le attivita della struttura e le finalita politico strategiche dell’Ente che hanno
nellamministrazione, direttamente composta da rappresentanti delle imprese e delle loro istanze, una
fonte coincidente con i principali stakeholders della Camera di Commercio. D’altronde tale caratteristica
rimarca I'esigenza di una maggiore articolazione, ramificazione degli obiettivi posti ai diversi livelli che
consenta il pili puntuale perseguimento di target strumentali alle finalita del livello superiore estendendosi,
ove possibile, agli obiettivi quantitativi di azione.

Non diversamente da quanto indicato dalla CiVIT si pone inoltre la necessita di rafforzare la connessione tra
la programmazione della performance e quella di bilancio, ancorché il primo esercizio interessato non abbia
mancato di proporre obiettivi di carattere prettamente budgetario legati all'osservanza di limiti di spesa.
Tra le sfide che si pongono al perfezionamento del sistema e alla valutazione dell’efficacia dell’azione
del’amministrazione deve inoltre segnalarsi la necessita dello sviluppo di indicatori di outcome legati alle
politiche e agli interventi dell’Ente.

Un ulteriore campo di sviluppo e implementazione delle attivita rientranti nel quadro programmatorio e
inoltre costituito dall’adozione degli atti che il sistema giuridico vieppil correla al ciclo di gestione della
performance conferendo ai loro contenuti un rilievo significativo nell’ambito della programmazione. Tra di
essi deve in primo luogo segnalarsi il bilancio di genere, non ancora adottato e i programmi della
trasparenza ed integrita e di prevenzione della corruzione, entrambi approvati dalla Giunta della Camera di
Commercio nei primi mesi del 2013. Il rapido modificarsi del quadro normativo e operativo potra inoltre
rendere opportuna una parziale revisione del sistema di valutazione che ne consenta, contestualmente,
una costante coerenza con la concreta evoluzione dei diversi livelli di programmazione per obiettivi.



Allegati

ANALISI DI CLIMA INTERNO

TABELLA RIEPILOGATIVA OBIETTIVI INDIVIDUALI DIRIGENTI

TABELLE RIEPILOGATIVA OBIETTIVI INDIVIDUALI PERSONALE NON DIRIGENTE
INFORMAZIONI SULL'ATTIVITA" 2012



