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1. PRESENTAZIONE 
 
Con la presente relazione la Camera di commercio di Genova intende presentare ai portatori di interessi della 
provincia, alle imprese e ai cittadini, i risultati organizzativi ottenuti nel corso dell’anno 2020 sulla base degli 
obiettivi programmati, dei target previsti nel Piano della Performance e delle risorse disponibili. 
 
Giunge in tal modo a conclusione il ciclo di valutazione della performance avviato sulla base del piano della 
performance approvato dalla Giunta Camerale nel gennaio del 2020, e focalizzato, in ragione della sua 
collocazione nell’ambito della programmazione di mandato, su obiettivi annuali ispirati a una forte coerenza 
tra le esigenze strategiche e quelle operative. 
 
La relazione, predisposta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, 
n. 150, e in armonia con gli orientamenti del sistema camerale italiano, evidenzia pertanto, a consuntivo e 
con riferimento all’anno trascorso, i risultati raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati, evidenziando 
ed esaminando gli eventuali scostamenti. 
 
Pur nel carattere schematico che deve esserle proprio, la relazione documenta il significativo sforzo compiuto 
dall’organizzazione camerale nel rendere servizi all’utenza in maniera efficiente, efficace ed economica, 
secondo le finalità sottese alla sua missione istituzionale, durante un anno straordinariamente difficile come 
il 2020. 
 
Gli esiti hanno evidenziato la capacità di rispondere all’emergenza attraverso l’organizzazione del lavoro a 
distanza, forti dell’esperienza dello smart- working già compiuta, e grazie alla straordinaria accelerazione 
della digitalizzazione dei processi laddove necessario. 
 
Il risultato è una performance pienamente soddisfacente rispetto ai livelli quanti-qualitativi improntati a 
garantire una sostanziale continuità con i precedenti esercizi, in attesa che le linee di mandato 2021-2026, di 
prossima definizione da parte del neo costituito Consiglio camerale, consentano di fronteggiare al meglio la 
sfida, forse senza precedenti, costituita dalla gestione della fase post-pandemica che richiederà una sicura 
rivisitazione delle strategie dell’Ente. 
 
La stesura della Relazione è stata improntata alla coerenza con i contenuti minimi previsti dalle Linee Guida 
approvate da Unioncamere Nazionale, con lo scopo di garantirne la conformità alle norme e la migliore 
fruibilità. 
 
 
 
Il Presidente 
Luigi Attanasio 
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2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E GLI 
ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI 
 
2 Il contesto esterno di riferimento  
 
 
LO SCENARIO 2020 
 
Nell’analizzare l’andamento demografico del 2020 oltre a tenere conto della pandemia che ha portato in tre 
mesi (marzo, aprile e novembre) a raggiungere più di 1.650 deceduti con saldo naturale negativo in quei casi 
superiore alle 1.300 unità, vanno ricordati gli aggiustamenti intervenuti a partire al 2018 legati sia alla 
metodologia di calcolo che al censimento. La nuova metodologia adottata per il calcolo della popolazione ha 
portato ad un saldo negativo di 715 a fine anno 2018, mentre l’aggiustamento statistico censuario totale tra 
2018 e 2019 ha avuto come conseguenza la riduzione di 9.354 unità, che a fine 2019 assommava a 826.194 
abitanti e a fine 2020 816.916 con un calo dell’1,1%. Il calo del capoluogo è leggermente superiore pari a -
1,2% con gli abitanti che diminuiscono da 565.752 a 558.930 in un anno La popolazione della provincia di 
Genova, che rappresenta l'1,4% del totale nazionale, presenta una struttura per età condizionata da una forte 
presenza di persone di 65 anni e oltre che rappresentano il 28,7% del complesso. Il peso strutturale della 
componente anziana è legato, in particolare, alla longevità femminile. Nel caso delle donne, infatti, la quota 
di ultra sessantacinquenni cresce decisamente rispetto a quella relativa ai maschi (31,8% contro 25,2%). La 
maggiore speranza di vita femminile così come la maggiore presenza di maschi nelle età giovanili è una 
caratteristica comune a tutte le popolazioni. Nel caso degli stranieri i dati sono decisamente più bassi, con 
una quota intorno al 5% di ultra sessantacinquenni sul totale della componente dei nati all’estero (in aumento 
dal 4,2%). 

In Liguria l’inflazione permane negativa da sette semestri in Italia (-0,2%) e da sei in Liguria (-0,9%).  La 
differenza tra i due dati è pari a -0.72 p.p . La pandemia di Covid-19 ha avuto effetti devastanti sugli 
andamenti delle diverse economie e le politiche di distanziamento sociale e lockdown introdotte in molti 
Paesi hanno determinato nella prima parte dell’anno una sensibile diminuzione dei prezzi delle materie 
prime, che però dal III trimestre hanno ripreso a crescere. In tutti i settori il differenziale è positivo o nullo 
tranne che per gli Affitti, che in Liguria presentano un valore fortemente negativo – 5,3% (+0,1% il nazionale. 

I prestiti alle imprese sono tornati a crescere a partire da giugno 2020 e nel corso dell’ultimo trimestre 
dell’anno fanno registrare tassi superiori al 4%, i depositi crescono a ritmi sostenuti (il 27% a ottobre e valori 
intorno al 16% a novembre e dicembre). Sempre superiori al 12% i prestiti alle Amministrazioni Pubbliche 
nell’anno dell’emergenza sanitaria ed economica.  Per le famiglie continua la crescita dei tassi sui prestiti ma 
i tassi sono stati molto bassi in tutto l’anno, al di sotto dell’1% da aprile a novembre ed appena al di sopra di 
tale soglia a dicembre e sono in aumento i tassi dei depositi: nel quarto trimestre con il +4,8% di ottobre, 
+4,5% di novembre e il +5,3% di dicembre. 
 
Il numero delle imprese attive in provincia di Genova si riduce in un anno di 178 unità (-0,3%) attestandosi il 
31 dicembre 2020 a 70.084; sono 19 invece le imprese in più nel comune di Genova (pari ad una variazione 
dello 0,4%), con un dato finale di 48.930 unità. 

L’anno 2020 è fortemente condizionato dalla situazione generale con saldi negativi e in peggioramento per 
quasi tutti i settori (escludendo trasporti e costruzioni che segnano valori assoluti più bassi rispetto a quelli 
del 2019); tra le nature giuridiche si registra il saldo positivo delle società di capitale ma praticamente 
dimezzato rispetto a quello del 2019, mentre seppur negativo risulta meno forte quello delle imprese 
individuali. Correlato all’andamento del saldo delle imprese individuali è quello delle imprese artigiane che 
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migliora da -379 del 2019 a -96 nel 2020, in controtendenza rispetto a quanto avvenuto nel corso del 2019 
quando i dati erano peggiorati entrambi rispetto al 2018. 

Il valore aggiunto pro capite 2019 della provincia è pari a 32.645 euro leggermente inferiore a quello del Nord 
Ovest (32.768 euro), ma superiore a quello ligure (29.279 euro), a quello delle altre province liguri (La Spezia 
27.782, euro, Savona 26.026 euro e Imperia 21.788 euro) e a quello medio nazionale (26.588 euro).Il valore 
aggiunto per settore (dato 2018) evidenzia un dato pari all’81,0% del peso dei servizi sul totale dei settori 
seguito dall’industria con il 18,7%. Il peso dei servizi è superiore a quello registrato nel nord-ovest di circa 9,7 
punti percentuali e grande è anche la differenza rispetto al totale nazionale (dove il terziario pesa per il 
73,9%).   

I dati provinciali forniti annualmente dall’Istat indicano che tra il 2019 e il 2020 sono diminuiti il tasso di 
occupazione complessivo dal 63,7% al 63,5% (in diminuzione la componente maschile dal 70,4% al 69,5% in 
aumento dal 57,1% al 57,6% quella femminile) e quello di attività (dati al 69,3% con diminuzione di quello 
maschile dal 76,5% al 74,8% e per quello femminile dal 65,6% al 63,9%). Il tasso di disoccupazione è diminuito 
dal 10% all’8,2%, con il 7,7% del 2019 per i maschi che si riduce al 6,8% nel 2020 e dal 12,7% nel caso delle 
femmine si scende sotto il 10% al 9,7%, per la prima volta dal 2017. Nel 2020 l'indagine ha risentito degli 
ostacoli che l’emergenza sanitaria in corso ha posto alla raccolta dei dati di base. Sono state sviluppate azioni 
correttive che ne hanno contrastato gli effetti statistici e hanno permesso di elaborare e diffondere i dati 
relativi alla media annua 2020. Si sottolinea comunque il carattere provvisorio delle stime che potranno 
subire revisioni sulla base di ulteriori analisi e completamento delle informazioni disponibili (non è stato 
pubblicato per queste ragioni il tasso di disoccupazione giovanile fornito gli scorsi anni). La pandemia ha 
determinato un ricorso massiccio alla Cassa Integrazione Guadagni che è stata estesa a tutti i settori 
economici e a dimensioni di impresa decisamente inferiori a quelle della normativa vigente. Ciò ha 
determinato un quantitativo di ore autorizzato per la CIG ordinaria e (in particolare) per quella in deroga 
abnorme, non confrontabile con i dati degli anni precedenti, in quanto esula dalla reale situazione delle 
imprese ma dipende per tutti i settori dalla situazione esogena venutasi a creare. Il dato complessivo 
dell’anno pari a più di 31 milioni di ore non è molto inferiore al dato cumulato dei sei anni precedenti, il che 
fa capire l’abnorme ricorso a questo strumento grazie alle enormi risorse messe a disposizione, per tutelare 
per quanto possibile imprese e lavoratori nel corso della crisi senza precedenti del 2020 e che si teme 
potrebbe proseguire ancora per diversi mesi.  

Il traffico complessivo del porto di Genova diminuisce del 15,9% (pari a circa 8,5milioni di tonnellate di merci) 
mentre il traffico container perde un secco 10% fermandosi a 2.352.769 teu contro il 2.615.375 del 2019. 
L’industria crocieristica è stata probabilmente quella più colpita tra i vari settori dello shipping. Nonostante 
le rosee previsioni di fine 2019 in cui si pronosticava il record storico di passeggeri movimentati in diversi 
porti del Paese, tra cui Civitavecchia (2,69 milioni, +0,5%), Napoli (1,4 milioni, + 3,7%) e Genova (1,38 milioni, 
+2,2% vs 2019), il 2020 si è chiuso con risultati drammaticamente negativi.  

Anche e soprattutto per il turismo il 2020 è stato un anno da dimenticare in particolare analizzando la 
componente straniera che diminuisce di quasi il 70% da 1.510.882 a 461.272 presenze non compensata da 
una inizialmente prevista maggiore affluenza della componente nazionale, in ragione delle limitazioni ai 
viaggi all’estero; questo non si è potuto verificare a causa della presenza su tutta la linea autostradale ligure 
di una serie ininterrotta di cantieri nel periodo giugno – luglio e parte di agosto che hanno scoraggiato l’arrivo 
di molti potenziali turisti. Laddove si trattava di un soggiorno breve la scomodità del viaggio ha fatto preferire 
altre località italiane anche se più distanti dal luogo di provenienza, rispetto alla Liguria. Il dato finale delle 
presenze italiane segna -29,1% fermandosi a 1.027.470 contro le 1.448.184 del 2019.  

I numeri drammatici del trasporto aeroportuale sono in linea con quanto già detto in relazione al turismo e 
alle crociere: il numero degli aerei più che dimezzato (-55,3%), con i passeggeri che si riducono del 74% e la 
merce movimentata che segna un -61,4% interrompono un periodo di crescita dello scalo genovese 
particolarmente evidente nel biennio 2018-’19. 
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Il saldo cumulato del commercio estero nei mesi gennaio-dicembre 2020 positivo per quasi 422 milioni a 
fronte di quello negativo del 2019 pari a più di un miliardo e 110 milioni di euro. Il cambiamento di segno del 
saldo è legato ad una brusca diminuzione delle importazioni e ad una sostanziale tenuta delle esportazioni.  

Con più diretto riferimento all’azione complessiva dell’Ente nel corso dell’esercizio 2020, risulta evidente il 
forte condizionamento sull’operatività causato dallo straordinario evento pandemico e dalle conseguenze 
dell’emergenza sanitaria. 

L’Amministrazione camerale ha saputo reagire con prontezza ad una situazione assolutamente 
imprevedibile: durante il lungo periodo di lockdown, il 90% del personale della Camera e delle Aziende 
speciali ha continuato a lavorare in smart working, garantendo sempre i servizi essenziali e introducendo 
innovazioni nella modalità di erogazione di alcuni servizi, con il supporto costante del Settore Servizi 
Informativi e del Punto Impresa Digitale.  

La Camera di Commercio è stata poi coinvolta ai massimi livelli, con la partecipazione del Segretario Generale 
e del Responsabile della Sicurezza, Prevenzione e Protezione alla task force attivata dalla Regione Liguria ad 
aprile per gestire la fase due dell’emergenza, e ha attivato immediatamente, in collaborazione con la Camera 
delle Riviere di Liguria, il call center regionale tuttora attivo per orientare le imprese fra le numerose misure 
di sostegno erogate dalle varie amministrazioni, centrali e locali, prima durante il lockdown e poi nella fase 
due. 

Fatta questa premessa, l’azione dell’Ente camerale, oggetto dell’analisi della relazione, è stata ancora 
finalizzata al sostegno del tessuto imprenditoriale e del territorio nella fase conclusiva di gestione e 
contenimento del pesante impatto derivato dal tragico evento del crollo del Ponte Morandi, avviando 
contemporaneamente le prime azioni finalizzate a contenere le conseguenze della crisi economica 
conseguente alla pandemia. 

L’attività dell’Ente è stata fortemente orientata, in sinergia con i diversi Soggetti pubblici del territorio, e in 
particolare con Regione Liguria, ad attuare azioni di supporto nella gestione della fase di sostegno al territorio 
colpito dalle conseguenze degli eventi emergenziali con almeno due obiettivi strategici:  
 

002 Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo del 
sistema economico genovese, attraverso iniziative di promozione e/o l’opera di coordinamento dei 
soggetti interessati, anche per scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area urbana di 
Genova a seguito del crollo del Viadotto Polcevera e delle situazioni emergenziali  che hanno interessato 
il territorio 
 
007 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle 
iniziative previste e partecipate dall’Ente a supporto delle prospettive di ripresa del sistema delle imprese, 
tramite l’accesso al credito e la gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti da specifiche 
disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi e di efficiente impiego delle 
risorse 

 
Nell’ambito di tali obiettivi strategici, dei cui esiti si darà ampiamente conto nei successivi paragrafi (cfr. pagg 
34 e seguenti) è stata particolarmente impegnativa l’azione di gestione e completamento delle procedure ed 
erogazione dei contributi alle imprese danneggiate. 
 
Le attività di promozione del turismo che aveva già registrato dal 2019 una variazione negativa, da collegarsi 
all’evento del crollo del Ponte, hanno necessariamente subito una battuta d’arresto durante il lockdown, 
sebbene siano state intensificate, anche durante i periodi di fermo, le attività di comunicazione digital e gli 
educational rivolti a giornalisti, influencer e blogger per tenere vivo il brand Genova ed alta l’attenzione del 
pubblico sulla destinazione 
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Nel corso del 2020 sono state avviate le attività, finanziate tramite aumento del 20% del diritto annuale per 
il triennio 2020/2022. Rispetto al precedente triennio, che aveva visto la partecipazione dell’Ente ai progetti 
di sistema della rete camerale concentrarsi sul duplice fronte della digitalizzazione e della formazione lavoro, 
quello attuale vede salire a cinque i filoni di attività interessati, con l’aggiunta di turismo, 
internazionalizzazione e crisi d’impresa. 
 
Con deliberazione n. 10/C del 25 novembre 2019, a seguito delle deliberazioni della Giunta Camerale n. 329 
del 5 novembre e n. 344 del 25 novembre 2019, il Consiglio ha deliberato l’approvazione dei progetti “Punti 
impresa Digitale”, “Formazione Lavoro”, “Turismo”, “Preparazione alle PMI ad affrontare i mercati 
internazionali” e “Sostegno alle crisi di Impresa”, progetti che coinvolgono l’intero sistema camerale 
nazionale su impulso del Ministro dello Sviluppo Economico. 
 
Le attività, sebbene in maniera parzialmente ridotta, sono state avviate con riferimento a tutti i progetti e 
risultano perseguiti i livelli prefissati nei documenti di pianificazione della performance. 
 
Con riferimento all’Organismo di composizione della crisi, introdotto dal Codice della crisi e dell’insolvenza 
come nuova attribuzione di competenze alla Camera di Commercio, si segnala che la sua istituzione prevista 
per il mese di agosto 2020 è stata rinviata dal legislatore al mese di settembre 2021 a seguito delle criticità 
segnalate durante la fase emergenziale. 
 
2.2 L’amministrazione 
 
Si riporta di seguito un quadro sintetico dei dati qualitativi e quantitativi che hanno caratterizzato il 
funzionamento della Camera di Commercio nell’anno oggetto di rendicontazione, sotto il profilo delle risorse 
e delle condizioni in cui si è operato. 
 
L’analisi, volutamente concisa a fini di introduzione generale, si concentra su alcuni dati di sintesi concernenti 
il personale a tempo indeterminato e determinato, le partecipazioni, le Aziende Speciali e le risorse 
economiche sulle quali la Camera ha potuto contare per implementare le azioni previste nel Piano della 
performance dell’anno rendicontato 
 
Nella tabella successiva (tab. 1) sono riportati, in valore assoluto e percentuale, i dati medi annui di personale 
dipendente ripartiti per le funzioni istituzionali previste dall’ordinamento contabile delle Camere di 
Commercio. 
 
Tale dato intende evidenziare l’investimento stabile in risorse umane che la Camera ha dedicato alle sue linee 
di attività essenziali. 
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Distribuzione del personale per funzioni istituzionali al 31/12/2020 
 

(Tabella 1) 
 
 
La dotazione organica della Camera di Commercio di Genova è stata definita e approvata, su indicazione 
recata dalla Giunta camerale con la deliberazione del 27 aprile 2017, n. 103, dal Ministero della Sviluppo 
Economico nel Decreto Ministeriale 16 febbraio 2018. 

Le indicazioni della Giunta avevano già tenuto conto del quadro di funzioni ed incombenze, delineato a 
seguito del Decreto Legislativo 25 novembre 2016, n. 219, che è alla base della programmazione espressa dal 
Piano pluriennale di attività dell’Ente camerale approvato dal Consiglio camerale n. 11/C del 24 ottobre 2016. 
 
Anche con riferimento all’esercizio 2020, in sede di programmazione dei fabbisogni di personale avvenuta 
con il Piano triennale 2020-2022, anche considerato il decreto del Ministero dello Sviluppo economico 7 
marzo 2019 che ha definito i servizi e gli ambiti prioritari di azione delle Camere di Commercio, è stata 
determinata la dotazione organica in termini confermativi rispetto a quella precedentemente definita e 
approvata. 
 
Si riportano di seguito (tab. 2) i dati al 31 dicembre 2020 concernenti la distribuzione del personale 
dipendente secondo le qualifiche di inquadramento, allo scopo di evidenziare in termini molto generali la 
tipologia di risorse professionali che l’ente impegna nella propria attività. 
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Dirigenti 3 1 1 2 
Categoria D 24 20 0 20 
Categoria C 68 58 2 60 
Categoria B 13 6 0 6 
Categoria A 3 3 0 3 
Totale 111 88 3 91 

(Tabella 2) 
 
Come già anticipato non sussistono eccedenze di unità di personale ai sensi dell’art. 33 c. 1-bis del D.Lgs. n. 
165/2001 alla luce dell’analisi delle attività previste e delle competenze richieste, oltre il perdurante carico 
di lavoro legato ai servizi tradizionalmente offerti e i nuovi ambiti di competenza attribuiti alla Camera di 
Commercio (per esempio in tema di digitalizzazione, alternanza scuola e lavoro, gestione delle crisi di 
impresa). 
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Risorse economiche  
 
Nella tabella “Risorse economiche” (Tab. 3) vengono riportati, in valore assoluto, i valori di proventi ed oneri, 
per il consuntivo dell’anno precedente, il preventivo ed il consuntivo dell’anno oggetto di rendicontazione. 
Tali dati consentono di sintetizzare i flussi economici di proventi e di oneri che, dal consuntivo dell’anno 
precedente a quello oggetto di rendicontazione, hanno caratterizzato la fase di programmazione e quella di 
esecuzione del preventivo economico. 
 
 

Dati di bilancio Gestione corrente Consuntivo 2019 Preventivo esercizio 
2020 

Consuntivo 2020 
(anno oggetto di 
rendicontazione) 

A) Proventi correnti       

Diritto Annuale 10.465.360 8.221.086 10.060.569 

Diritto di Segreteria 3.360.073 3.208.350 3.065.111 

Contributi trasferimenti e altre entrate 9.970.247 463.320 2.036.260 

Proventi di gestione di beni e servizi 282.720 77.050 212.662 

Variazioni delle rimanenze -3.117 0 1.919 

Totale Proventi Correnti (A) 24.075.284 11.969.806 15.376.520 

B) Oneri Correnti       

Spese per il personale 5.333.047 5.128.237 4.873.211 

Spese di funzionamento 4.277.380 4.164.447 4.042.422 

Spese per interventi economici 12.709.965 2.701.674 4.121.586 

Ammortamenti e accantonamenti 4.544.903 4.572.781 4.570.073 

Totale Oneri Correnti (B) 26.865.295 16.567.139 17.607.291 

Risultato Gestione Corrente (A-B) -2.790.011 -4.597.334 -2.230.771 
       Tabella 3 Risorse Economiche 
 
 
Nella tabella successiva (tab. 4) sono riportati i dati rilevanti delle partecipazioni detenute dalla Camera. Ciò 
per ancorare l’analisi dei risultati, che sarà oggetto della sezione successiva, anche al contributo che, 
attraverso le partecipazioni, la Camera dà allo sviluppo dell’economia provinciale. 
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Le partecipazioni

Denominazione Società Capitale Sociale   
31/12/2019 %        

      

Controllo ex C.C. 

Porto Antico Spa          9.101.757  29,84% 

Aeroporto di Genova Spa           7.746.900  25,00% 

Societa' Gestione Mercato Ortofrutticolo Scpa             314.000  25,00% 

osservatorio ligure marino per la pesca e l'ambiente  s.c.cons.                 5.148  60,19% 

COARGE Cooperativa Artigiana Garanzia Provincia Genova              817.378  22,82% 

Agenzia di sviluppo Gal genovese srl                      90.001  31,79% 

      

Minoritaria 

FILSE Spa        24.700.565  3,71% 

Autostrada Fiori Spa       325.000.000  1,47% 

Autostrada Ligure Toscana   SALT  Spa       160.000.000  0,58% 

Tecno holding   Spa        25.000.000  1,73% 

Infocamere   Spa         17.670.000  1,55% 

Infrastrutture Recupero Energia Agenzia Regionale Ligure IRE Spa          1.526.691  0,12% 

Sviluppo Genova Spa          5.164.500  10,00% 

Ligurcapital Spa           9.790.222  0,67% 

Liguria International  Scpa             120.000  12,00% 

SIIT Sistemi Integrati Intelligenti Scpa             600.000  4,00% 

Rete Fidi Liguria Scpa          15.873.860  0,00% 

Tecnoservicecamere Scpa          1.318.941  1,06% 

Retecamere   Scarl  in liquidazione             242.356  0,09% 

Sistema Camerale Servizi Srl          4.009.935  0,10% 

Ecocerved Srl          2.500.000  0,51% 

Agenzia Italiana per l'Internazionalizzazione Promos italia scrl          2.000.000  5,00% 

S.T.L. Terre di Portofino soc. cons. a r.l.                 21.950  10,93% 

Dintec Scrl             551.473  0,81% 

Uniontrasporti Soc Cons a rl             389.041  3,60% 

Job Camere Srl             600.000  0,93% 

IC Outsourcing Scrl               372.000  0,95% 

(Tabella 4)
 
 
Le aziende speciali: dati dimensionali  
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Nella tabella 5 che segue, infine, sono riepilogati i dati dimensionali delle Aziende Speciali ed il contributo 
previsto ed effettivamente erogato nel corso dell’anno oggetto di rendicontazione. L’assenza di contributi 
nell’anno considerato è determinata dalla circostanza che le tre aziende speciali esistenti operano nei 
confronti della Camera di Commercio come fornitori in modalità in house providing dei servizi facenti oggetto 
delle rispettive funzioni statutarie. 
 
 
 
  

(Tabella 5)
 
Durante il 2017 Dipartimento di Discipline Organizzative e Gestionali Economiche della Facoltà di Ingegneria 
dell’Università di Genova, in collaborazione con il Centro Ligure Produttività operante presso la Camera di 
Commercio, è stato incaricato di aggiornare l’indagine relativa all’analisi di clima nel documento “Lavorare 
alla Camera di Commercio di Genova: il quadro e le tendenze”, già realizzato nel corso del 2012.  
 
Il documento, riportato in allegato (All.to tecnico n. 1), rappresenta un ulteriore approfondimento del 
contesto interno dell’Ente. 
 
2.3 I risultati raggiunti 
 
In questo paragrafo viene riportata una sintesi dei risultati raggiunti dalla Camera di commercio nell’anno 
2020 sulla base degli obiettivi strategici e operativi definiti nel piano della performance 2020-2022, con 
riferimento specifico all’esercizio 2020. 
 
La finalità, preliminare rispetto alla documentazione più estesa presentata nella sezione successiva 
“Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti” è consentire una percezione “segnaletica” dei dati e delle 
informazioni attraverso modalità che possano consentire, a prima vista, di leggere il livello di risultato 
raggiunto dall’ente camerale nell’esercizio di riferimento. 
 
A fini descrittivi si sviluppano e segnalano inoltre, in allegato (All.to 8) informazioni e considerazioni a 
carattere descrittivo sui progetti, profili gestionali e attività di maggiore interesse che, anche al di là della 
progettualità formale, hanno caratterizzato l’esercizio concluso. 
Si riportano di seguito le rappresentazioni sintetiche del livello generale dei risultati raggiunti. 
 
 
Percentuale degli obiettivi strategici raggiunti  
Rappresentata graficamente come rapporto tra il numero degli obiettivi il cui target previsto è stato raggiunto 
e il numero totale degli obiettivi strategici che sono stati riportati nel piano della performance.  Nel caso di 
obiettivi triennali il raggiungimento degli obiettivi è stato determinato utilizzando al numeratore il numero 
degli obiettivi strategici il cui valore previsto per l’anno oggetto di rendicontazione è stato raggiunto o 
superato. 
 
 
 



Valore 
assoluto  Valore %

Obiettivi strategici con target (primo anno) raggiunto 11 100,00     
Obiettivi strategici con target (primo anno) non raggiunto 0 -           
Obiettivi strategici totali individuati nel Piano della performance 11 100,00     

2020  Grado di raggiungimento degli obiettivi strategici programmati

Obiettivi strategici 
con target (primo 
anno) raggiunto

82%

Obiettivi strategici 
con target (primo 

anno) non raggiunto
18%

2019  Grado di raggiungimento degli obiettivi 
strategici programmati

Obiettivi strategici con target (primo anno) raggiunto

Obiettivi strategici con target (primo anno) non raggiunto

Obiettivi strategici 
con target (primo 
anno) raggiunto

82%

Obiettivi strategici 
con target (primo 

anno) non raggiunto
18%

2019  Grado di raggiungimento degli obiettivi 
strategici programmati

Obiettivi strategici con target (primo anno) raggiunto

Obiettivi strategici con target (primo anno) non raggiunto

Obiettivi strategici 
con target (primo 
anno) raggiunto

82%

Obiettivi strategici 
con target (primo 

anno) non raggiunto
18%

2019  Grado di raggiungimento degli obiettivi 
strategici programmati

Obiettivi strategici con target (primo anno) raggiunto

Obiettivi strategici con target (primo anno) non raggiunto

Obiettivi strategici 
con target (primo 
anno) raggiunto

100%

Obiettivi strategici 
con target (primo 

anno) non raggiunto
0%

2020  Grado di raggiungimento degli obiettivi 
strategici programmati

Obiettivi strategici con target (primo anno) raggiunto

Obiettivi strategici con target (primo anno) non raggiunto



Valore 
assoluto  Valore %

Obiettivi operativi con target raggiunto 17 100,00     
Obiettivi operativi con target non raggiunto 0 -           
Obiettivi operativi totali individuati nel Piano della performance 17 100,00     

2020 Grado di raggiungimento degli obiettivi operativi programmati

Obiettivi operativi 
con target raggiunto

100%

Obiettivi operativi 
con target non 

raggiunto
0%

2020 Grado di raggiungimento degli obiettivi 
operativi programmati

Obiettivi operativi con target raggiunto Obiettivi operativi con target non raggiunto
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2.4 Le criticità e le opportunità 
 
Anche nell’esercizio di riferimento l’attuazione del ciclo annuale della performance, formalizzata attraverso 
l’adozione degli atti allo scopo prescritti, si è collocata in una logica di miglioramento continuo delle attività 
che la programmazione ha lo scopo di ottimizzare e, nel contempo, della strumentazione, delle procedure e 
delle prassi messe in campo allo scopo di far coincidere le attività di programmazione e monitoraggio 
quantitativo con un’effettiva incidenza sui fenomeni gestiti. 

Come già evidenziato, anche la performance nell’esercizio 2020 è stata avviata in coerenza con le linee 
strategiche espresse dai documenti di programmazione dell’Ente ed è stata fortemente condizionata dalla 
necessità di adattarne alcuni elementi programmatori sulla base degli eventi pandemici che hanno 
condizionano lo scenario di riferimento e conseguentemente la definizione dei servizi e delle azioni svolte in 
favore del territorio nel suo complesso. 
 
La necessità di modellare le proprie strategie generali sulla base dell’evolversi e del mutare dei fattori che 
condizionano le richieste dei propri stakeholders ha costituito ormai da qualche esercizio un elemento che 
caratterizza il ciclo della performance e che presuppone un efficace processo di monitoraggio degli obiettivi. 
  
Nel corso dell’esercizio 2020, non appena parzialmente chiarito il quadro normativo e operativo di 
riferimento, è stata avviata, con il supporto dell’OIV, un’intensa attività di monitoraggio relativa allo stato di  
programmazione della performance dell’Ente e una contestuale analisi finalizzata a valutare l’eventualità di 
un intervento di revisione e/o rimodulazione, anche dal punto di vista formale, degli obiettivi, degli indicatori 
e dei relativi target che tenesse in debito conto gli effetti della crisi in corso, così come delle misure adottate 
per farvi prontamente fronte. 
 
È emerso come la capacità dell’Ente di attuare la rapida digitalizzazione di molti processi abbia consentito  
una sostanziale continuità dei servizi resi ai cittadini e una sostanziale sostenibilità degli obiettivi strategici e 
operativi, salvo alcune ridotte rimodulazioni ai relativi indicatori. 

Dalla presente Relazione emerge, peraltro, il pieno e massimo raggiungimento di tutti gli obiettivi prefissati. 

Il dato è da porsi in relazione ad una pianificazione della performance poco sfidante rispetto agli esercizi 
precedenti, comprensibilmente improntata al generale obiettivo di mantenimento dei livelli già conseguiti 
nelle precedenti annualità in considerazione della grande incertezza derivata dal susseguirsi di disposizioni 
normative d’urgenza che hanno avuto un significativo impatto anche sull’esercizio dell’azione 
amministrativa. 

Da segnalare, inoltre, che nel corso dell’esercizio 2020, venuto a scadere il mandato del Consiglio Camerale 
2015-2020, è seguito ad un periodo di prorogatio legis il rinnovo degli Organi camerali. 
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Durante l’esercizio la programmazione dettata dal Piano Programmatico Pluriennale 2015-2020 ha, pertanto, 
visto la fase conclusiva, in attesa delle nuove linee programmatiche che dovranno necessariamente tenere 
conto del nuovo contesto delineatosi a causa dell’emergenza sanitaria ancora in atto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI 
 
 
3.1 Albero della performance 
 
In questa sezione si riporta la rappresentazione sintetica e complessiva della performance realizzata dalla 
Camera rispetto ai propri obiettivi di Piano. 
 
L’esito a consuntivo degli obiettivi strategici e operativi stabiliti, con riferimento all’esercizio 2020, dal piano 
della performance 2020 – 2022, è espresso dalle rappresentazioni grafiche di sintesi di seguito elencate e 
riportate: 
 
§ Albero della performance (ex piano della performance approvato con provvedimento della Giunta 
Camerale n. 27 del 27 gennaio 2020, come modificato a seguito dei provvedimenti della Giunta camerale n. 
246 del 12 ottobre 2020) 
§ Rappresentazione di sintesi dell’esito degli obiettivi strategici (modalità “semaforo”) 
§ Rappresentazione di sintesi dell’esito quantitativo degli obiettivi strategici  (modalità “cruscotto”) 
§ Rappresentazione di sintesi dell’esito quantitativo degli obiettivi operativi  (modalità “cruscotto”) 
 
 



Albero della Performance 2020

1) Un nuovo rapporto fra PA e imprese

Area Strategica

Obiettivo Strategico

4 Ridefinizione del sistema camerale
locale e revisione dell’assetto
istituzionale e dell’organizzazione
funzionale dell’Ente e delle sue
aziende speciali in esito
all’applicazione del Decreto Legislativo
di riforma delle Camere di Commercio.

Indicatori

Stato ---

Numero atti conseguenti alle proposte in materia
di ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro
e dell'organizzazione funzionale dell’Ente
adottati entro l'anno

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 3
Target 2021 >= 3
Target 2022 >= 3

Stato ---

Numero atti connessi alla  ridefinizione del
sistema camerale locale adottati entro l'anno

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 3
Target 2021 >= 3
Target 2022 >= 3

Stato ---

n. atti sulla gestione dell’immobile sito in Via San
Lorenzo 15/1

Peso 33,34 %

Target 2020 >= 2
Target 2021 >= 2
Target 2022 >= 2

Programma

0005 Processi istituzionali

Obiettivo Operativo

12 Formulazione di proposte finalizzate
alla revisione dei servizi istituzionali
dell’Ente in esito all’applicazione del
Decreto Legislativo di riforma delle
Camere di Commercio.

Azione

0021 Riorganizzazione dell’Ufficio in
maniera da garantire l’ottimale
inserimento dei neo assunti

Indicatori

Stato ---

Numero atti conseguenti alle proposte in materia
di ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro
e dell'organizzazione funzionale dell’Ente
adottati entro l'anno

>= 3

Peso 50

Target 2020

%

Stato ---

Numero atti connessi alla  ridefinizione del
sistema camerale locale adottati entro l'anno

>= 3

Peso 50

Target 2020

%

6 Formulazione di proposte e
predisposizione di atti concernenti la
ridefinizione del sistema camerale
locale nonché la revisione dell’assetto
istituzionale e dell’organizzazione
funzionale dell’Ente e delle sue
aziende speciali in esito
all’applicazione del Decreto Legislativo
di riforma delle Camere di Commercio.

Azione

0037 Avvio delle procedure di evidenza
pubblica necessarie alla futura
destinazione d’uso dell’immobile sito in
Via San Lorenzo 15/1

0053 Ottimizzazione dei tempi relativi
alla pubblicazione degli elenchi
pervenuti dagli Ufficiali levatori dopo la
sospensione prevista dalla normativa

Indicatori

Stato ---

Numero atti conseguenti alle proposte in materia
di ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro
e dell'organizzazione funzionale dell’Ente
adottati entro l'anno

>= 3

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

Numero atti connessi alla  ridefinizione del
sistema camerale locale adottati entro l'anno

>= 3

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

n. atti sulla gestione dell’immobile sito in Via San
Lorenzo 15/1

>= 2

Peso 33,34

Target 2020

%

0008 Trasparenza e anticorruzione

Obiettivo Operativo

11 Realizzazione degli obiettivi specifici
in materia di adempimenti e azioni per
la prevenzione della corruzione e
trasparenza

Azione

0007 Aggiornamento della sezione
Amministrazione Trasparente del sito
istituzionale

Indicatori

Stato ---

Documenti adottati nell'anno per la prevenzione
della corruzione e per la  trasparenza

>= 4

Peso 50

Target 2020

%

Stato ---

Atti di monitoraggio e controllo compiuti dal
responsabile della prevenzione e corruzione
nell'anno n.

>= 5

Peso 50

Target 2020

%

5 Riduzione dei tempi di iscrizione e
modifica delle posizioni del Registro
Imprese in termini assoluti, normativi e
di benchmark; attivazione di nuove



competenze nelle attività di istituto

Indicatori

Stato ---

Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle
pratiche Registro Imprese

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 45 %
Target 2021 >= 45 %
Target 2022 >= 45 %

Stato ---

Tempi medi di lavorazione delle pratiche
telematiche Registro Imprese

Peso 14,29 %

Target 2020 <= 12,5
Target 2021 <= 12,5
Target 2022 <= 12,5

Stato ---

Tasso di sospensione delle pratiche Registro
Imprese

Peso 14,29 %

Target 2020 <= 30 %
Target 2021 <= 30 %
Target 2022 <= 30 %

Stato ---

Inserimento nella procedura SARI delle schede
informative inerenti a n.  attività  riferite al
Settore Abilitazioni speciali

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 1
Target 2021 >= 1
Target 2022 >= 1

Stato ---

Livello di diffusione del servizio di Conciliazione/
Mediazione

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 0,17
Target 2021 >= 0,17
Target 2022 >= 0,17

Stato ---

Attività  connessa al progetto "prevenzione Crisi
Impresa" (riunioni/corsi/incontri)

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 4
Target 2021 >= 4
Target 2022 >= 4

Stato ---

N. atti connessi  al progetto "prevenzione crisi
impresa (delibere/determine/affidamenti)

Peso 14,26 %

Target 2020 >= 4
Target 2021 >= 4
Target 2022 >= 4

Programma

0009 Accessibilità e semplificazione

Obiettivo Operativo

13 Sviluppo della rete di relazioni
interistituzionali riferita al SUAP e alle
nuove funzioni attribuite dalla riforma
del sistema camerale  A

Azione

0017 SUAP: Sviluppo della rete di
relazioni inter-istituzionali relativa alla
gestione telematica dello Sportello
Unico per le Attività Produttive di cui
all’art. 38 della Legge n. 133 del 2008,
in un’ottica di rafforzamento dei
rapporti con la Regione, i Comuni, i
professionisti e le Associazioni
imprenditoriali, coerentemente con
l’evoluzione del quadro normativo
nonché con l’effettivo avvio ed utilizzo
operativo delle diverse realtà locali

Indicatori

Stato ---

N. pratiche suap

>= 4.500

Peso 100

Target 2020

%

0010 Tempestività

Obiettivo Operativo

14 Riduzione dei tempi di iscrizione e
modifica delle posizioni del Registro
Imprese in termini assoluti, normativi e
di benchmark; attivazione di nuove
competenze nelle attività di istituto

Azione

0016 Riduzione dei tempi di iscrizione,
modifica e cessazione delle posizioni
del Registro delle Imprese
coerentemente con l’evoluzione del
quadro normativo e in un’ottica di
benchmark con realtà camerali
comparabili

0018 Attivazione, implementazione e
sviluppo del servizio di informazioni per
il pubblico SARI (Supporto
Specialistico Registro Imprese)
concernente le attività del Registro
Imprese

0020 Adeguamento delle pratiche
telematiche alle disposizioni indicate
dal nuovo Manuale relativo alle
procedure concorsuali

0024 Gestione e realizzazione delle
attività previste dal Progetto, promosso
da Unioncamere  e Ministero per lo
Sviluppo Economico, sul
rafforzamento relativo al Piano
nazionale di vigilanza sugli strumenti
metrici

0025 Revisione dell’elenco degli utenti
metrici

0026 Organizzazione e realizzazione
delle attività previste nell’ambito del
Progetto di sistema Prevenzione della
crisi d’impresa

0027 Mantenimento dei livelli quali-
quantitativi delle prestazioni erogate
dall’Ufficio Arbitrato/Conciliazione

0064 Realizzazione delle attività del
progetto “FDA Fruibilità dati Albo”

Indicatori

Stato ---

Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle
pratiche Registro Imprese

>= 45

Peso 14,29

Target 2020 %

%

Stato ---

Inserimento nella procedura SARI delle schede
informative inerenti a n.  attività  riferite al
Settore Abilitazioni speciali

>= 1

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Livello di diffusione del servizio di Conciliazione/
Mediazione

>= 0,17

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Attività  connessa al progetto "prevenzione Crisi
Impresa" (riunioni/corsi/incontri)

>= 4

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

N. atti connessi  al progetto "prevenzione crisi
impresa (delibere/determine/affidamenti)

>= 4

Peso 14,26

Target 2020

%

Stato ---

Tempi medi di lavorazione delle pratiche
telematiche Registro Imprese

<= 12,5

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Tasso di sospensione delle pratiche Registro
Imprese

<= 30

Peso 14,29

Target 2020 %

%



0065 Attivazione, implementazione e
sviluppo del servizio di informazioni per
il pubblico SARI (Supporto
Specialistico Registro Imprese)
concernente le attività di competenza

0066 Iscrizione al Ruolo Conducenti e
Natanti per servizi pubblici non di linea:
applicazione nel nuovo sistema di
valutazione dei candidati all’esame
(L.R. 10/2019)

2) Lavoro, orientamento, giovani e
nuove imprese

Area Strategica

Obiettivo Strategico

9. Sostegno al processo
imprenditoriale e all’integrazione
studio-lavoro attraverso la diffusione
delle iniziative di alternanza scuola
lavoro e di sostegno alla creazione di
impresa da parte dei giovani in
coerenza con le competenze e i
progetti delineati dalla riforma

Indicatori

Stato ---

Volumi di attività nell'ambito del percorso di
alternanza Scuola/lavoro

Peso 50 %

Target 2020 >= 500
Target 2021 >= 500
Target 2022 >= 500

Stato ---

Numero di convegni convenzioni riunioni e
informazioni (mailing list)  per la promozione del
portale dedicato all'alternanza scuola - lavoro
effettuati entro l'anno

Peso 50 %

Target 2020 >= 40
Target 2021 >= 40
Target 2022 >= 40

Programma

0012 Integrazione scuola lavoro

Obiettivo Operativo

16 Sostegno al processo
imprenditoriale e l’integrazione studio-
lavoro attraverso la diffusione delle
iniziative di alternanza scuola lavoro e
di sostegno alla creazione di impresa
da parte dei giovani  in coerenza con le
competenze e i progetti delineati dalla
riforma

Azione

0019 Organizzazione e realizzazione
delle attività previste nell’ambito del
Progetto di sistema Formazione Lavoro

0054 Collaborazione al settore
Registro Imprese in merito
all’organizzazione e  partecipazione
della Camera di Commercio al Salone
Orientamenti

Indicatori

Stato ---

Volumi di attività nell'ambito del percorso di
alternanza Scuola/lavoro

>= 500

Peso 50

Target 2020

%

Stato ---

Numero di convegni convenzioni riunioni e
informazioni (mailing list)  per la promozione del
portale dedicato all'alternanza scuola - lavoro
effettuati entro l'anno

>= 40

Peso 50

Target 2020

%

3) Credito e finanza

Area Strategica

Obiettivo Strategico

7 Sostegno al tessuto economico
attraverso eventi di carattere
promozionale e la gestione delle
iniziative previste e partecipate
dall’Ente a supporto delle prospettive di
ripresa del sistema delle imprese,
tramite l’accesso al credito e la
gestione dei finanziamenti in favore
delle imprese stabiliti da specifiche
disposizioni, anche conseguenti ad
eventi calamitosi, in termini
organizzativi e di efficiente impiego
delle risorse

Indicatori

Stato ---

n di report di monitoraggio prodotti nell’anno per
ogni  Bando/seganlazione danni eventi
calamitosi

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 30
Target 2021 >= 30
Target 2022 >= 30

Stato ---

n. azioni di divulgazione delle forme di
finanziamento alle imprese (comunicati
stampa/pubblicazioni sito/newsletter)

Peso 33,33 %

Programma

0004 Sostegno al credito

Obiettivo Operativo

15. Sostegno al tessuto economico
attraverso eventi di carattere
promozionale e la gestione delle
iniziative previste e partecipate
dall’Ente a supporto delle prospettive di
ripresa del sistema



Target 2020 >= 20
Target 2021 >= 20
Target 2022 >= 20

Stato ---

N. di eventi per la diffusione di strumenti che
facilitano e supportano l’accesso al credito

Peso 33,34 %

Target 2020 >= 2
Target 2021 >= 2
Target 2022 >= 2

delle imprese, tramite l’accesso al
credito e la gestione dei finanziamenti
in favore delle imprese stabiliti da
specifiche disposizioni, anche
conseguenti ad eventi calamitosi, in
termini organizzativi e di efficiente
impiego delle risorse

Azione

0033 Conclusione delle attività
istruttorie e di rendicontazione a valere
sui bandi DCD 11/2019 e DCD 12/2019

0034 Ultimazione dell’attività istruttoria
per erogazione somme riconosciute ai
sensi dell’art. 4 DL 109/2018 sulla base
del DCD 2/2019

0035 Esecuzione dei controlli a
campione sul 5% delle dichiarazioni
sostitutive di atto notorio presentate
nell’anno 2019 a valere sui bandi DCD
11/2019 e DCD 12/2019 entro
31/12/2020

Indicatori

Stato ---

n di report di monitoraggio prodotti nell’anno per
ogni  Bando/seganlazione danni eventi
calamitosi

>= 30

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

n. azioni di divulgazione delle forme di
finanziamento alle imprese (comunicati
stampa/pubblicazioni sito/newsletter)

>= 20

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

N. di eventi per la diffusione di strumenti che
facilitano e supportano l’accesso al credito

>= 2

Peso 33,34

Target 2020

%

4. Sostegno al tessuto economico
attraverso eventi di carattere
promozionale e la gestione delle
iniziative previste e partecipate
dall’Ente a supporto delle prospettive di
ripresa del sistema delle imprese,
tramite l’accesso al credito e la
gestione dei finanziamenti in favore
delle imprese stabiliti da specifiche
disposizioni, anche conseguenti ad
eventi calamitosi, in termini
organizzativi e di efficiente impiego
delle risorse

Azione

0043 Predisposizione della
documentazione e delle relative
certificazioni delle ritenute effettuate a
fronte della erogazione alle imprese
delle somme riconosciute ai sensi
dell’art. 4 D.L.n.109/2018 convertito
con Legge n. 130/2018 - DCD n.2 del
11/11/2019

0050 Sostegno al tessuto economico
imprenditoriale mediante attività di
informazione e divulgazione di
strumenti finanziari, anche in
conseguenza della emergenza Ponte
Morandi, a supporto del credito delle
piccole e medie  imprese

0052 Realizzazione delle procedure di
rateizzazione e/o restituzione di crediti
derivati da insolvenze di Impresapiù,
compresi quelli già iscritti a ruolo

Indicatori

Stato ---

n. azioni di divulgazione delle forme di
finanziamento alle imprese (comunicati
stampa/pubblicazioni sito/newsletter)

>= 20

Peso 50

Target 2020

%

Stato ---

N. di eventi per la diffusione di strumenti che
facilitano e supportano l’accesso al credito

>= 2

Peso 50

Target 2020

%

4) Internazionalizzazione e filiere del
Made in Italy

Area Strategica

Obiettivo Strategico

8 Internazionalizzazione:
ottimizzazione gestionale delle
iniziative e dei rapporti istituzionali con i
soggetti di sistema e partecipati
operanti a supporto
dell’internazionalizzazione delle
imprese

Indicatori

Stato ---

Attività, workshop e seminari realizzati sul tema
dell'internazionalizzazione

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 4
Target 2021 >= 4
Target 2022 >= 4

Programma

0006 Internazionalizzazione

Obiettivo Operativo

7 Internazionalizzazione:



Stato ---

attività di scouting progetto  "preparazione pmi
ad affrontare i mercati internazionali: i punti
S.E.I." - profilazione imprese da coinvolgere
entro il

Peso 33,33 %

Target 2020 <= 31/12/2020
Target 2021 <= 31/12/2020
Target 2022 <= 31/12/2020

Stato ---

n. ore medie formazione personale dedicato
progetto "preparazione pmi ad affrontare i
mercati internazionali: i sunti S.E.I."

Peso 33,34 %

Target 2020 >= 25
Target 2021 >= 25
Target 2022 >= 25

ottimizzazione gestionale delle
iniziative e dei rapporti istituzionali con i
soggetti di sistema e partecipati
operanti a supporto
dell’internazionalizzazione delle
imprese

Azione

0068 Completamento del processo di
telematizzazione ed adeguamento alle
prescrizioni normative della procedura
di  ricezione delle istanze allo sportello
commercio estero

0069 Telematizzazione dei pagamenti
dello  sportello commercio estero 

0070 Organizzazione e realizzazione
delle attività previste nell’ambito del
Progetto Internazionalizzazione

0071 Organizzazione e realizzazione
delle attività previste nell’ambito del
progetto fondo di perequazione

0073 Revisione e implementazione
della sezione del sito web relativo al
Settore

Indicatori

Stato ---

Attività, workshop e seminari realizzati sul tema
dell'internazionalizzazione

>= 4

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

n. ore medie formazione personale dedicato
progetto "preparazione pmi ad affrontare i
mercati internazionali: i sunti S.E.I."

>= 25

Peso 33,34

Target 2020

%

Stato ---

attività di scouting progetto  "preparazione pmi
ad affrontare i mercati internazionali: i punti
S.E.I." - profilazione imprese da coinvolgere
entro il

<= 31/12/2020

Peso 33,33

Target 2020

%

5) Ricerca e Innovazione

Area Strategica

Obiettivo Strategico

11. Diffusione della cultura digitale tra
le piccole e medie imprese del territorio
al fine di accrescerne la competitività
attraverso il Punto Impresa Digitale.

Indicatori

Stato ---

Numero eventi di sensibilizzazione organizzati
dal PID

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 4
Target 2021 >= 4
Target 2022 >= 4

Stato ---

n. imprese coinvolte nell'attività di Assessment
della maturità digitale

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 140
Target 2021 >= 140
Target 2022 >= 140

Stato ---

n. di post medi a settimana pubblicati sui canali
social  del PID (facebook e twitter)

Peso 33,34 %

Target 2020 >= 6
Target 2021 >= 6
Target 2022 >= 6

Programma

0011 Diffusione dell'innovazione

Obiettivo Operativo

17 Diffusione della cultura digitale tra le
piccole e medie imprese del territorio al
fine di accrescerne la competitività
attraverso l’attivazione del Punto di
impresa digitale (PID)

Azione

0057 Realizzazione di iniziative per la
sensibilizzazione delle imprese in tema
di  digitalizzazione nell’ambito del
Progetto PID

0058 Realizzazione delle procedure
pubbliche per l’erogazione dei  voucher
nell’ambito del Progetto Punto Impresa
Digitale per il triennio 2020-2022

0061 Performance quantitativa del
servizio RAO

Indicatori

Stato ---

Numero eventi di sensibilizzazione organizzati
dal PID

>= 4

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

n. imprese coinvolte nell'attività di Assessment
della maturità digitale

>= 140

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

n. di post medi a settimana pubblicati sui canali
social  del PID (facebook e twitter)

>= 6

Peso 33,34

Target 2020

%

9 Diffusione della cultura digitale tra le
piccole e medie imprese del territorio al
fine di accrescerne la competitività
attraverso l’attivazione del Punto di
impresa digitale (PID)

Azione

0001 Attività di promozione e
comunicazione dei servizi digitali della
Camera di commercio e del nuovo
Punto Impresa Digitale

Indicatori

Stato ---

Numero eventi di sensibilizzazione organizzati
dal PID

>= 4

Peso 33,33

Target 2020

%



Stato ---

n. imprese coinvolte nell'attività di Assessment
della maturità digitale

>= 140

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

n. di post medi a settimana pubblicati sui canali
social  del PID (facebook e twitter)

>= 6

Peso 33,34

Target 2020

%

6) Cultura, turismo e territori

Area Strategica

Obiettivo Strategico

3 Partecipazione dell’Ente Camerale ai
grandi eventi promozionali previsti per
l’esercizio 2020 e  realizzazione delle
iniziative di animazione dell’economia
rientranti nella programmazione
dell’Ente Camerale,  con particolare
riferimento allo sviluppo e alla
promozione del turismo e del territorio,
alla partecipazione a progetti europei,
nonché all’efficace ed efficiente
impiego delle risorse

Indicatori

Stato ---

 n. progetti europei a cui si è partecipato
nell'anno in qualità di partner

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 7
Target 2021 >= 7
Target 2022 >= 7

Stato ---

N. atti (delibere comunicazioni determine) istruiti
nell'anno relativi alla partecipazione a  progetti

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 40
Target 2021 >= 40
Target 2022 >= 40

Stato ---

Interventi economici e nuovi investimenti
finanziari per impresa attiva

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 40
Target 2021 >= 40
Target 2022 >= 40

Stato ---

n. incontri del  tavoli di concertazione per
l'utilizzo delle risorse imposta soggiorno con i
Comuni a cui si è partecipato nell'anno

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 8
Target 2021 >= 8
Target 2022 >= 8

Stato ---

n. iniziative (seminari/atti di comunicazione) di
animazione economica  realizzate relative a tutti
i Bandi pubblicati nell’anno

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 4
Target 2021 >= 4
Target 2022 >= 4

Stato ---

Attività inerente al Progetto di sistema "turismo"
(n. riunioni/incontri/corsi)

Peso 14,29 %

Target 2020 >= 5
Target 2021 >= 5
Target 2022 >= 5

Stato ---

N. atti connessi all'avvio del Progetto di sistema
"turismo" (delibere/determine)

Peso 14,26 %

Target 2020 >= 3
Target 2021 >= 3
Target 2022 >= 3

Programma

0003  Marketing territoriale e turismo

Obiettivo Operativo

3. Partecipazione dell’Ente Camerale ai
grandi eventi promozionali previsti per
l’esercizio 2020 e  realizzazione delle
iniziative di animazione dell’economia
rientranti nella programmazione
dell’Ente Camerale, con particolare
riferimento allo sviluppo e alla
promozione del turismo e del territorio,
alla partecipazione a progetti europei,
nonché all’efficace ed efficiente
impiego delle risorse

Azione

0002 Organizzazione e realizzazione
delle attività previste nell’ambito del
Progetto Turismo

0004 Partecipazione ai Tavoli di
concertazione per imposta di soggiorno
a Genova e nel Tigullio

0006 Monitoraggio delle attività di
marketing turistico - istituzionale del
Tavolo di Promozione realizzate
attraverso l'azienda inHouse

0010 Realizzazione delle azioni
programmate nell’ambito del Progetto
FLAG per il 2020

0011 Predisposizione della nuova
procedura di controllo Focaccia di
Recco con il formaggio IGP

0012 Promozione del territorio e delle
sue eccellenze attraverso la
collaborazione e partecipazione a
grandi eventi

0013 Realizzazione 8^ edizione del
Campionato Mondiale del Pesto al
mortaio

0014 Presentazione della
rendicontazione dei progetti europei nei
termini previsti

0032 Azioni conseguenti alla
partecipazione a progetti europei

Indicatori

Stato ---

 n. progetti europei a cui si è partecipato
nell'anno in qualità di partner

>= 7

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

N. atti (delibere comunicazioni determine) istruiti
nell'anno relativi alla partecipazione a  progetti

>= 40

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Interventi economici e nuovi investimenti
finanziari per impresa attiva

>= 40

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

n. incontri del  tavoli di concertazione per
l'utilizzo delle risorse imposta soggiorno con i
Comuni a cui si è partecipato nell'anno

>= 8

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

n. iniziative (seminari/atti di comunicazione) di
animazione economica  realizzate relative a tutti
i Bandi pubblicati nell’anno

>= 4

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Attività inerente al Progetto di sistema "turismo"
(n. riunioni/incontri/corsi)

>= 5

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

N. atti connessi all'avvio del Progetto di sistema
"turismo" (delibere/determine)

>= 3

Peso 14,26

Target 2020

%



in qualità di partner

0038  Realizzazione delle azioni
programmate nell’ambito del Progetto
FLAG per il 2020

0051 Iniziative di animazione
economica relativa a tutti i Bandi
pubblicati nell’anno

0059 Rendicontazione dei progetti
europei assegnati alla struttura nei
termini previsti

0080 Realizzazione indagine Excelsior

0081 Realizzazione di analisi
nell’ambito del Progetto Dopodomani

0082 Garantire la fornitura di
aggiornamenti statistici nell’ambito
delle collaborazioni interistituzionali
dell’Ente

0084 Predisposizione dei Report
Genova e Newsletter prezzi

7) Infrastrutture

Area Strategica

Obiettivo Strategico

2 Supporto alla realizzazione delle
infrastrutture materiali e immateriali
necessarie allo sviluppo del sistema
economico genovese, attraverso
iniziative di promozione e/o l’opera di
coordinamento dei soggetti interessati,
anche per scongiurare il declino del
tessuto logistico e produttivo dell'area
urbana di Genova a seguito del crollo
del Viadotto Polcevera e delle
situazioni emergenziali  che hanno
interessato il territorio

Indicatori

Stato ---

Eventi promozionali in campo infrastrutturale

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 80
Target 2021 >= 80
Target 2022 >= 80

Stato ---

tasso di evasione delle istanze telematiche Albo
gestori Ambientali rispetto alle richieste di
assistenza  ricevute da imprese ricadenti nel
Ponente e nella Valpocevera e "zona rossa"

Peso 33,33 %

Target 2020 >= 100 %
Target 2021 >= 100 %
Target 2022 >= 100 %

Stato ---

Rappresentanza dell'Ente a n.
riunioni/tavoli/incontri su "Decreto Genova"

Peso 33,34 %

Target 2020 >= 2
Target 2021 >= 2
Target 2022 >= 2

Programma

0002 Sistema infrastrutture

Obiettivo Operativo

2. Supporto alla realizzazione delle
infrastrutture materiali e immateriali
necessarie allo sviluppo del sistema
economico genovese, attraverso
iniziative di promozione e/o l’opera di
coordinamento dei soggetti interessati,
anche per scongiurare il declino del
tessuto logistico e produttivo dell'area
urbana di Genova a seguito del crollo
del Viadotto Polcevera e delle
situazioni emergenziali che hanno
interessato il territorio

Azione

0030 Partecipazione agli eventi
dedicati ai temi infrastrutturali del
territorio

0031 Supporto alle relazioni
istituzionali, con il pubblico e
Associazioni di categoria a seguito del
crollo del Viadotto Polcevera e delle
situazioni emergenziali  che hanno
interessato il territorio

0063 Prosecuzione dell’attività di
assistenza qualificata alle imprese
interessate dai disagi conseguenti al
crollo del Ponte Morandi per

Indicatori

Stato ---

Eventi promozionali in campo infrastrutturale

>= 80

Peso 33,33

Target 2020

%

Stato ---

tasso di evasione delle istanze telematiche Albo
gestori Ambientali rispetto alle richieste di
assistenza  ricevute da imprese ricadenti nel
Ponente e nella Valpocevera e "zona rossa"

>= 100

Peso 33,33

Target 2020 %

%

Stato ---

Rappresentanza dell'Ente a n.
riunioni/tavoli/incontri su "Decreto Genova"

>= 2

Peso 33,34

Target 2020

%



istanze di iscrizione, modifica,
cancellazione all’Albo gestori
ambientali

8) Efficacia, efficienza, economicità

Area Strategica

Obiettivo Strategico

1 Attuazione, per quanto previsto
relativamente alle previsioni gestionali
per l’anno 2020, del programma
pluriennale di attività approvato con
provvedimento del Consiglio Camerale
n. 11/C del 24 ottobre 2016

Indicatori

Stato ---

Variazione costi di personale
Peso 25 %

Target 2020 <= -3 %
Target 2021 <= -3 %
Target 2022 <= -3 %

Stato ---

Variazione costi di funzionamento
Peso 25 %

Target 2020 <= +0,01 %
Target 2021 <= +0,01 %
Target 2022 <= +0,01 %

Stato ---

Variazione costi interventi economici

Peso 25 %

Target 2020 <= +32 %
Target 2021 <= +32 %
Target 2022 <= +32 %

Stato ---

n. iniziative introdotte ai fini di dare prosecuzione
alla fase sperimentale di misurazione della
qualità dei servizi

Peso 25 %

Target 2020 >= 2
Target 2021 >= 2
Target 2022 >= 2

Programma

0001 Controllo della spesa e ottimizzaz
ione delle risorse e dei servizi

Obiettivo Operativo

1 Attuazione, per quanto previsto
relativamente alle previsioni gestionali
per l’anno 2020, del programma
pluriennale di attività approvato con
provvedimento del Consiglio Camerale
n. 11/C del 24 ottobre 2016

Azione

0003 Prosecuzione della fase
sperimentale di iniziative volte alla
rilevazione della customer satisfaction

0005 Completamento della  revisione
del sito istituzionale e rilascio della
nuova versione

0008 Monitoraggio periodico  del
processo di gestione e concessione
della sala delle grida del Palazzo della
Borsa

0009 Contenimento costi di
funzionamento

0015 Contenimento costi di
funzionamento

0036 Contenimento costi di
funzionamento

0040 Supporto, per quanto di
competenza dell’Ufficio, per la
realizzazione delle attività previste dai
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L.
580 per il triennio 2020-2022

0041 Adesione a convenzioni CONSIP
e centrali di committenza regionale

0042 Contenimento costi  di
funzionamento

0045 Gestione degli adempimenti
propedeutici alla programmazione e
alla rendicontazione dei progetti di cui
all’art 18, comma 10, L. 580 per il
triennio 2020-2022

0046 Adozione del nuovo sistema di
contabilità proposta da Infocamere

Indicatori

Stato ---

n. iniziative introdotte ai fini di dare prosecuzione
alla fase sperimentale di misurazione della
qualità dei servizi

>= 2

Peso 25

Target 2020

%

Stato ---

Variazione costi di funzionamento

<= +0,01

Peso 25

Target 2020 %

%

Stato ---

Variazione costi di personale

<= -3

Peso 25

Target 2020 %

%

Stato ---

Variazione costi interventi economici

<= +32

Peso 25

Target 2020 %

%



0047 Implementazione struttura cluster
e server camerali

0048 Revisione della infrastruttura rete
geografica e locale

0049 Contenimento costi di
funzionamento

0055 Introduzione in fase sperimentale
di iniziative volte alla rilevazione della
customer satisfaction

0056 Contenimento costi di
funzionamento

0060 Introduzione in fase sperimentale
di iniziative volte alla rilevazione della
customer satisfaction

0072 Razionalizzazione del costo degli
eventi in tema di internazionalizzazione

0074 Contenimento costi di
funzionamento

0076 Garantire il supporto nella
procedura di rinnovo del Consiglio
Camerale

0077 Adeguamento alla normativa
privacy a seguito della partecipazione a
gruppo di lavoro c/o Unioncamere
Nazionale

0079 Contenimento costi di
funzionamento

0083 Garantire il supporto nella
procedura di rinnovo del Consiglio
Camerale

0086 Contenimento costi di
funzionamento

0087 Garantire la dotazione dei
dispositivi di sicurezza previsti dalla
normativa d’urgenza per fronteggiare
l’emergenza sanitaria da Covid 19

10 Attuazione, per quanto previsto
relativamente alle previsioni gestionali
per l’anno 2020, del programma
pluriennale di attività approvato con
provvedimento del Consiglio Camerale
n. 11/C del 24 ottobre 2016

Azione

0023 Contenimento costi di
funzionamento

0028 Monitoraggio della riscossione,
attraverso la  verifica delle posizioni in
sospeso e avvio delle procedure di
riscossione coattiva

0029 Contenimento costi di
funzionamento

0062 Contenimento costi di
funzionamento

Indicatori

Stato ---

n. iniziative introdotte ai fini di dare prosecuzione
alla fase sperimentale di misurazione della
qualità dei servizi

>= 2

Peso 25

Target 2020

%

Stato ---

Variazione costi di funzionamento

<= +0,01

Peso 25

Target 2020 %

%

Stato ---

Variazione costi di personale

<= -3

Peso 25

Target 2020 %

%

Stato ---

Variazione costi interventi economici

<= +32

Peso 25

Target 2020 %

%



0067 Contenimento costi di
funzionamento

10. Salvaguardia dell’efficacia e
dell’efficienza delle società partecipate
attraverso azioni di razionalizzazione,
monitoraggio e gestione operativa delle
attività poste in essere dall’Ente
Camerale con particolare riferimento
alle prospettive gestionali delle
maggiori partecipazioni

Indicatori

Stato ---

Numero degli atti di Giunta e Consiglio in
materia di partecipazioni

Peso 50 %

Target 2020 >= 8
Target 2021 >= 8
Target 2022 >= 8

Stato ---

Numero giorni di ritardo nell'adempimento del
piano straordinario di riordino delle
partecipazioni rispetto i termini di legge

Peso 50 %

Target 2020 >= 0
Target 2021 >= 0
Target 2022 >= 0

Programma

0007 Strutturazione dell'economia provi
nciale

Obiettivo Operativo

8 Salvaguardia dell’efficacia e
dell’efficienza delle società partecipate
attraverso azioni di razionalizzazione,
monitoraggio e gestione operativa delle
attività poste in essere dall’Ente
Camerale con particolare riferimento
alle prospettive gestionali delle
maggiori partecipazioni

Indicatori

Stato ---

Numero degli atti di Giunta e Consiglio in
materia di partecipazioni

>= 8

Peso 50

Target 2020

%

Stato ---

Numero giorni di ritardo nell'adempimento del
piano straordinario di riordino delle
partecipazioni rispetto i termini di legge

>= 0

Peso 50

Target 2020

%

6 Adozione degli atti e adempimenti
conseguenti all’applicazione delle
disposizioni in materia di contenimento
della spesa della Camera di
Commercio in  esito ai D.L.  n.
78/2010, 95/2012, alle rispettive leggi
di conversione e agli altri, anche
successivi, interventi normativi e
programmatici a carattere finanziario e
gestionale.

Indicatori

Stato ---

Rispetto del Budget di spesa per Organi
Collegiali

Peso 14,29 %

Target 2020 <= 1
Target 2021 <= 1
Target 2022 <= 1

Stato ---

Rispetto  Budget di spesa per spese di Missione

Peso 14,29 %

Target 2020 <= 1
Target 2021 <= 1
Target 2022 <= 1

Stato ---

Rispetto Budget spese per Autoveicoli e Taxi

Peso 14,29 %

Target 2020 <= 1
Target 2021 <= 1
Target 2022 <= 1

Stato ---

Rispetto Budget spese per Convegni Mostre
Pubblicità e Rappresentanza

Peso 14,29 %

Target 2020 <= 1
Target 2021 <= 1
Target 2022 <= 1

Stato ---

Rispetto Budget spese per Manutenzione
Immobili

Peso 14,29 %

Target 2020 <= 1
Target 2021 <= 1
Target 2022 <= 1

Stato ---

Rispetto del Budget Studi e Consulenze
Peso 14,29 %

Target 2020 <= 1
Target 2021 <= 1
Target 2022 <= 1

Stato ---

tempestività nei pagamenti
Peso 14,26 %

Target 2020 <= -10
Target 2021 <= -10
Target 2022 <= -10

Programma

0001 Controllo della spesa e ottimizzaz
ione delle risorse e dei servizi

Obiettivo Operativo

5 Adozione degli atti e adempimenti
conseguenti all’applicazione delle
disposizioni in materia di contenimento
della spesa della Camera di
Commercio in  esito ai D.L.  n.
78/2010, 95/2012, alle rispettive leggi
di conversione e agli altri, anche
successivi, interventi normativi e
programmatici a carattere finanziario e
gestionale.

Azione

0039 Garantire la tempestività dei
pagamenti dell’Ente

0044 Garantire la tempestività dei
pagamenti dell’Ente

0075 Implementazione della nuova
procedura Infocamere (nuovo flusso
LWA) per la pubblicazione all’Albo on
line

0078 Funzionalità delle riunioni di
Giunta e Consiglio in vigenza del D.L
17.3.2020, n. 18

Indicatori

Stato ---

tempestività nei pagamenti

>= -10

Peso 14,26

Target 2020

%

Stato ---

Rispetto  Budget di spesa per spese di Missione

<= 1

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Rispetto Budget spese per Autoveicoli e Taxi

<= 1

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Rispetto Budget spese per Convegni Mostre
Pubblicità e Rappresentanza

<= 1

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Rispetto Budget spese per Manutenzione
Immobili

<= 1

Peso 14,29

Target 2020

%

Stato ---

Rispetto del Budget Studi e Consulenze

<= 1

Peso 14,29

Target 2020

%



Stato ---

Rispetto del Budget di spesa per Organi
Collegiali

<= 1

Peso 14,29

Target 2020

%



Albero della Performance

Performance Obiettivo totale
Obiettivo Valore Valutazione
4 Ridefinizione del sistema camerale locale e revisione dellassetto istituzionale e 
dellorganizza

100,00%

5 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese 
in termini asso

100,00%

9. Sostegno al processo imprenditoriale e allintegrazione studio-lavoro attraverso 
la diffusione d

100,00%

7 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la 
gestione delle ini

100,00%

8 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti 
istituzionali c

100,00%

11. Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al 
fine di accr

100,00%

3 Partecipazione dellEnte Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per 
lesercizio 2020 e

100,00%

2 Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie
allo sviluppo

100,00%

1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per lanno
2020, del pro

100,00%

10. Salvaguardia dellefficacia e dellefficienza delle società partecipate attraverso 
azioni di ra

100,00%

6 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti allapplicazione delle disposizioni
in materia di c

100,00%



Obiettivi Strategici



Obiettivi Operativi





Obiettivi Strategici

Obiettivo Strategico Performance

4 Ridefinizione del sistema camerale locale e revisione dellassetto istituzionale e 
dellorganizza

100,00%

5 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in 
termini asso

100,00%

9. Sostegno al processo imprenditoriale e allintegrazione studio-lavoro attraverso la 
diffusione d

100,00%

7 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la 
gestione delle ini

100,00%

8 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti 
istituzionali c

100,00%

11. Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di 
accr

100,00%

3 Partecipazione dellEnte Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per lesercizio 
2020 e

100,00%

2 Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo 
sviluppo

100,00%

1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni gestionali per lanno 
2020, del pro

100,00%

10. Salvaguardia dellefficacia e dellefficienza delle società partecipate attraverso azioni 
di ra

100,00%

6 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti allapplicazione delle disposizioni in 
materia di c

100,00%

8) Efficacia, efficienza, 
economicità

3) Credito e finanza

4) Internazionalizzazione e 
filiere del Made in Italy

5) Ricerca e Innovazione

6) Cultura, turismo e territori

7) Infrastrutture

Area Strategica

1) Un nuovo rapporto fra PA e 
imprese

2) Lavoro, orientamento,
giovani e nuove imprese



Obiettivi Operativi

Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo Performanc
e

12 Formulazione di proposte finalizzate alla revisione dei servizi 
istituzionali dellEnte in esito

100,00%

6 Formulazione di proposte e predisposizione di atti concernenti la 
ridefinizione del sistema camer

100,00%

11 Realizzazione degli obiettivi specifici in materia di adempimenti 
e azioni per la prevenzione de

100,00%

13 Sviluppo della rete di relazioni interistituzionali riferita al SUAP 
e alle nuove funzioni attri

100,00%

14 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del 
Registro Imprese in termini ass

100,00%

9. Sostegno al processo imprenditoriale e 
allintegrazione studio-lavoro attraverso 
la diffusione d

16 Sostegno al processo imprenditoriale e lintegrazione studio-
lavoro attraverso la diffusione del

100,00%

15. Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere 
promozionale e la gestione delle i

100,00%

4. Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere 
promozionale e la gestione delle in

100,00%

8 Internazionalizzazione: ottimizzazione 
gestionale delle iniziative e dei rapporti 

7 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative 
e dei rapporti istituzionali c

100,00%

17 Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese 
del territorio al fine di accre

100,00%

9 Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese 
del territorio al fine di accres

100,00%

3 Partecipazione dellEnte Camerale ai 
grandi eventi promozionali previsti per 

3. Partecipazione dellEnte Camerale ai grandi eventi promozionali 
previsti per lesercizio 2020 e

100,00%

2 Supporto alla realizzazione delle 
infrastrutture materiali e immateriali 

2. Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e 
immateriali necessarie allo svilupp

100,00%

1 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni 
gestionali per lanno 2020, del pro

100,00%

10 Attuazione, per quanto previsto relativamente alle previsioni 
gestionali per lanno 2020, del pr

100,00%

10. Salvaguardia dellefficacia e 
dellefficienza delle società partecipate 

8 Salvaguardia dellefficacia e dellefficienza delle società 
partecipate attraverso azioni di razi

100,00%

6 Adozione degli atti e adempimenti 
conseguenti allapplicazione delle 

5 Adozione degli atti e adempimenti conseguenti allapplicazione 
delle disposizioni in materia di c

100,00%

6) Cultura, turismo e 
territori

0003 Marketing 
territoriale e turismo

7) Infrastrutture 0002 Sistema 
infrastrutture

8) Efficacia, efficienza, 
economicità

1 Attuazione, per quanto previsto 
relativamente alle previsioni gestionali 
per lanno 2020, del pro

0001 Controllo della spesa 
e ottimizzazione delle 
risorse e dei servizi

0007 Strutturazione 
dell'economia provinciale
0001 Controllo della spesa 
e ottimizzazione delle 

4) 
Internazionalizzazione 

0006 
Internazionalizzazione

5) Ricerca e 
Innovazione

11. Diffusione della cultura digitale tra le 
piccole e medie imprese del territorio al 
fine di accr

0011 
Diffusionedell'innovazione

2) Lavoro,
orientamento, giovani 
e nuove imprese

0012 Integrazione scuola 
lavoro

3) Credito e finanza 7 Sostegno al tessuto economico 
attraverso eventi di carattere 
promozionale e la gestione delle ini

0004 Sostegno al credito

Area Strategica Programma

1) Un nuovo rapporto 
fra PA e imprese

4 Ridefinizione del sistema camerale 
locale e revisione dellassetto istituzionale 
e dellorganizza

0005 Processi istituzionali

0008 Trasparenza e 
anticorruzione

5 Riduzione dei tempi di iscrizione e 
modifica delle posizioni del Registro 
Imprese in termini asso

0009 Accessibilità e 
semplificazione
0010 Tempestività



3.2 Aree strategiche e obiettivi strategici 

Il presente paragrafo ha lo scopo di Rendicontare l’avanzamento su base annuale di ciascuno degli obiettivi 
strategici presentati nel Piano della Performance 2020-2022. 

Tali obiettivi sono riferiti alle aree strategiche indicate dal Programma pluriennale di attività per il 
quinquennio 2016-2020, approvato dal Consiglio Camerale con Provvedimento n. 11/C del 24 ottobre 2016 
e dalla Relazione Previsionale e Programmatica 2020, da ultimo approvata provvedimento del Consiglio 
Camerale con provvedimento n. 8 del 21 ottobre 2019. 

Sulla base delle previsioni del programma di attività l’albero della performance dell’Ente si sviluppa sulla base 
di otto aree strategiche per la cui realizzazione sono stati individuati undici obiettivi strategici.  

Le aree strategiche di riferimento sono: 

1. UN NUOVO RAPPORTO FRA P.A. E IMPRESE
2. LAVORO, ORIENTAMENTO, GIOVANI E NUOVE IMPRESE
3. CREDITO E FINANZA
4. INTERNAZIONALIZZAZIONE E FILIERE DEL MADE IN ITALY
5. RICERCA E INNOVAZIONE
6. CULTURA, TURISMO E TERRITORI
7. INFRASTRUTTURE
8. EFFICACIA, EFFICIENZA, ECONOMICITÀ

Si riporta di seguito, con riferimento a tutti gli obiettivi strategici così articolati nel piano della performance, 
un prospetto sinottico finalizzato a evidenziare i risultati relativi a ciascuno di essi, con contestuale analisi di 
dettaglio nei termini di seguito precisati. 
3  
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Il dettaglio è sviluppato a livello dei singoli indicatori il cui andamento determina l’esito dell’obiettivo nel 
suo complesso. 

Al fine di facilitare la comprensione dei dati, il prospetto di seguito presentato riporta: 

La denominazione per esteso dell’obiettivo strategico
La descrizione degli indicatori riferiti a tale obiettivo,
La pesatura dell’indicatore nell’ambito della misurazione dell’esito dell’obiettivo cui è riferito
Il valore rilevato
Il target inserito nel Piano della Performance
Livello percentuale di conseguimento dell’obiettivo di riferimento

Una visione più completa e dettagliata è riportata nel più ampio prospetto (Allegato 2) che indica: 

denominazione per esteso dell’obiettivo strategico
tipologia di ognuno degli indicatori (KPI) riferiti a tale obiettivo, ovvero se si tratti di indicatori
standard a livello nazionale ovvero di indicatori proposti dall’Ente Camerale per la sue esigenze di
pianificazione e puntualmente monitoraggio validati da sistema di gestione.
codifica dell’indicatore (KPI)
descrizione dell’indicatore
formula matematica di calcolo dell’indicatore, a livello tipologico
espressione di calcolo adottata
pesatura dell’indicatore nell’ambito della misurazione dell’esito dell’obiettivo cui è riferito
descrizione della prima misura impiegata nella formula
valore verificato da tale misura al 31.12.2020
descrizione della seconda misura impiegata nella formula
valore verificato di tale misura al 31.12.2020
valore storico dell’indicatore nell’anno n-1 (2019)
valore matematico calcolato dell’indicatore al 31.12.2020
descrizione della quantità che l’indicatore misura e monitora
target inserito nel Piano della Performance
livello percentuale di conseguimento dell’obiettivo di riferimento



Obiettivo strategico Descrizione kpi Peso Valore rilevato target Risultato raggiunto

25% -7,16% -3,00%  

25% -5,49% 0,00%  

25% -7,63% 32,00%  

25% 4 2  

33,33% 113 ≥80  

33,33% 2 ≥2  

33,33% 100% 100%  

14,29% 10 ≥7  

14,29% 47 ≥40  

14,29% 49,90 40  

14,29% 11 ≥8  

14,29% 9 ≥4  

14,29% 15 ≥5  

14,29% 3 ≥3  

33,33% 12 ≥3  

33,33% 11 ≥3  

33,34% 5 ≥2  

14,29% 69,32% ≥+45%  

14,29% 10,30 ≤12,50  

14,29% 27,75% <=30%  

14,29% 4 ≥4  

14,29% 4 ≥4  

14,29% 0,25% 0,17%  

14,29% 1 attività (12 
schede) 1 attività (12 schede)  

14,29% 0,19 <1  

14,29% 0,17 <1  

14,29% 0,18 <1  

14,29% 0,04 <1  

14,29% 0,51 <1  

14,29% 0,34 <1  

14,29% meno 19 meno 10  

33,33% 3 2  

33,33% 33 30  

33,33% 50 20  

33,33% 8 4  

33,33% 25 25  

33,34%  

50% 971 500  

50% 50 40  

50% 0 0  

50% 12 8  

33,33% 6 ≥6  

33,33% 4 4  

33,34% 154 140  

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3  
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Come si evince dal prospetto sopra riportato, l’esito degli obiettivi strategici conseguiti è stato pienamente 
soddisfacente in quanto tutti gli obiettivi riscontrano un indice tecnico di conseguimento completamente in 
linea con i livelli prefissi che, come già sottolineato, hanno traguardato, in questo anno così particolare, un 
generale obiettivo di mantenimento rispetto ai livelli  fissati negli scorsi esercizio e per lo più già raggiunti. 

Si segnala, peraltro, il pieno conseguimento, dopo il riscontro deficitario degli ultimi esercizi, dell’obiettivo 

005 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti, normativi e di 
benchmark  

Si specifica che si tratta di un obiettivo monitorato con indicatori standard rispetto ai quali le precedenti 
rilevazioni avevano segnalato uno scostamento in negativo del quale si è puntualmente fornito riscontro 
nelle Relazioni sulla performance relative agli esercizi di riferimento.  

Come si evince dal prospetto sotto riportato, il livello di conseguimento complessivo è stato misurato 
attraverso indicatori standard KPISTD169 “Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche Registro 
Imprese e KPISTD166 “Tempi di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro imprese”. 

Al fine di evidenziare nel tempo il trend relativo al livello di conseguimento all’obiettivo, si riporta 
l’andamento nel periodo 2016-2020:  

Indicatore 2016 2017 2018 2019 2020 Target 

Rispetto dei tempi di evasione 43,93% 45,38% 45,89% 40,4% 69,42% ≥+47% 

Tempi medi di lavorazione 19,75 18,91 23,21 13,16 10,30 ≤13 

Tasso di sospensione 32,28% 35,69% 32,93% 23,47% 27,75% <=30% 

Livello di conseguimento 
Obiettivo complessivo  85,12 80,80 70,57 95,71 100 100% 

Fonte Priamo 

Il trend di progressivo peggioramento del corso del triennio 2016-2018, e l’inversione di tendenza registrata 
nel 2019, sono da porsi in relazione alla progressiva riduzione del numero degli addetti in concomitanza del 
blocco del turn over che ha caratterizzato quegli anni. 

Si aggiunge inoltre che, se il problema del blocco del turn over ha riguardato tutto l’ente, non si possono 
ignorare i trend specifici del settore che ha visto un incremento di competenze accompagnarsi alla riduzione 
dell’organico. Tra le nuove procedure e competenze assegnate, emerge per complessità la costituzione di 
start up senza intervento del notaio, risultata particolarmente onerosa in termini di impegno da parte del 
personale incaricato che ha fornito un supporto estremamente qualificato agli utenti che si sono rivolti al 
servizio. 

Anche nel corso del 2019 e del 2020, il personale addetto al settore si è ulteriormente ridotto a causa di 
alcuni pensionamenti, tuttavia la disciplina successivamente intervenuta ha nuovamente riconosciuto facoltà 
assunzionali alle Camere di Commercio. 

Pertanto, coerentemente con quanto pianificato nel Piano dei fabbisogni del personale 2019-2021, tenuto 
conto di tale dato di contesto estremamente significativo ai fini della performance dell’Ente, è stato bandito 
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e svolto un pubblico concorso per titoli ed esami volto al reclutamento di 5 unità di personale a tempo 
indeterminato e pieno con la qualifica di Assistente Amministrativo del Registro imprese. 

L’inserimento in organico del nuovo personale è avvenuta nel corso del 2020 rispondendo alla specifica 
strategia di rinnovare il Settore Registro imprese dopo anni di blocco del turn over e ha visto l’assegnazione 
al settore di 5 dei 9 neo assunti tra vincitori e idonei. 

Altro elemento da sottolineare è che, oltre a proseguire l’utilizzo della procedura – già sperimentata presso 
altre Camere – di analisi automatica di alcuni aspetti delle pratiche attraverso il sistema di “evasione 
automatica”, nel 2020 si è consolidata la precedente modalità di gestione delle attività assegnando a ciascun 
operatore l’onere di completare tutte le fasi di lavorazione della pratica. 

Risultano pienamente conseguiti gli obiettivi strategici, indicati nel Piano della performance 2020-2022, cui 
risultano agganciati, secondo la logica del cascading, gli obiettivi d’azione individuati in sede di costituzione 
del Fondo risorse decentrate a sostegno degli incrementi ex art. 67, comma 5, lett. b) destinato al personale 
camerale, e di cui si darà conto in maniera più dettagliata nel seguente paragrafo 3.4.1.  

3.3 Obiettivi e piani operativi 

Analogamente a quanto presentato nel precedente paragrafo si dà di seguito atto del livello di 
conseguimento di ciascuno degli obiettivi operativi presentati nel Piano della Performance 2020 – 2022 con 
riferimento all’anno 2020, precisandosi preliminarmente che caratteristica del piano, confermata anche in 
questa annualità, è stata la previsione di una stretta coerenza tra obiettivi strategici e operativi che ne ha 
determinato il frequente coincidere, pur nella diversa distribuzione e pesatura degli obiettivi in relazione alla 
performance delle singole aree. 

Si riporta di seguito, con riferimento a tutti gli obiettivi operativi articolati nel piano della performance, un 
prospetto sinottico finalizzato a evidenziare i risultati relativi a ciascuno di essi, con contestuale analisi di 
dettaglio nei termini di seguito precisati. 
Anche in questo caso il dettaglio è sviluppato a livello dei singoli indicatori il cui andamento determina l’esito 
dell’obiettivo nel suo complesso. 

Per ciascun indicatore si riporta: 

La denominazione per esteso dell’obiettivo strategico
La descrizione degli indicatori riferiti a tale obiettivo,
La pesatura dell’indicatore nell’ambito della misurazione dell’esito dell’obiettivo cui è riferito
Il valore rilevato
Il target inserito nel Piano della Performance
Livello percentuale di conseguimento dell’obiettivo di riferimento



Obiettivo operativo Descrizione kpi Peso Valore rilevato TARGET Risultato 
raggiunto

25,00%  

25,00%  

25,00%  

25,00%  

33,33%  

33,33%  

33,33%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

50,00%  

50,00%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

14,29%  

33,33%  

33,33%  

33,34%  

33,33%  

33,33%

33,34%  

50,00%  

50,00%  

33,33%  

33,33%  

33,34%  

25,00%  

25,00%  

25,00%  

25,00%  

50,00%  

50,00%  

50,00%  

50,00%  

100,00%  100%

14,29%  

14,29%  

14,29%  

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



14,29%  

14,29%  

33,33%  

33,33%  

33,34%  

50,00%  

50,00%  

33,33%  

33,33%  

33,34%  

100%

100%

100%
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Anche l’esito degli obiettivi operativi nell’esercizio 2020 evidenzia con la totalità degli stessi risulti 
pienamente conseguito.  
 
In considerazione della sostanziale coincidenza tra i due livelli di programmazione, valgono le stesse 
considerazione e ragioni rappresentate dalle precisazioni riportate nel precedente paragrafo, cui è possibile 
perciò fare riferimento. 
 
Una visione più completa e dettagliata è riportata nel più ampio prospetto (Allegato 3) che specifica i seguenti 
elementi: 
 

denominazione dell’obiettivo operativo 
tipologia di ognuno degli indicatori (KPI) riferiti a tale obiettivo, ovvero se si tratti di indicatori 
standard a livello nazionale ovvero di indicatori proposti dall’Ente Camerale per le sue esigenze di 
pianificazione e puntualmente validati dal sistema di gestione. 
codifica dell’indicatore (KPI) 
descrizione dell’indicatore (KPI) 
formula matematica di calcolo dell’indicatore, a livello tipologico 
espressione di calcolo adottata 
pesatura dell’indicatore nell’ambito della misurazione del conseguimento dell’obiettivo cui è riferito 
descrizione della prima misura impiegata nella formula (Misura A) 
valore verificato da tale prima misura al 31.12.2020 
descrizione della seconda misura impiegata nella formula, ove prevista (Misura B) 
valore verificato di tale seconda misura al 31.12.2020 
valore storico dell’indicatore nell’anno n-1, ove utile al computo (2019) 
valore matematico calcolato dell’indicatore al 31.12.2020 
descrizione della quantità che l’indicatore misura e monitora 
target inserito nel Piano della Performance 

 
 
 
 
Attività contemplate nel programma triennale della trasparenza 

Anche quest’anno il programma della trasparenza è stato redatto come parte integrante del Piano Triennale 
per la Prevenzione della Corruzione e Programma della Trasparenza: con la delibera n. 28 del 27 gennaio 
2020 la Giunta camerale ha infatti provveduto all’approvazione del piano triennale 2020/2022 per la 
prevenzione della corruzione e del programma della trasparenza e l’integrità.   
 
Già dal 2016 il Decreto Legislativo 97/2016 (più comunemente noto come FOIA – Freedom Of Information 
Act) aveva imposto si registra infatti la piena integrazione del Programma triennale della trasparenza nel 
Piano triennale di prevenzione della corruzione, denominato ora anche della trasparenza (da cui il nuovo 
acronimo PTPCT – vedi in tal senso anche delibera n. 831/2016 dell’ANAC). 
 
Il documento per il triennio 2020-2022 è quindi ancora una volta unitario, e tiene conto delle 
indicazioni   introdotte dal c.d. “FOIA” in materia di trasparenza e accesso civico, spingendosi sempre più 
nella direzione del controllo sulle attività delle P.A. effettuato in fase di prevenzione, tramite la pubblicazione 
e l’accessibilità dei dati.  
 
Già da tempo sia  Unioncamere che la stessa ANAC hanno posto l’accento sul fatto che alcune previsioni 
normative sono pensate per strutture pubbliche di più ampie dimensioni e dalle attribuzioni assai più vaste 
di quelle in capo alle Camere: tanto che la stessa Autorità Nazionale Anti Corruzione ha evidenziato alcune 
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criticità oggetto di segnalazione al Governo e al Parlamento ai fini di un futuro  alleggerimento degli obblighi 
per Enti come il nostro. Al momento però non può dirsi sia stato dato seguito a queste indicazioni di 
semplificazione legislativa; al contrario una ulteriore complicazione è intervenuta a seguito dell’entrata 
completamente in vigore del GDPR – Regolamento Europeo Privacy, operativo in Italia dal 25 maggio 2018. 
 
Contemperare la trasparenza con la protezione dei dati personali diventa quindi sempre più un difficile 
equilibrismo, basato sul bilanciamento degli interessi in gioco: valutazione che solo la stratificazione di 
dottrina e giurisprudenza potrà permettere agli operatori di districare in ogni suo aspetto. Al momento della 
redazione del Programma si era ai primi difficili passaggi della nuova normativa,  che vedrà probabilmente 
impegnati in un continuo confronto il RPCT (Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza) e i Responsabili del Trattamento e della Protezione dei dati.  
 
È proseguita la revisione della sezione “Amministrazione trasparente” del sito camerale, in ottemperanza a 
quanto stabilito dal D. Lgs. 97 /2016, che come ha ridisegnato in molti aspetti il D. Lgs. 33/2013, anche in 
funzione del passaggio alla nuova piattaforma. 
 
Nel 2019, dopo aver terminato le procedure per l’acquisizione di nuova piattaforma che consentisse la 
realizzazione di un portale aderente alle nuove linee guida AGID per la progettazione dei servizi digitali della 
Pubblica Amministrazione e linea con le più recenti evoluzioni delle tecnologie dell’informazione, sono state 
realizzate l’architettura e la progettazione grafica del nuovo sito ed è stato formato il personale camerale.  
A seguito della migrazione dei contenuti dal sito vecchio, a partire dalla metà del 2020 è attivo il nuovo sito i 
cui contenuti, a seguito di formazione del personale, possono essere popolati direttamente dagli uffici 
competenti sulla base di regole di pubblicazione condivise. 
 
Il sito camerale ha sempre tempestivamente tenuto il passo con l’evoluzione normativa in materia di 
contenuti obbligatori dei siti della pubblica amministrazione avviata con la c.d. “riforma Brunetta” (o meglio: 
D. Lgs. 150/2009) e proseguita con la “legge anticorruzione” (L. 190/2012) e completata dal decreto in 
materia di pubblicità, trasparenza e diffusione delle informazioni della pubblica amministrazione (D. Lgs 
33/2013), oggi aggiornato dal D. Lgs 97/2016 che, sul modello del Freedom of Information Act, garantisce la 
massima trasparenza della PA e la più ampia partecipazione dei cittadini, modificando il concetto di accesso 
civico. 
La sezione “Amministrazione trasparente” è costantemente monitorata e aggiornata in ottemperanza a 
quanto richiesto dal D. Lgs. 33/2013 e agli altri obblighi di pubblicità previsti dalla normativa, con 
l’inserimento, laddove possibile, di link alle principali banche dati in uso nella pubblica amministrazione. 
Per la pubblicazione delle informazioni di cui agli artt. 26 ("Obblighi di pubblicazione degli atti di concessione 
delle sovvenzioni, contributi, sussidi e attribuzione di vantaggi economici a persone fisiche ed enti pubblici e 
privati") e 27 ("Obblighi di pubblicazione dell'elenco dei soggetti beneficiari") del D.Lgs. 33/2013, ci si è avvalsi 
di una piattaforma ad hoc, predisposta da Infocamere (Pubblicamera), che consente di organizzare i dati in 
maniera estremamente fruibile per chiunque voglia accedervi. 
 
Si specifica che con riferimento all’esercizio 2020, non risulta allo stato ancora pubblicata nel sito camerale 
(nella sezione “Amministrazione Trasparente” , “Attestazioni OIV”) la relazione conclusiva, a corredo della 
griglia di rilevazione da parte dell’O.I.V sul livello di rispetto degli obblighi di trasparenza da parte 
dell’amministrazione,  a seguito del differimento dei termini sulle Attestazioni degli OIV in materia di obblighi 
di comunicazione recentemente previsto dall’Anac con Delibera n. 294 del 13 aprile 2020. 
 
Si provvederà, conformemente a quanto disposto, alla pubblicazione dell’attestazione dell’OIV entro il 
previsto termine del 30 giugno 2020. 
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3.4 Obiettivi individuali 
 
Il grado di raggiungimento degli obiettivi individuali posti al personale dirigente (apicale e non apicale) 
dell’Ente Camerale è evidenziato in dettaglio dagli allegati 4 e 5 che riportano, per ciascuna posizione 
dirigenziale, l’esito quantitativo di ogni obiettivo assegnato, corredato della pesatura e del relativo 
punteggio, nonché la sintesi del punteggio complessivo attribuibile alla componente obiettivi sulla base del 
sistema di valutazione adottato dall’Ente Camerale.  
 
Gli obiettivi individuali posti al personale non dirigenziale titolare di incarichi di posizione organizzativa ai 
sensi del CCNL Funzioni Locali, nonché gli obiettivi di produttività collettiva della generalità del personale, 
formalizzati con determinazione del Segretario Generale n. 40/A del 29 gennaio 2021, e parzialmente 
rivisitati con determinazione n. 491/A del 27 ottobre 2020, sono stati riportati nell’allegato n. 6  (cfr. 
paragrafo 2.4) insieme al loro grado di raggiungimento riferendoli con puntuale codifica alle aree strategiche 
e agli obiettivi strategici e operativi attribuiti ai livelli dirigenziali di riferimento delle strutture. 
 
Si sottolinea il carattere quantitativo anche degli indicatori utilizzati per rilevare il livello di conseguimento 
degli obiettivi al fine di procedere alla valutazione della performance individuale del personale incaricato di 
posizione organizzativa in maniera più diretta e meno mediata dalla logica del cascading. 
 
Conformemente alle previsioni del Sistema di Valutazione adottato dall’Ente, sono stati attribuiti obiettivi 
individuali che saranno utili ai fini della valutazione delle prestazioni individuali dei dipendenti.  
 
3.4.1 Obiettivi rilevanti ai fini dell’art. 67, comma 5, lett. b) Ccnl 21 maggio 2018 
 
In attuazione della previsione dettata dall’ art. 67, comma 5, lett. b) Ccnl 21 maggio 2018 per il comparto 
Funzioni Locali nel Piano della Performance 2020-2022 sono stati indicati gli obiettivi di performance per il 
cui conseguimento sono state destinate apposite risorse in occasione della costituzione del Fondo risorse 
decentrate 2020, approvato con Deliberazione 393 del 16 dicembre 2019. 
 
Gli obiettivi sono stati specificati nel dedicato Documento di programmazione, allegato 7 al Piano della 
performance.  
 
Come si evince dal documento riepilogativo allegato 7 alla presente Relazione, il 100% delle azioni assegnate 
alle Strutture sono state realizzate conseguendo i previsti esiti. È, pertanto, consentito rendere disponibili 
tali risorse per l’erogazione della parte variabile della retribuzione di risultato da corrispondersi al personale 
dipendente, previa applicazione delle metodologie di valutazione previste dal sistema di valutazione adottato 
dall’Ente. 
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4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITÀ  
 
La rendicontazione dei risultati conseguiti in termini di efficienza ed economicità dell’azione della Camera di 
commercio non può prescindere da un pur sommario riferimento al monitoraggio delle risorse economiche. 
 
Allo scopo si riportano sintetiche ma rilevanti informazioni di carattere economico-patrimoniale attraverso 
l’utilizzo di alcuni tra gli indicatori più rilevanti tratti dal Sistema Informativo Pareto Unioncamere . 
 
In armonia con le indicazioni del sistema nazionale delle Camere di Commercio si riportano i valori degli 
indicatori in tale sede individuati come più rappresentativi, corredati di una breve descrizione. 
 

Margine di Struttura finanziaria a breve termine - EC1 
VALORE: 2,788 
Misura la capacità dell'Ente camerale di far fronte ai debiti a breve termine (ossia quelli con scadenza entro 12 mesi) 
mediante la liquidità disponibile o con i crediti a breve. 
Esso, infatti, indica se l’ammontare delle attività che ritorneranno in forma liquida entro l’anno è superiore ai debiti che 
nello stesso arco di tempo diventeranno esigibili. Inoltre, è in grado di fornire un'immediata percezione della misura di 
eventuali “squilibri” positivi o negativi. 
 

Quick ratio - EC2.1 
VALORE:  2,566 
Esprime la capacità dell’Ente di far fronte alle uscite correnti (rappresentate dalle passività correnti) con le poste 
maggiormente liquide delle attività correnti (liquidità immediate e differite) 
 

Efficienza Operativa – EC08 
VALORE: 122,26 [calcolato su 70.084 imprese attive] 
Misura il costo medio "operativo" per azienda attiva . 
Il valore dell'indice indica il costo medio, e non la qualità espressa, dei servizi (potenzialmente) diretti a ciascuna  impresa 
attiva. Qualora questa informazione possa essere rilevata, verrà affiancata all’indicatore. 
 
 

Interventi economici e nuovi investimenti per impresa attiva - EC18 
VALORE:  60,09  [calcolato su 70.084 imprese attive] 
Misura il valore medio di Interventi economici e nuovi investimenti in immobilizzazioni materiali, immateriali e finanziarie 
per impresa attiva. 
 

Costi per promozione per impresa attiva - EC25 
VALORE: 57,84  [calcolato su 70.084 imprese attive] 
Misura il valore medio dei costi promozionali per impresa attiva. 
 

Scomposizione dei Proventi correnti (Diritto annuale) - EC13.1 
VALORE:  0,65 
Misura l’incidenza delle entrate da Diritto annuale sul totale dei Proventi correnti. 
 

Scomposizione dei Proventi correnti (Contributi trasferimenti e altre entrate) - EC13.3 
VALORE:  0,13 
Misura l’incidenza di contributi, trasferimenti e altre entrate sul totale dei Proventi correnti. 
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Economicità dei Servizi - EC10 
VALORE:  0,97 
Misura il rapporto tra i proventi generati dalla Camera di commercio (al netto delle entrate da Diritto annuale e da Diritti 
di segreteria, largamente prevalenti) rispetto agli oneri "operativi". Nella realtà di un Ente Pubblico, quale è la Camera 
di Commercio, finanziato in gran parte da entrate di diritto pubblico, il valore così definito è ordinariamente residuale. 
 
In termini operativi si segnalano all’interno della presente relazione le informazioni che documentano 
l’attività svolta per contenere o per ridurre i costi, in particolare secondo quanto prescritto dalla normativa 
finanziaria che ha interessato specifiche voci di spesa. 
Gli esiti del monitoraggio e controllo delle rispettive variabili sono riportati all’interno dei prospetti 
concernenti la documentazione estesa sugli obiettivi strategici e operativi riportati nel precedente paragrafo 
3.2 e negli allegati n. 2 e 3, con precisazione dell’algoritmo di calcolo, con particolare riferimento agli obiettivi 
strategici 001 e 010 ivi indicati. 

 
5. PARI OPPORTUNITÀ E BILANCIO DI GENERE 
 
Nell’ambito delle attività di informazione e orientamento alla creazione d’impresa, la Camera di Commercio 
ha proseguito nell’attività di supporto e primo orientamento specifico per le attività imprenditoriali a 
prevalente conduzione femminile. Tale attività, che è svolta sia allo sportello sia con comunicazioni in 
formato elettronico e telefonico, comporta mediamente un coinvolgimento di donne pari al 70% dell’utenza 
complessiva. 
 
Nel contesto delle attività svolte dal Comitato per l’imprenditoria femminile, di cui la Camera di commercio 
cura la Segreteria, all’inizio del 2020 è stato sottoscritto il protocollo d’intesa tra Regione Liguria, Regione 
Piemonte e Regione Val d’Aosta e le rispettive Camere di Commercio, per il coordinamento di iniziative di 
promozione e di sostegno all’imprenditoria femminile.  
 
Tra gli strumenti agevolativi consolidati e attivati dalla Camera di Commercio per sostenere l’accesso al 
credito delle PMI e nella consapevolezza di voler riconoscere, incoraggiare e sostenere la presenza delle 
donne nelle attività economiche ed imprenditoriali, l’Ente Camerale ha continuato a sostenere  Impresapiù, 
strumento di controgaranzia del rischio assunto in primo grado dai Consorzi fidi. La scelta strategica dell’Ente 
camerale si concreta sostenendo maggiormente l’impresa femminile, aumentando la controgaranzia 
dall’80% al 90%. 
 
L’impegno dell’Ente Camerale sul tema non si è ancora tradotto, allo stato, nella predisposizione di un 
organico bilancio di genere, che costituisce uno degli obiettivi dell’implementazione documentale 
dell’attività della Camera di Commercio. 
 
Sul tema va sottolineato che, in applicazione della Legge 22 maggio 2017, n. 81, recante misure volte a 
favorire l'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato, la Camera di Commercio di 
Genova, aveva realizzato nel corso del 2019 la sperimentazione del lavoro agile coinvolgendo il 10% del 
personale in organico, la maggior parte rappresentato da donne con esigenze di conciliazione. 
 
Nel corso del 2020 le misure eccezionali assunte per fronteggiare l’epidemia hanno richiesto l’estensione 
dello smart working alla quasi totalità dei dipendenti (pari a oltre il 90%).  

La transizione eccezionalmente rapida dal lavoro in presenza al lavoro da remoto, agevolata in parte 
dall’esperienza già maturata durante la fase sperimentale, ha richiesto un’importante attività di 
coordinamento e di accompagnamento, anche individuale, oltre alla repentina organizzazione delle relative 
procedure di gestione. 
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L’organizzazione e la pianificazione delle attività svolte in presenza è stata nel corso dei mesi modulata nel 
rispetto delle disposizioni succedutesi a seguito del diverso andamento dell’epidemia, articolando diverse 
percentuali numeriche di personale impegnato in presenza a seconda delle indicazioni fornite dalle 
disposizioni emergenziali e nel rispetto delle norme in materia di sicurezza. 
 
Lo smart-working, oltre all’applicazione degli istituti previsti dalle disposizioni d’urgenza emanate, ha 
consentito di fronteggiare  le eccezionali esigenze di conciliazione lavoro-famiglia derivate dalla chiusura, a 
partire dalla fine di febbraio, delle scuole e dall’esigenza di assistere le persone più anziane delle famiglie, al 
fine di tutelare la loro incolumità. 
 
Per una nozione più completa del quadro di azione in proposito si forniscono di seguito alcuni elementi 
salienti concernenti sia il contesto esterno, rappresentato dallo scenario sociale demografico e economico, 
sia il quadro interno, esemplificato da presentazioni grafiche. 
 
Aspetti di rilievo del contesto esterno   
  
Il peso della componente anziana della popolazione genovese (29% del totale) è decisamente elevato e ciò è 
legato alla maggiore longevità femminile. La quota delle ultra sessantacinquenni è decisamente superiore a 
quella dei maschi (32% contro 25,6%). Nel 2019 la popolazione ligure di età superiore ai 15 anni (ma il dato 
può essere stimato abbastanza vicino a quello della provincia di Genova), presentava una quota di persone 
con titolo di studio superiore, laurea o post laurea pari al 49,6% del totale: per i maschi tale percentuale è il 
50,1% e per le femmine il 49,1%. 
 
Delle 70.084 imprese attive a fine 2020 le imprese femminili sono 14.561 in leggera diminuzione rispetto alle 
14.680 di un anno prima e rappresentano il 20,8% del totale. 
 
I dati provinciali forniti annualmente dall’Istat indicano che tra il 2019 e il 2020 sono diminuiti il tasso di 
occupazione complessivo dal 63,7% al 63,5% (in diminuzione la componente maschile dal 70,4% al 69,5% in 
aumento dal 57,1% al 57,6% quella femminile) e quello di attività (dati al 69,3% con diminuzione di quello 
maschile dal 76,5% al 74,8% e per quello femminile dal 65,6% al 63,9%). Il tasso di disoccupazione è diminuito 
dal 10% all’8,2%, con il 7,7% del 2019 per i maschi che si riduce al 6,8% nel 2020 e dal 12,7% nel caso delle 
femmine si scende sotto il 10% al 9,7%, per la prima volta dal 2017.  
 
I dati del contesto interno  
 
Quanto al personale, si continua a registrare una presenza femminile maggioritaria (65%) fra i funzionari di 
carriera direttiva dell’ente, che sale a oltre il 79% fra gli impiegati di categoria C e scende al 16% fra gli addetti 
di categoria B.  
 
Da segnalare, tuttavia, l’assenza della componente femminile all’interno della dirigenza. 
La composizione del personale camerale per categorie e genere è evidenziata più in dettaglio dal grafico di 
seguito riportato (grafico 1). 
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(Grafico 1) 

A seguito dell’andamento della costituzione dell’organico che ha visto nel corso dell’esercizio un importante 
numero di cessazioni (pari a 14 unità di cui 13 per pensionamento) pensionamento a fronte di un numero 
piuttosto elevato di inserimenti (pari a 7 unità), alla data del 31.12.2020 la presenza femminile continuava a 
risultare maggioritaria, costituendo oltre il 68% del personale dipendente. 
 

 
(Grafico 2) 
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Un aspetto di particolare rilievo della struttura del personale della Camera di Commercio per genere è 
costituito dall’utilizzo dell’istituto del part time che, alla data del 31.12.2020 continuava ad interessare nella 
totalità dipendenti di genere femminile. Si rileva, peraltro, la progressiva riduzione del personale interessato 
(nel 2014 se ne registravano 26 già ridotti nel 2015 a 21, nel 2016 a 17, nel 2018 a 15, nel 2019 a 13 e nel 
2020 solo 9), fenomeno da porre in relazione al progressivo aumentare dell’età media dei dipendenti 
camerali e dalla conseguente riduzione delle esigenze di cura di figli minori. 

 

 
(Grafico 3) 

 

Anche nel 2020, la quota di personale di genere femminile che ha partecipato a corsi di formazione 
organizzati dall’Ente Camerale è stata maggioritaria e rappresenta il 62% del totale. 

 
(Grafico 4) 
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La presenza di genere nell’ambito della struttura risulta coerente con la segmentazione del personale per 
titoli di studio: la quota di personale femminile laureato è infatti prossima, al 31.12.2020, alla percentuale di 
addetti nel suo complesso. 
 

 
(Grafico 5) 

 
 
 
6. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 
 
6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilità 
 
Si descrive di seguito, in modo sintetico, il processo seguito dalla Camera di Commercio nella stesura ed 
adozione della Relazione. 
 
A conclusione dell’annualità della programmazione della performance avviata nel mese di gennaio 2020 la 
Camera di Commercio ha dato corso alla predisposizione della Relazione sulla performance 2020, 
consolidando la scelta di procedervi con l’utilizzo di risorse totalmente interne o già acquisite in relazione alla 
gestione complessiva del processo, e con l’obiettivo di coniugare una rendicontazione conforme alla 
normativa con il minor costo della stessa. 
 
Il presente documento è stato quindi realizzato sotto il diretto coordinamento del dirigente responsabile 
dell’Area personale con il contributo centrale dell’ufficio Pianificazione e Produttività, dell’Ufficio Controllo 
di Gestione e del Servizio Personale. Sono stati, inoltri, richiesti contributi specialistici del Settore Statistica e 
del Servizio CED Ragioneria della Camera di Commercio per i contributi rispettivamente concernenti l’analisi 
di clima esterno e i dati e indicatori contabili. 
La gestione informatica dell’albero della performance, dei flussi di dati e delle relative elaborazioni è stata 
compiuta con l’utilizzo dei prodotti software dedicati forniti da Infocamere S.c.p.A. 
 
L’allegata analisi di clima interno è stato realizzato dal Dipartimento di Ingegneria Gestionale dell’Università 
di Genova. 
 
 
Come si evince dal successivo prospetto, il ciclo della performance del 2020 è caratterizzato da un generale 
slittamento dei termini delle fasi in cui è articolato. Dopo un avvio nei consueti termini, infatti, la 
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pianificazione ha subito una battuta d’arresto a causa delle conseguenze dello scoppio della pandemia sulle 
attività e sull’organizzazione dell’Ente, risultate in un primo momento di difficile previsione. 
 
 Lo straordinario e repentino cambiamento del quadro operativo causato dall’emergenza epidemiologica da 
COVID-19 ha, infatti, suggerito di subordinare il proseguo della pianificazione all’analisi dell’impatto dello 
stesso sulle attività condotte e sui servizi erogati dall’Ente sul territorio. 

È risultato, quindi, opportuno, nel secondo semestre dell’esercizio, operare un’attività di monitoraggio 
relativa alla programmazione della performance dell’Ente e una contestuale analisi finalizzata a valutare 
l’eventualità di un intervento di revisione e/o rimodulazione, anche dal punto di vista formale, degli obiettivi, 
degli indicatori e dei relativi target tenuto conto delle prime risultanze relative agli effetti della crisi in corso, 
così come delle misure adottate per farvi prontamente fronte. 

In esito a tale monitoraggio è emersa la necessità, richiamati in via sostanzialmente confermativa gli obiettivi 
strategici e operativi, di apportare alcune rimodulazioni ai relativi indicatori. 

 
Si è conseguentemente provveduto a completare la documentazione prevista dal ciclo della performance alla 
luce del nuovo scenario venutosi a delineare. 
 
 
 
 

FASI SOGGETTI COINVOLTI PERIODO 
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6.2 Punti di forza e di debolezza del Ciclo della performance 

In conclusione del ciclo annuale di programmazione della performance, così come esso è definito dalla 
normativa e dalle iniziative del sistema camerale, appare necessario e doveroso tentare una valutazione 
complessiva sull’attività realizzata analizzando il grado di sviluppo dei processi e la misura in cui essi hanno 
visto l’integrazione tra i diversi soggetti coinvolti, nonché il livello di sinergia tra la funzione di 
programmazione strategico-operativa e quella finanziaria. 

L’obiettivo di pervenire ad un continuo miglioramento dei sistemi di programmazione, gestione, 
monitoraggio e rendicontazione unitamente alla volontà di perfezionare, attraverso la consapevolezza di 
processi e risultati, il miglior perseguimento delle finalità di interesse degli stakeholders, vedono nelle 
presenti brevi valutazioni conclusive uno spunto per il rinnovo della programmazione e l’implementazione 
delle procedure in occasione dei successivi esercizi. 

A tale scopo, in sede di prima applicazione, vengono riepilogati e sommariamente descritti i documenti 
adottati. Si sviluppano di seguito considerazioni di carattere generale intese a focalizzare i punti di forza e 
debolezza riscontrati nel ciclo della performance 2020. 

Con riferimento al ciclo della performance 2020, la Camera di Commercio ha prodotto i seguenti documenti 
programmatici, oggetto come già segnalato di modifiche e aggiornamenti in corso di esercizio: 

1. Relazione Previsionale e Programmatica 2020 (Del. Consiglio Camerale n. 8/C del 21 ottobre 2019)
2. Bilancio preventivo 2020 (Del. Consiglio Camerale n. 13/C del 16 dicembre 2019)
3. Budget direzionale 2020 (Del. Giunta Camerale n.  397 del 16 dicembre 2019)
4. Definizione degli obiettivi strategici, posti come obiettivi individuali al dirigente apicale dell’Ente

(Delibera della Giunta Camerale n.  379 del 9 dicembre 2019)
5. Definizione degli obiettivi operativi, posti come obiettivi individuali ai dirigenti non apicali dell’Ente

(Determinazione del Segretario Generale n. 802/A del 30 dicembre 2019).
6. Definizione degli obiettivi posti al personale non dirigente dell’Ente (Determinazione del Segretario

Generale n. 40/A del 29 gennaio 2020 e n. 491/A del 27 ottobre 2020)
7. Piano della Performance (Delibera della Giunta Camerale n. 27 del 27 gennaio 2020 e n 246 del

12.10.2020)
8. Definizione dei parametri per la valutazione dei risultati da conseguire nello svolgimento dei progetti

2020 dalla dirigenza apicale e non apicale (Del Giunta Camerale n. 272  del 09.11.2020)
9. Documento tecnico di valutazione per la determinazione del punteggio riferito al conseguimento

degli obiettivi assegnati al Dirigente apicale (Del. Giunta Camerale n. 272  del 09.11.2020)
10. Documento tecnico di valutazione per la determinazione del punteggio riferito al conseguimento

degli obiettivi assegnati al personale Dirigente non apicale (Dsg 543/A del 18.11.2020)
11. Definizione degli indicatori necessari a misurare il livello di raggiungimento degli obiettivi assegnati

al personale incaricato di posizione organizzativa (Determinazione del Segretario Generale n. 536/A
del 18.11.2020)

12. Report semestrale e finale sull’andamento dei progetti strategici e operativi
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Il nucleo centrale della Relazione della performance è stato costituito dagli elaborati e dai report del sistema 
informativo di gestione del ciclo della performance realizzato per il sistema camerale nazionale; allo scopo, 
tuttavia di fornire un nozione più analitica e una grafica chiara della costruzione e dello sviluppo degli 
indicatori gli elaborati sono stati integrati con tabulati realizzati ad hoc, di cui ci si è avvalsi anche in sede di 
monitoraggio intermedio e report dei dirigenti e dei titolari di posizione organizzativa.  

La Relazione è, come sempre, arricchita delle parti introduttive descrittive e di scenario suggerite dalle 
indicazioni generali sulla stesura del documento. 

Venendo a una sommaria analisi dell’esperienza del ciclo della performance 2020 si evidenziano di seguito 
gli aspetti che si ritiene facciano emergere a consuntivo un carattere di maggior rilievo, richiamando in 
proposito alcuni elementi emersi dalla “Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, 
trasparenza e integrità dei controlli interni” che, come previsto dall’ art. 14 comma 4, lettera a) del D.lgs. n. 
150/2009, è stata curata dall’Organismo Interno di Valutazione. 

La fase pianificazione del ciclo oggetto di rendicontazione ha evidenziato una definizione degli obiettivi,
e dei relativi indicatori e target, condizionat  dagli eventi pandemici che hanno suggerito un
atteggiamento prudenziale e finalizzat  ad una generale prospettiva di mantenimento.

Gli obiettivi strategici, traguardando un orizzonte temporale annuale, sono stati riproposti anche nel corso 
dell’esercizio, che rappresenta il momento conclusivo della pianificazione strategica 
2015-2020, opportunamente rimodulati sulla base delle necessità legate all’emergenza sanitaria.  

Nel corso dell’anno, a seguito dell’impatto che l’emergenza sanitaria ha avuto sull’esercizio delle funzioni e 
delle attività dell’Ente, si è, infatti, dato corso ad una rimodulazione della pianificazione che ha 
riguardato soprattutto gli indicatori e ha inciso sulla formalizzazione dei relativi target, di tipo 
quantitativo, definiti in una prospettiva di mantenimento, tenuto conto, ove possibile, 
dell’andamento temporale, ovvero commisurati a valori standard di sistema (benchmark). 

L’incertezza derivata dal contesto esterno, di cui si è dato conto nella presente Relazione, ma anche di 
quello interno, caratterizzato da un cambiamento organizzativo rilevantissimo che ha portato nel giro 
di poche settimane alla prestazione del lavoro in smart working da parte di quasi il 90% del 
personale e alla digitalizzazione di molti processi, ha condizionato la programmazione della performance 
che ha comunque pienamente traguardato gli obiettivi prefissi in termini sostanzialmente sovrapponibili ai 
livelli conseguiti nel precedente esercizio. 

Il ciclo della performance 2020 è, quindi, caratterizzato dal pieno raggiungimento di tutti gli 
obiettivi, strategici e operativi, espressione, come già detto, di una programmazione finalizzata ad un 
obiettivo di mantenimento e della conclusione della programmazione di mandato.  

Sarà conseguentemente necessario adeguare la prossima pianificazione a quelle che saranno le strategie 
del nuovo Piano pluriennale 2021-2026 che, ad oggi, si prevedono già fortemente condizionate dallo 
scenario economico profondamente provato dall’emergenza sanitaria in corso. 

Si evidenzia, inoltre, come ad ogni obiettivo siano stati opportunamente associati più indicatori di 
diversa tipologia (efficacia, efficienza, stato delle risorse, e data), mentre non sono ancora stati introdotti in 
maniera sistematica indicatori di tipo qualitativo, sebbene sia stata avviata una fase 
sperimentale volta all’introduzione di sistemi di rilevazione della customer satisfaction. 

È stata, inoltre, perseguita la coerenza tra il livello strategico e il livello operativo anche considerato che il 
grado di raggiungimento egli obiettivi strategici è determinato dal raggiungimento degli obiettivi operativi 
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collegati e tenuto conto che alcuni dei quali hanno carattere trasversale e vedono coinvolte più unità 
organizzative.  

Nella valutazione complessiva del ciclo della performance rileva il perdurante sforzo di integrazione degli 
strumenti di programmazione in vari ambiti utilizzati. 

Anche la redazione del Piano dei fabbisogni del personale 2020-2022, nella definizione con carattere 
confermativo della dotazione organica e nella pianificazione dell’esercizio delle rinnovate facoltà 
assunzionali, ha tenuto conto della pianificazione della performance dell’Ente garantendo profili di coerenza, 
anche economica, tra i due livelli di programmazione. 

Inoltre, nella fase di definizione e costituzione, il Fondo risorse decentrate, destinato al finanziamento del 
salario accessorio del personale, è stato in parte quantificato sulla base degli obiettivi di performance indicati 
dal Piano della performance e di cui rendere conto in occasione della Relazione finale. 

Nel presente documento è stato, dunque, per il secondo anno, fornito riscontro sul perseguimento degli 
obiettivi rilevanti ai fini della previsione di cui all’articolo 67, comma 5, lett. b) del Ccnl 21 maggio 2018 dei 
quali è stato attestato un positivo esito tale da giustificare l’erogazione delle risorse previste al personale 
camerale, previa applicazione del sistema di valutazione. 

Con particolare riferimento al sistema di misurazione, valutazione e incentivazione della performance, 
documento cardine del ciclo della performance, anche per l’esercizio 2020 l’Organismo Indipendente di 
Valutazione (OIV) ha riferito sul funzionamento complessivo del sistema stesso rilevandone l’adeguatezza 
dell’impianto metodologico, la coerenza con i criteri indicati dalla normativa degli obiettivi assegnati al 
personale dirigente, apicale e non, e al restante personale. 

È stata ugualmente espressa l’idoneità del processo di monitoraggio sull’andamento della performance 
collettiva e individuale, garantito anche da un buon utilizzo di sistemi informativi, che consente una 
valutazione finale in grado di evidenziare un’elevata differenziazione dei giudizi. 

Inoltre, in applicazione del disposto di cui all’articolo 9, comma 1, del D.Lgs 150/2009, con riferimento alla 
misurazione della performance individuale dei dirigenti dettagliata dal Modulo I, Sezione I, del sistema di cui 
trattasi, sono stati previsti e distinti alcuni obiettivi individuali  al cui raggiungimento collegare la valutazione 
e la conseguente corresponsione della retribuzione di risultato.  

Alla luce dell’analisi sopra riportata e, in particolare, degli elementi di criticità evidenziati, vengono indicati 
alcuni interventi e/o azioni di possibile miglioramento, già proposti dall’OIV in occasione della sopra citata 
Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrità dei controlli 
interni”  : 

- pur mantenendo un equilibrio tra la continuità pluriennale degli obiettivi, la previsione di un maggior
grado di  innovatività da apportare all'impianto programmatico per adeguarlo alle nuove Linee di
mandato 2021-2026 del neo costituito Consiglio camerale e ai mutamenti di contesto,
profondamente segnato dagli effetti delle misure attuate per fronteggiare la pandemia;

- La conseguente definizione di obiettivi e target maggiormente sfidanti, rispetto all’avvio di una nuova
programmazione, finalizzata ad incentivare il progressivo miglioramento della performance dell’Ente,
evitandone l’appiattimento verso il 100%

- La sistematizzazione di iniziative volte a rilevare  valutazioni realizzate con  il  coinvolgimento dei
cittadini o degli altri  utenti  finali  per  le  attività  e  i servizi dell’Ente
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Allegato 6 

Obiettivi attribuiti per l’anno 2020 al personale di categoria D titolare di incarichi  di posizione organizzativa 
(determinazione del Segretario Generale  n. 40 del 29 gennaio 2020 e n. 491/A del 27 ottobre 2020 ) 

OBIETTIVI 2020 ATTRIBUITI AI FUNZIONARI TITOLARI DI INCARICHI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Settore Turismo e relazioni con il pubblico 
(Dr.ssa Anna Galleano)      

5 [11] (Raz 9-E) 001 
Attività di promozione e comunicazione dei servizi digitali della Camera di commercio e del nuovo Punto 
Impresa Digitale [Peso 15%] 

6 [3] (Raz 3-F) 002     
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del  Progetto Turismo [Peso 15%] 

8 [1] (Raz 1-H) 003   
Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della customer satisfaction [Peso 
10%] 

6 [3] (Raz 3-F) 004     
Partecipazione ai Tavoli di concertazione per imposta di soggiorno a Genova e nel Tigullio 
 [Peso 10%] 

8 [1] (Raz 1-H) 005 
Completamento della  revisione del sito istituzionale e rilascio della nuova versione  [Peso 10%] 
[Peso 10%] 

6[3] (Raz 3-F) 006 
Monitoraggio delle attività di marketing turistico - istituzionale del Tavolo di Promozione realizzate attraverso 
l'azienda inHouse  
[Peso 10%] 

1 [4] (Dir p.t.   11-A) 007       
Aggiornamento della sezione Amministrazione Trasparente del sito istituzionale 
[Peso 10%] 

8 [1] (Raz 1-H) 008       
Monitoraggio periodico  del processo di gestione e concessione della sala delle grida del Palazzo della Borsa 
[Peso 10%] 

8 [1] (Raz 1-H) 009 
Contenimento costi di funzionamento 
[Peso 10 %] 



 
 
 

Settore Servizi alle attività produttive e commerciali 
(Dr. Sergio Carozzi sino al 3 giugno 2020)  

 
 
6 [3] (Raz 3-F) 010 
Realizzazione delle azioni programmate nell’ambito del Progetto FLAG per il 2020  [Peso 15%] 
 
6 [3] (Raz 3-F) 011 
Predisposizione della nuova procedura di controllo Focaccia di Recco con il formaggio IGP [Peso 15%] 
 
6 [3] (Raz 3-F)  012 
Promozione del territorio e delle sue eccellenze attraverso la collaborazione e partecipazione a grandi eventi   
[Peso 20%] 
 
6 [3] (Raz 3-F)  013 
Realizzazione 8^ edizione del Campionato Mondiale del Pesto al mortaio [Peso 20%] 

 
6 [3] (Raz 3-F) 014 
Presentazione della rendicontazione dei progetti europei nei termini previsti  [Peso 15%] 
 
8 [1] (Raz 1 H) 015 
Contenimento costi di funzionamento  [Peso 15%] 
 
 

                                                                      Settore Registro Imprese                                                          
 (Dr. Sergio Mercati) 

1  [5] (Dir p.t.  14-A) 016 
Riduzione dei tempi di iscrizione, modifica e cessazione delle posizioni del Registro delle Imprese 
coerentemente con l’evoluzione del quadro normativo e in un’ottica di benchmark con realtà camerali 
comparabili  [Peso 25%] 
 
1 [5] (Dir p.t.  13-A) 017 
SUAP: Sviluppo della rete di relazioni inter-istituzionali relativa alla gestione telematica dello Sportello Unico 
per le Attività Produttive di cui all’art. 38 della Legge n. 133 del 2008, in un’ottica di rafforzamento dei 
rapporti con la Regione, i Comuni, i professionisti e le Associazioni imprenditoriali, coerentemente con 
l’evoluzione del quadro normativo nonché con l’effettivo avvio ed utilizzo operativo delle diverse realtà locali  
[Peso 5%] 
 
1 [5] (Dir p.t.    14-A) 018 
Attivazione, implementazione e sviluppo del servizio di informazioni per il pubblico SARI (Supporto 
Specialistico Registro Imprese) concernente le attività del Registro Imprese [Peso 20%] 
 
2 [9] (Dir p.t.    16-B) 019  
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del Progetto di sistema Formazione Lavoro 
[Peso 10%] 
 

 



 

1 [5] (Dir p.t.    14-A) 020 
Adeguamento delle pratiche telematiche alle disposizioni indicate dal nuovo Manuale relativo alle procedure 
concorsuali [Peso 10%] 
 
1 [4] (Dir p.t.   12-A) 021 
Riorganizzazione dell’Ufficio in maniera da garantire l’ottimale inserimento dei neo assunti [Peso 15%] 
 
8 [1] (Dir p.t.   10-H) 023 
Contenimento costi di funzionamento  
[Peso 15%] 
                                                            

Responsabile Settore Metrologia, Sanzioni, Crisi d’Impresa e A.D.R 
 (Dr. Emilio Clemente)           

 
1  [5] (Dir p.t.    14-A) 024 
Gestione e realizzazione delle attività previste dal Progetto, promosso da Unioncamere  e Ministero per lo 
Sviluppo Economico, sul  rafforzamento relativo al Piano nazionale di vigilanza sugli strumenti metrici    [Peso 
20%] 
 
1  [5] (Dir p.t.    14-A) 025 
Revisione dell’elenco degli utenti metrici [Peso 15%] 
 
1  [5] (Dir p.t.    14-A) 026 
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del Progetto di sistema Prevenzione della 
crisi d’impresa [Peso 20%] 
 
1  [5] (Dir p.t.    14-A) 027
Mantenimento dei livelli quali-quantitativi delle prestazioni erogate dall’Ufficio Arbitrato/Conciliazione [Peso 
15%] 
 
8 [1] (Dir p.t.  10 -H) 028  
Monitoraggio della riscossione, attraverso la  verifica delle posizioni in sospeso e avvio delle procedure di 
riscossione coattiva [Peso 15%] 
 
8 [1] (Dir p.t.   10-H) 029 
Contenimento costi di funzionamento                                                                                                                            
[Peso 15%] 
                                                                                        

 

 

 

 

 
 
 



Sezione Settore Logistica, Sezione di Chiavari ed Eventi Eccezionali 
              (Dr.ssa Deborah Saverino) 
 

 
7 [2] (Raz 2-G) 030 
Partecipazione agli eventi dedicati ai temi infrastrutturali del territorio [Peso 20%] 
 
7 [2] (Raz 2-G) 031 
Supporto alle relazioni istituzionali, con il pubblico e Associazioni di categoria a seguito del crollo del Viadotto 
Polcevera e delle situazioni emergenziali  che hanno interessato il territorio  [Peso 15%] 
 
6 [3] (Raz 3-F) 032 
Azioni conseguenti alla partecipazione a progetti europei in qualità di partner [Peso 10%] 
 
3 [7] (Dir p.t.   15-C) 033 
Conclusione delle attività istruttorie e di rendicontazione a valere sui bandi DCD 11/2019 e DCD 12/2019 
[Peso 15%] 
 
3 [7] (Dir p.t.   15-C) 034 
Ultimazione dell’attività istruttoria per erogazione somme riconosciute ai sensi dell’art. 4 DL 109/2018 sulla 
base del DCD 2/2019 [Peso 15%] 
 
3 [7] (Dir p.t.   15-C) 035 
Esecuzione dei controlli a campione sul 5% delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio presentate nell’anno 
2019 a valere sui bandi DCD 11/2019 e DCD 12/2019 entro 31/12/2020 [Peso 15%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 036 
Contenimento costi di funzionamento         [Peso 10%] 
 
                                       

Settore Provveditorato                                                                                                   
(Dr.ssa Claudia Olcese)                                                                                                   

1 [4] (Raz 6-A) 037 
Avvio delle procedure di evidenza pubblica necessarie alla futura destinazione d’uso dell’immobile sito in 
Via San Lorenzo 15/1       [Peso 5%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 087 
Garantire la dotazione dei dispositivi di sicurezza previsti dalla normativa d’urgenza per fronteggiare 
l’emergenza sanitaria da Covid 19                                                                                                                                              
[Peso  15%] 

6 [3] (Raz 3-F) 038 
 Realizzazione delle azioni programmate nell’ambito del Progetto FLAG per il 2020  
[Peso  15%] 
 
8 [6] (Raz 5-H) 039 
Garantire la tempestività dei pagamenti dell’Ente [Peso 10%] 
 
 
 
 
 



8 [1] (Raz 1-H) 040 
Supportare, per quanto di competenza dell’Ufficio,  la realizzazione delle attività previste dai Progetti di cui 
all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022 [Peso  15%] 

8 [1] (Raz 1-H) 041 
Adesione a convenzioni CONSIP e centrali di committenza regionale [Peso  5%] 

8 [1] (Raz 1-H) 042 
Contenimento costi  di funzionamento                                                                                                                   
[Peso 35%] 
 

Settore CED -Ragioneria                       
 (Dr. Andrea Seggi)                                                                                                

3 [7] (Raz 4-C) 043 
Predisposizione della documentazione e delle relative certificazioni delle ritenute effettuate a fronte della 
erogazione alle imprese delle somme riconosciute ai sensi dell’art. 4 D.L.n.109/2018 convertito con Legge n. 
130/2018 - DCD n.2 del 11/11/2019 
 [Peso 20%] 

8 [6] (Raz 5-H) 044 
Garantire la tempestività dei pagamenti dell’Ente [Peso 20%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 045   
Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti di cui 
all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022 [Peso 20%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 046                                                                                                                           
Adozione del nuovo sistema di contabilità proposta da Infocamere [Peso 5%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 047                                                                                                                            
Implementazione struttura cluster e server camerali [Peso 10%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 048                                                                                                                          
Revisione della infrastruttura rete geografica e locale [Peso 10%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 049 
Contenimento costi di funzionamento  
[Peso 15%] 

 
 

Settore Credito, Usi e Protesti                                                                                             
(Dr.ssa Daniela Canepa) 

3 [7] (Raz 4-C) 050 
Sostegno al tessuto economico imprenditoriale mediante attività di informazione e divulgazione di strumenti 
finanziari, anche in conseguenza della emergenza Ponte Morandi, a supporto del credito delle piccole e 
medie  imprese        [Peso 20%]                                                                                                                                           
 
 
 



6 [3] (Raz 3-F) 051 
Iniziative di animazione economica relativa a tutti i Bandi pubblicati nell’anno   [Peso 15%] 

3 [7] (Raz 4-C) 052 
Realizzazione delle procedure di rateizzazione e/o restituzione di crediti derivati da insolvenze di Impresapiù, 
compresi quelli già iscritti a ruolo.  [Peso 10%] 

1 [4] (Raz 6-A) 053 
Ottimizzazione dei tempi relativi alla pubblicazione degli elenchi pervenuti dagli Ufficiali levatori dopo la 
sospensione prevista dalla normativa  [Peso 20%] 

2 [9] (Dir p.t.   16-B) 054                             
Collaborazione al settore Registro Imprese in merito all’organizzazione e partecipazione della Camera di 
Commercio al Salone Orientamenti [Peso 15%] 

8 [1] (Raz 1-H) 055 
Introduzione in fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della customer satisfaction anche [Peso 
10%] 

8 [1] (Raz 1-H) 056 
Contenimento costi di funzionamento [Peso 10%] 
 
 

 
                                             Settore innovazione 

 (Dr.ssa Paola Carbone)                                                                                                        
                                                                                         

5 [11] (Dir p.t.   17-E) 057 
Realizzazione di iniziative per la sensibilizzazione delle imprese in tema di  digitalizzazione nell’ambito del  
Progetto PID [Peso 15%]                                                                                                                                                                           

 
5 [11] (Dir p.t.   17-E) 058 
Realizzazione delle procedure pubbliche per l’erogazione dei voucher nell’ambito del Progetto Punto Impresa 
Digitale per il triennio 2020-2022  [Peso 20%] 
 
6 [3] (Raz 3-F) 059 
Rendicontazione dei progetti europei assegnati alla struttura nei termini previsti                                             
[Peso 15%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 060  
Introduzione in fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione della customer satisfaction  [Peso 15%] 

5 [11] (Dir p.t.   17-E) 061 
Performance quantitativa del servizio RAO  [Peso 20%] 
 
8 [1] (Dir p.t.   10-H) 062 
Contenimento costi di funzionamento [Peso 15%] 
 
 
 

 
 

Settore Ambiente e Abilitazioni Speciali 



(Rag. Daniele Bagon) 
 

 
7 [2] (Raz 2-G) 063 
Prosecuzione dell’attività di assistenza qualificata alle imprese interessate dai disagi conseguenti al crollo del 
Ponte Morandi per istanze di iscrizione, modifica, cancellazione all’Albo gestori ambientali   
[Peso 20%] 
 
1 [5] (Dir p.t.    14-A) 064 
Realizzazione delle attività del progetto “FDA Fruibilità dati Albo”  
[Peso 20%] 
 
1 [5] (Dir p.t.   14-A) 065 
Attivazione, implementazione e sviluppo del servizio di informazioni per il pubblico SARI (Supporto 
Specialistico Registro Imprese) concernente le attività di competenza [Peso 20%] 
 
1 [5] (Dir p.t.   14-A) 066 
Iscrizione al Ruolo Conducenti e Natanti per servizi pubblici non di linea: applicazione nel nuovo sistema di 
valutazione dei candidati all’esame (L.R. 10/2019) [Peso 20%] 
 
 8 [1] (Dir p.t.    10-H) 067 
Contenimento costi di funzionamento  
[Peso 20%] 
                                                                              

Settore Internazionalizzazione                                                                                            
(Dr.ssa Alessandra Repetto) 

4 [8] (Raz 7-D) 068 
Completamento del processo di telematizzazione ed adeguamento alle prescrizioni normative della 
procedura di  ricezione delle istanze allo sportello commercio estero  
 [Peso 15%] 
 
4 [8] (Raz 7-D) 069 
Telematizzazione dei pagamenti dello  sportello commercio estero   [Peso 15%] 
 
4 [8] (Raz 7-D) 070 
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del  Progetto Internazionalizzazione     
[Peso 20%] 

4 [8] (Raz 7-D) 071 
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del progetto fondo di perequazione [Peso 
15%] 
 
8 [1] (Raz 1-H) 072 
Razionalizzazione del costo degli eventi in tema di internazionalizzazione  
[Peso 15%] 
 
4[8] (Raz 7-D) 073 
Revisione e implementazione della sezione del sito web relativo al Settore [Peso 10%] 
 



8 [1] (Raz 1-H) 074 
Contenimento costi di funzionamento 
[Peso 10%] 

Servizio Affari Generali e Protocollo 
(Dr. Maurizio Floris) 

8 [6] (Raz 5-H) 075       
Implementazione della nuova procedura Infocamere (nuovo flusso LWA) per la pubblicazione all’Albo on line 
[Peso 20%] 

8 [1] (Raz 1-H) 076 
Garantire il supporto nella procedura di rinnovo del Consiglio Camerale [Peso 25%] 

8 [1] (Raz 1-H) 077 
Adeguamento alla normativa privacy a seguito della partecipazione a gruppo di lavoro c/o Unioncamere 
Nazionale [Peso 25%] 

8 [6] (Raz 5-H) 078 
Funzionalità delle riunioni di Giunta e Consiglio in vigenza del D.L 17.3.2020, n. 18 [Peso 20%] 

8 [1] (Raz 1-H) 079 
Contenimento costi di funzionamento  
[Peso 10%] 

Settore Statistica e Prezzi  
 (Dr.ssa Claudia Sirito)     

6 [3] (Raz 3-F) 080 
Realizzazione indagine Excelsior 
[Peso 15%] 

6 [3] (Raz 3-F) 081 
Realizzazione di analisi nell’ambito del Progetto Dopodomani [Peso 15%] 

6 [3] (Raz 3-F) 082 
Garantire la fornitura di aggiornamenti statistici nell’ambito delle collaborazioni interistituzionali 
dell’Ente[Peso 20%] 

8 [1] (Raz 1-H) 083 
Garantire il supporto nella procedura di rinnovo del Consiglio Camerale[Peso 30%] 

6 [3] (Raz 3-F) 084       
Predisposizione dei Report Genova e Newsletter prezzi 
[Peso  15%]  

8 [1] (Raz 1-H) 086 
Contenimento costi di funzionamento 
[Peso 5%] 
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PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE 
TRIENNIO 2020-2022:  
PUNTO IMPRESA DIGITALE 
 
OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 

Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di 
accrescerne la competitività attraverso l’attivazione del Punto Impresa Digitale

Diffusione della cultura digitale tra le piccole e medie imprese del territorio al fine di 
accrescerne la competitività attraverso l’attivazione del Punto Impresa Digitale

5 [11] (Raz 9-E) 001Attività di promozione e comunicazione dei servizi digitali della Camera di 
commercio e del nuovo Punto Impresa Digitale                                                                                  
5 [11] (Dir p.t.   17-E) 058                                                                                                             
Realizzazione di iniziative per la sensibilizzazione delle imprese in tema di  digitalizzazione 
nell’ambito del  Progetto PID 
5 [11] (Dir p.t.   17-E) 059                                                                                                                
Realizzazione delle procedure pubbliche per l’erogazione dei  voucher nell’ambito del Progetto 
Punto Impresa Digitale per il triennio 2020-2022                                                                               
5 [11] (Dir p.t.   17-E) 062                                                                                                    
Performance quantitativa del servizio RAO                                                                                          
8 [1] (Raz 1-H) 003  Prosecuzione della fase sperimentale di iniziative volte alla rilevazione 
della customer satisfaction                                                                                                                    
8 [1] (Raz 1-H) 045                                                                                                                
Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei 
progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                
8 [1] (Raz 1-H) 040                                                                                                                
Supporto, per quanto di competenza dell’Ufficio, per la realizzazione delle attività previste dai 
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022    

                                                                                                                   



Settore Descrizione azione Codice 
KPI 

Descrizione misura A risultato 
Indicatore 

2020 

Target 
2020  

Turismo e Relazioni con 
il pubblico  

Attività di promozione e 
comunicazione dei 
servizi digitali della 
Camera di commercio e 
del nuovo Punto 
Impresa Digitale 

KPiM249 Numero eventi di 
sensibilizzazione 
organizzati dal PID 

4 4 

Turismo e Relazioni con 
il pubblico  

Attività di promozione e 
comunicazione dei 
servizi digitali della 
Camera di commercio e 
del nuovo Punto 
Impresa Digitale 

KPIM262 n. imprese coinvolte 
nell'attività di 
Assessment della 
maturità digitale 

154 140 

Turismo e Relazioni con 
il pubblico  

Attività di promozione e 
comunicazione dei 
servizi digitali della 
Camera di commercio e 
del nuovo Punto 
Impresa Digitale 

KPIM263 n. di post medi a 
settimana pubblicati 
sui canali social  del 
PID (facebook e 
twitter)  

6 6 

Turismo e Relazioni con 
il pubblico  

Prosecuzione della fase 
sperimentale di 
iniziative volte alla 
rilevazione della 
customer satisfaction 

KPI277NF n.  iniziative volte a 
misurare la qualità 
dei servizi (Pid 
Innovazione/Turismo) 

2 1 

Settore Provveditorato 0045 Gestione degli 
adempimenti 
propedeutici alla 
programmazione e alla 
rendicontazione dei 
progetti di cui all’art 18, 
comma 10, L. 580 per il 
triennio 2020-2022  

KPI296NF gg di ritardo nella 
chiusura della 
programmazione dei 
progetti 

0 0 

Settore CED -
Ragioneria 

0045 Gestione degli 
adempimenti 
propedeutici alla 
programmazione e alla 
rendicontazione dei 
progetti di cui all’art 18, 
comma 10, L. 580 per il 
triennio 2020-2022  

KPI296NF gg di ritardo nella 
chiusura della 
programmazione dei 
progetti 

0 0 

Settore innovazione Performance 
quantitativa del servizio 
RAO   

KPI304NF Adozione di un 
sistema di rilascio dei 
dispositivi di firma 
digitale online entro il 

12/10/2020 31/12/202

 



PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE 
TRIENNIO 2020-2022:  FORMAZIONE LAVORO 
 
OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 

9. Sostegno al processo imprenditoriale e all’integrazione studio-lavoro attraverso la diffusione 
delle iniziative di alternanza scuola lavoro e di sostegno alla creazione di impresa da parte dei 
giovani in coerenza con le competenze e i progetti delineati dalla riforma

16. Sostegno al processo imprenditoriale e l’integrazione studio-lavoro attraverso la diffusione 
delle iniziative di alternanza scuola lavoro e di sostegno alla creazione di impresa da parte dei 
giovani  in coerenza con le competenze e i progetti delineati dalla riforma

2 [9] (Dir p.t.    16-B) 019
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del Progetto di sistema 
Formazione Lavoro
8 [1] (Raz 1-H) 045                                                                                                                
Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei 
progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                
8 [1] (Raz 1-H) 040                                                                                                              
Supporto, per quanto di competenza dell’Ufficio, per la realizzazione delle attività previste dai 
Progetti di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                
2 [9] (Dir p.t.   16-B) 054                     
Collaborazione al settore Registro Imprese in merito all’organizzazione e partecipazione della 
Camera di Commercio al Salone Orientamenti

                                                    



Codice 
azione 

Settore Descrizione azione Codice 
KPI 

Descrizione misura A risultato 
Indicatore 

2020 

Target 
2020  

19 Settore Registro 
Imprese                    

0019 Organizzazione e 
realizzazione delle attività 
previste nell’ambito del 
Progetto di sistema 
Formazione Lavoro 

KPI180 Numero di studenti coinvolti dai 
percorsi di alternanza 
Scuola/Lavoro (presso la 
Camera e presso altri soggetti 

971 500 

19 Settore Registro 
Imprese                    

0019 Organizzazione e 
realizzazione delle attività 
previste nell’ambito del 
Progetto di sistema 
Formazione Lavoro 

KPI181 Numero di convegni 
convenzioni riunioni e 
informazioni (mailing list)  per la 
promozione del portale 
dedicato all'alternanza scuola - 
lavoro effettuati entro l'anno 

50 40 

40 Settore 
Provveditorato 

0040 Supporto, per quanto 
di competenza dell’Ufficio, 
per la realizzazione delle 
attività previste dai 
Progetti di cui all’art 18, 
comma 10, L. 580 per il 
triennio 2020-2022  

KPI292NF N. atti 
(delibere/comunicazioni/deter
mine/ordini mepa) istruiti 
nell'anno relativi a progetti  di 
cui all'art. 18 L.580 

17 15 

45 Settore CED -
Ragioneria 

0045 Gestione degli 
adempimenti propedeutici 
alla programmazione e alla 
rendicontazione dei 
progetti di cui all’art 18, 
comma 10, L. 580 per il 
triennio 2020-2022  

KPI296NF gg di ritardo nella chiusura della 
programmazione dei progetti 

0 0 

54 Settore Credito, 
Usi e Protesti 

0054 Collaborazione al 
settore Registro Imprese in 
merito all’organizzazione e  
partecipazione della 
Camera di Commercio al 
Salone Orientamenti  

KPIM213 n. eventi realizzati in 
collaborazione al Settore 
Registro Imprese  concernenti il 
rapporto scuola e 
l’orientamento al lavoro 

3  
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE 
TRIENNIO 2020-2022:  TURISMO 
 
OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 

3 Partecipazione dell’Ente Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per l’esercizio 2020 e  
realizzazione delle iniziative di animazione dell’economia rientranti nella programmazione dell’Ente 
Camerale,  con particolare riferimento allo sviluppo e alla promozione del turismo e del territorio, alla 
partecipazione a progetti europei, nonché all’efficace ed efficiente impiego delle risorse 

3. Partecipazione dell’Ente Camerale ai grandi eventi promozionali previsti per l’esercizio 2020 e  
realizzazione delle iniziative di animazione dell’economia rientranti nella programmazione dell’Ente 
Camerale, con particolare riferimento allo sviluppo e alla promozione del turismo e del territorio, alla 
partecipazione a progetti europei, nonché all’efficace ed efficiente impiego delle risorse

6 [3] (Raz 3-F) 002    
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del  Progetto Turismo 
8 [1] (Raz 1-H) 045                                                                                                           
Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti di cui 
all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                           
 8 [1] (Raz 1-H) 040                                                                                                                
 Supporto, per quanto di competenza dell’Ufficio, per la realizzazione delle attività previste dai Progetti 
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                                          
                                                                            
                                       

                                                                                                                                                                           
 
- 



Cod 
azion

e 

Settore Descrizione 
azione 

Codice 
KPI 

Descrizione misura A risultato 
Indicator

e 2020 

Target 
2020  

2 Turismo e 
Relazioni con 
il pubblico  

Organizzazione 
e realizzazione 
delle attività 
previste 
nell’ambito del  
Progetto 
Turismo  

KPIM28
1 

n. riunioni/incontri/corsi  inerenti al 
Progetto di sistema "turismo"  

15 5 

2 Turismo e 
Relazioni con 
il pubblico  

Organizzazione 
e realizzazione 
delle attività 
previste 
nell’ambito del  
Progetto 
Turismo  

KPIM28
2 

N. atti connessi all'avvio del Progetto 
di sistema "turismo" 
(delibere/determine)  

3 3 

40 Settore 
Provveditora
to 

0040 Supporto, 
per quanto di 
competenza 
dell’Ufficio, per 
la realizzazione 
delle attività 
previste dai 
Progetti di cui 
all’art 18, 
comma 10, L. 
580 per il 
triennio 2020-
2022  

KPI292
NF 

N. atti 
(delibere/comunicazioni/determine/or
dini mepa) istruiti nell'anno relativi a 
progetti  di cui all'art. 18 L.580 

17 15 

45 Settore CED 
–Ragioneria/ 
Settore 
Personale 

0045 Gestione 
degli 
adempimenti 
propedeutici 
alla 
programmazio
ne e alla 
rendicontazion
e dei progetti 
di cui all’art 18, 
comma 10, L. 
580 per il 
triennio 2020-
2022  

KPI296
NF 

gg di ritardo nella chiusura della 
programmazione dei progetti 

0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROGETTI FINANZIATI CON L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE 
TRIENNIO 2020-2022:  PREPARAZIONE DELLE PMI AD AFFRONTARE I MERCATI INTERNAZIONALI: I 
PUNTI S.E.I.  
OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 

8 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti istituzionali con i soggetti 
di sistema e partecipati operanti a supporto dell’internazionalizzazione delle imprese

7 Internazionalizzazione: ottimizzazione gestionale delle iniziative e dei rapporti istituzionali con i soggetti 
di sistema e partecipati operanti a supporto dell’internazionalizzazione delle imprese  

4 [8] (Raz 7-D) 070 
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del  Progetto Internazionalizzazione      
8 [1] (Raz 1-H) 045                                                                                                
Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti di cui 
all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                         
   8 [1] (Raz 1-H) 040                                                                                                                                  
Supporto, per quanto di competenza dell’Ufficio, per la realizzazione delle attività previste dai Progetti 
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022      

     
Settore Descrizione azione Codice 

KPI 
Descrizione misura A risultato 

Indicatore 
2020 

Target 
2020  

40 Settore 
Provveditorato 

0040 Supporto, per quanto di 
competenza dell’Ufficio, per la 
realizzazione delle attività 
previste dai Progetti di cui 
all’art 18, comma 10, L. 580 
per il triennio 2020-2022  

KPI292N
F 

N. atti 
(delibere/comunicazion
i/determine/ordini 
mepa) istruiti nell'anno 
relativi a progetti  di cui 
all'art. 18 L.580 

17 15 

45 Settore CED –
Ragioneria/ 
Settore Personale 

0045 Gestione degli 
adempimenti propedeutici alla 
programmazione e alla 
rendicontazione dei progetti di 
cui all’art 18, comma 10, L. 580 
per il triennio 2020-2022  

KPI296N
F 

gg di ritardo nella 
chiusura della 
programmazione dei 
progetti 

0 0 



70 Settore 
Internazionalizzazi
one                            

0070 Organizzazione e 
realizzazione delle attività 
previste nell’ambito del  
Progetto 
Internazionalizzazione      

KPI206 Somma  del n.  ore di 
formazione (in web 
conference) svolte da 
tutti i funzionari 
camerali dedicati al 
progetto "preparazione 
pmi ad affrontare i 
mercati internazionali: i 
sunti S.E.I." 

25 25 

70 Settore 
Internazionalizzazi
one                            

0070 Organizzazione e 
realizzazione delle attività 
previste nell’ambito del  
Progetto 
Internazionalizzazione      

KPIM280 data ultima di  
profilazione imprese da 
coinvolgere nel 
progetto  "preparazione 
pmi ad affrontare i 
mercati internazionali: i 
punti S.E.I." 

30/11/20 31/12/20 

                                                                                                                                                                           



DESCRIZIONE
OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE  PROGETTI FINANZIATI CON 
L’AUMENTO DEL 20% DEL DIRITTO ANNUALE TRIENNIO 2020-2022 
PREVENZIONE CRISI D’IMPRESA E SUPPORTO FINANZIARIO 

5 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti, 
normativi e di benchmark; attivazione di nuove competenze nelle attività di istituto

14 Riduzione dei tempi di iscrizione e modifica delle posizioni del Registro Imprese in termini assoluti, 
normativi e di benchmark; attivazione di nuove competenze nelle attività di istituto

1  [5] (Dir p.t.    14-A) 026
Organizzazione e realizzazione delle attività previste nell’ambito del Progetto di sistema Prevenzione 
della crisi d’impresa
8 [1] (Raz 1-H) 046                                                                                                                
 Gestione degli adempimenti propedeutici alla programmazione e alla rendicontazione dei progetti di cui 
all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                           
 8 [1] (Raz 1-H) 041                                                                                                                    
 Supporto, per quanto di competenza dell’Ufficio, per la realizzazione delle attività previste dai Progetti 
di cui all’art 18, comma 10, L. 580 per il triennio 2020-2022                                                                          

Settore Descrizione azione Codice 
KPI 

Descrizione misura A risultato 
Indicatore 

2020 

Target 
2020  

40 Settore 
Provveditorato 

0040 Supporto, per quanto di 
competenza dell’Ufficio, per la 
realizzazione delle attività 
previste dai Progetti di cui 
all’art 18, comma 10, L. 580 
per il triennio 2020-2022  

KPI292N
F 

N. atti 
(delibere/comunicazion
i/determine/ordini 
mepa) istruiti nell'anno 
relativi a progetti  di cui 
all'art. 18 L.580 

17 15 

45 Settore CED –
Ragioneria/ 
Settore Personale 

0045 Gestione degli 
adempimenti propedeutici alla 
programmazione e alla 
rendicontazione dei progetti di 
cui all’art 18, comma 10, L. 580 
per il triennio 2020-2022  

KPI296N
F 

gg di ritardo nella 
chiusura della 
programmazione dei 
progetti 

0 0 



26 Settore 
Metrologia, 
Sanzioni, Crisi 
d’Impresa e A.D.R 

0026 Organizzazione e 
realizzazione delle attività 
previste nell’ambito del 
Progetto di sistema 
Prevenzione della crisi 
d’impresa 

KPIM288 Attività  connessa al 
progetto "prevenzione 
Crisi Impresa" 
(riunioni/corsi/incontri) 

4 4 

26 Settore 
Metrologia, 
Sanzioni, Crisi 
d’Impresa e A.D.R 

0026 Organizzazione e 
realizzazione delle attività 
previste nell’ambito del 
Progetto di sistema 
Prevenzione della crisi 
d’impresa 

KPIM289 N. atti connessi  al 
progetto "prevenzione 
crisi impresa 
(delibere/determine/aff
idamenti) 
 

4 4 

 

 

 

 

 

TITOLO SERVIZIO  - OBIETTIVO 
 
PROSECUZIONE DEI SERVIZI AVVIATI PER FRONTEGGIARE L’EMERGENZA DETERMINATASI 
SUL TERRITORIO A SEGUITO DEL CROLLO DEL VIADOTTO POLCEVERA E DI ALTRI EVENTI 
CALAMITOSI A SEGUITO DELLA PROROGA DELLO STATO EMERGENZIALE DEFINITA DAL D.L. 
MILLEPROROGHE 
 
OBIETTIVO DELL’ENTE DEFINITO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 

Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo 
del sistema economico genovese, attraverso iniziative di promozione e/o l’opera di coordinamento 
dei soggetti interessati, anche per scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area 
urbana di Genova a seguito del crollo del Viadotto Polcevera.  
7 Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione delle 
iniziative previste e partecipate dall’Ente a supporto delle prospettive di ripresa del sistema delle 
imprese, tramite l’accesso al credito e la gestione dei finanziamenti in favore delle imprese stabiliti 
da specifiche disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi e di 
efficiente impiego delle risorse



. Supporto alla realizzazione delle infrastrutture materiali e immateriali necessarie allo sviluppo 
del sistema economico genovese, attraverso iniziative di promozione e/o l’opera di coordinamento 
dei soggetti interessati, anche per scongiurare il declino del tessuto logistico e produttivo dell'area 
urbana di Genova a seguito del crollo del Viadotto Polcevera

4.e 15.  Sostegno al tessuto economico attraverso eventi di carattere promozionale e la gestione 
delle iniziative previste e partecipate dall’Ente a supporto delle prospettive di ripresa del sistema 
delle imprese, tramite l’accesso al credito e la gestione dei finanziamenti in favore delle imprese 
stabiliti da specifiche disposizioni, anche conseguenti ad eventi calamitosi, in termini organizzativi 
e di efficiente impiego delle risorse

7 [2] (Raz 2-G) 031
Supporto alle relazioni istituzionali, con il pubblico e Associazioni di categoria a seguito del crollo 
del Viadotto Polcevera e delle situazioni emergenziali  che hanno interessato il territorio   
3 [7] (Dir p.t.   15-C) 033
Conclusione delle attività istruttorie e di rendicontazione a valere sui bandi DCD 11/2019 e DCD 
12/2019 
3 [7] (Dir p.t.   15-C) 034
Ultimazione dell’attività istruttoria per erogazione somme riconosciute ai sensi dell’art. 4 DL 
109/2018 sulla base del DCD 2/2019 
3 [7] (Dir p.t.   15-C) 035
Esecuzione dei controlli a campione sul 5% delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio presentate 
nell’anno 2019 a valere sui bandi DCD 11/2019 e DCD 12/2019 entro 31/12/2020 
7 [2] (Raz 2-G) 063
Prosecuzione dell’attività di assistenza qualificata alle imprese interessate dai disagi conseguenti 
al crollo del Ponte Morandi per istanze di iscrizione, modifica, cancellazione all’Albo gestori 
ambientali  
3 [7] (Raz 4-C) 050
Sostegno al tessuto economico imprenditoriale mediante attività di informazione e divulgazione di 
strumenti finanziari, anche in conseguenza della emergenza Ponte Morandi, a supporto del credito 
delle piccole e medie  imprese        
 3 [7] (Raz 4-C) 043
Predisposizione della documentazione e delle relative certificazioni delle ritenute effettuate a 
fronte della erogazione alle imprese delle somme riconosciute ai sensi dell’art. 4 D.L.n.109/2018 
convertito con Legge n. 130/2018 - DCD n.2 del 11/11/2019       
 
 

Codice 
azione 

Settore Descrizione azione Codice 
KPI 

Descrizione misura A risultato 
Indicatore 

2020 

Target 
2020  

31 Sezione 
Settore 
Logistica, 
Sezione di 

0031 Supporto alle 
relazioni istituzionali, 
con il pubblico e 
Associazioni di 

KPIM283  n. 
riunioni/tavoli/incontri 
su "Decreto Genova" a 
cui si è partecipato in 

2 2 



Chiavari ed 
Eventi 
Eccezionali 

categoria a seguito del 
crollo del Viadotto 
Polcevera e delle 
situazioni emergenziali  
che hanno interessato il 
territorio   

rappresentanza 
dell'Ente  

31 Sezione 
Settore 
Logistica, 
Sezione di 
Chiavari ed 
Eventi 
Eccezionali 

0031 Supporto alle 
relazioni istituzionali, 
con il pubblico e 
Associazioni di 
categoria a seguito del 
crollo del Viadotto 
Polcevera e delle 
situazioni emergenziali  
che hanno interessato il 
territorio   

KPI204 n totale di report di 
monitoraggio prodotti 
nell’anno relatvi ai 
Bandi/seganlazione 
danni eventi 
calamitosi 

         33,33   30 

33 Sezione 
Settore 
Logistica, 
Sezione di 
Chiavari ed 
Eventi 
Eccezionali 

0033 Conclusione delle 
attività istruttorie e di 
rendicontazione a 
valere sui bandi DCD 
11/2019 e DCD 12/2019  

KPI288NF data di conclusione 
delle attività 
istruttorie  a valere sui 
bandi DCD 11/2019 e 
DCD 12/2019  

30/12/2020 31/12/2020 

34 Sezione 
Settore 
Logistica, 
Sezione di 
Chiavari ed 
Eventi 
Eccezionali 

0034 Ultimazione 
dell’attività istruttoria 
per erogazione somme 
riconosciute ai sensi 
dell’art. 4 DL 109/2018 
sulla base del DCD 
2/2019 

KPI289NF data di conclusione  
dell’attività istruttoria 
per erogazione 
somme riconosciute ai 
sensi dell’art. 4 DL 
109/2018 sulla base 
del DCD 2/2019  

29/07/2020 31/12/2020 

35 Sezione 
Settore 
Logistica, 
Sezione di 
Chiavari ed 
Eventi 
Eccezionali 

0035 Esecuzione dei 
controlli a campione sul 
5% delle dichiarazioni 
sostitutive di atto 
notorio presentate 
nell’anno 2019 a valere 
sui bandi DCD 11/2019 
e DCD 12/2019 entro 
31/12/2020  

KPI290NF n. dichiarazioni 
sotitutive di atto 
notorio presentate 
nell'anno 2019 e 
controllate 

           4,84   5% 

43 Settore 
CED -
Ragioneria 

0043 Predisposizione 
della documentazione e 
delle relative 
certificazioni delle 
ritenute effettuate a 
fronte della erogazione 
alle imprese delle 
somme riconosciute ai 
sensi dell’art. 4 
D.L.n.109/2018 
convertito con Legge n. 
130/2018 - DCD n.2 del 
11/11/2019 

KPI295NF gg di ritardo consegna 
certificazioni delle 
ritenute effettuate 
sulle somme erogate 

0 0 



50 Settore 
Credito, 
Usi e 
Protesti 

0050 Sostegno al 
tessuto economico 
imprenditoriale 
mediante attività di 
informazione e 
divulgazione di 
strumenti finanziari, 
anche in conseguenza 
della emergenza Ponte 
Morandi, a supporto del 
credito delle piccole e 
medie  imprese      

KPIM277 N. di eventi per la
diffusione di strumenti
che facilitano e
supportano l’accesso
al credito

3 2 

63 Settore 
Ambiente 
e 
Abilitazioni 
Speciali 

0063 Prosecuzione 
dell’attività di 
assistenza qualificata 
alle imprese interessate 
dai disagi conseguenti 
al crollo del Ponte 
Morandi per istanze di 
iscrizione, modifica, 
cancellazione all’Albo 
gestori ambientali   

KPI205 n. istanze telematiche
Albo gestori
Ambientali evase
relative a imprese
ricadenti nel Ponente
e nella Valpocevera e
"zona rossa"

100 100% 



ALLEGATO 8– INFORMAZIONI SULL’ATTIVITÀ 2020 





digital promoter

Digital evolution, Manuale di sopravvivenza nella giungla 
tecnologica del 2020”

AperiSmart
Pillole di Smart Working

Restart 4.

assessment 

Facebook, Twitter Linkedin
Facebook, Twitter Spotify



digital promoter

open source

ablet

Facebook Twitter

podcast: podcast 



lockdown
smart working,

pid4Mirabilia
Facebook 



lockdown

city card

digital
educational influencer blogger brand

target
élite, 

storytelling







lock-down







(g)
Quota delle imprese prese in carico sul totale delle 

affidate
(h) Quota dei questionari acquisiti sul totale delle imprese affidate

(g)
(h)

70.917 52.755 21.586 74,4% 30,4%









-

-
-



Le regioni, le province, i comuni, gli altri enti pubblici e privati devono operare una ritenuta del 
quattro per cento a titolo di acconto delle imposte indicate nel comma precedente [imposta sul 
reddito delle persone fisiche e imposta sul reddito delle società], con obbligo di rivalsa 
sull'ammontare dei contributi corrisposti ad imprese, esclusi quelli per l'acquisto di beni 
strumentali

a) per prevenire la formazione di nuove situazioni debitorie:
1. le pubbliche amministrazioni incluse nell’elenco adottato dall’Istituto nazionale di statistica 
(ISTAT) ai sensi del comma 5 dell’articolo 1 della legge 30 dicembre 2004, n. 311, adottano entro 
il 31 dicembre 2009, senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica, le opportune misure 
organizzative per garantire il tempestivo pagamento delle somme dovute per somministrazioni, 
forniture e appalti. Le misure adottate sono pubblicate sul sito internet dell’amministrazione; 



2. nelle amministrazioni di cui al numero 1, al fine di evitare ritardi nei pagamenti e la formazione 
di debiti pregressi, il funzionario che adotta provvedimenti che comportano impegni di spesa ha 
l’obbligo di accertare preventivamente che il programma dei conseguenti pagamenti sia 
compatibile con i relativi stanziamenti di bilancio e con le regole di finanza pubblica; la violazione 
dell’obbligo di accertamento comporta responsabilità disciplinare e amministrativa; qualora lo 
stanziamento di bilancio, per ragioni sopravvenute, non consenta di far fronte all’obbligo 
contrattuale, l’amministrazione adotta le opportune iniziative, anche di tipo contabile, 
amministrativo o contrattuale, per evitare la formazione di debiti pregressi;







-



-

-

-















Questionario del Ministero dello Sviluppo 
Economico sull’attività del Registro delle Imprese

Benchmarking fra le CCIAA con un numero di imprese tra 29.000 e  148.000 
ordinate in base al totale delle imprese iscritte al Registro Imprese al 31/12/2020.

CCIAA

Totale 
imprese 
iscritte al 
RI al 
31/12/202
0

Totale 
imprese 
individual
i iscritte 
al RI al 
31/12/202
0

Totale 
imprese 
artigian
e
annotat
e od 
iscritte 
al RI al 
31/12/20
20

Doman
de 
present
ate al 
RI nel 
2020
(protoc
olli
aperti 
ed 
evasi, 
escluse 
le 
pratich
e

Tempo medio 
camerale di 
evasione 
delle pratiche 
RI trasmesse 
telematicame
nte nel 2020 
escluso 
modello B
(in gg.)

Tempo 
medio 
camera
le di 
evasion
e del 
mod. I1 
nel 
2020 (in 
gg.)

Tempo 
medio 
camera
le di 
evasion
e del 
mod. 
S1 nel 
2020 (in 
gg.)

Pratiche 
con 
almeno 
una 
sospensi
one nel 
2020

Tasso di 
sospensi
one nel 
2020 (%)



artigian
e ed i 
bilanci)

GENOVA 85.523 42.174 22.104 33.776 10,48 6,34 2,97 12.318 36,46





CCIAA

Totale 
imprese 
iscritte al 
RI al 
31/12/202
0

Totale 
imprese 
individual
i iscritte 
al RI al 
31/12/202
0

Totale 
imprese 
artigian
e
annotat
e od 
iscritte 
al RI al 
31/12/20
20

Doman
de 
present
ate al 
RI nel 
2020
(protoc
olli
aperti 
ed 
evasi, 
escluse 
le 
pratich
e
artigian
e ed i 
bilanci)

Tempo medio 
camerale di 
evasione 
delle pratiche 
RI trasmesse 
telematicame
nte nel 2020 
escluso 
modello B(in 
gg.)

Tempo 
medio 
camera
le di 
evasion
e del 
mod. I1 
nel 
2020 (in 
gg.)

Tempo 
medio 
camera
le di 
evasion
e del 
mod. 
S1 nel 
2020 (in 
gg.)

Pratiche 
con 
almeno 
una 
sospensi
one nel 
2020

Tasso di 
sospensi
one nel 
2020 (%)









CCIAA

Totale 
imprese 
iscritte 
al RI al 
31/12/20
20

Totale 
imprese 
individuali 
iscritte al 
RI al 
31/12/202
0

Totale 
impres
e
artigia
ne 
annota
te od 
iscritte 
al RI al 
31/12/2
020

Doma
nde 
presen
tate al 
RI nel 
2020 
(proto
colli
aperti 
ed
evasi, 
esclus
e le 
pratic
he 
artigia
ne ed i 
bilanci
)

Tempo 
medio 
camerale 
di 
evasione 
delle 
pratiche 
RI
trasmess
e
telematic
amente 
nel 2020 
escluso 
modello 
B(in gg.)

Tempo 
medio 
camer
ale di 
evasio
ne del 
mod. 
I1 nel 
2020
(in 
gg.)

Tempo
medio 
camer
ale di 
evasio
ne del 
mod. 
S1 nel 
2020 
(in gg.)

Pratiche 
con 
almeno 
una 
sospens
ione nel 
2020

Tasso di 
sospens
ione nel 
2020 (%)





GENOVA 85.523 42.174 22.104 33.776 10,48 6,34 2,97 12.318 36,46









GENOVA 85.523 42.174 22.104 33.776 10,48 6,34 2,97 12.318 36,46



CCIAA

Totale 
imprese 
iscritte al 
RI al 
31/12/202
0

Totale 
imprese 
individual
i iscritte 
al RI al 
31/12/202
0

Totale 
imprese 
artigian
e
annotat
e od 
iscritte 
al RI al 
31/12/20
20

Domande 
presentat
e al RI nel 
2020
(protocoll
i aperti ed 
evasi, 
escluse 
le 
pratiche 
artigiane 
ed i 
bilanci)

Tempo 
medio 
camerale di 
evasione 
delle 
pratiche RI 
trasmesse 
telematica
mente nel 
2020
escluso 
modello B

Tempo 
medio 
camera
le di 
evasion
e del 
mod. I1 
nel 
2020 (in 
gg.)

Tempo 
medio 
camera
le di 
evasion
e del 
mod. 
S1 nel 
2020 (in 
gg.)

Pratiche 
con 
almeno 
una 
sospensi
one nel 
2020

Tasso di 
sospensi
one nel 
2020 (%)

(in gg.)





GENOVA 85.523 42.174 22.104 33.776 10,48 6,34 2,97 12.318 36,46
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Confronto tempo medio e tasso di sospensione 
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Mittente descrizione_mittente
NumPrati
che

NumRei
nvii

percentu
ale_rein
vii

NumPratC
onAlmeno
UnaSPS

percentuale_S
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228

227

225

193



158
152

123
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Guida agli adempimenti sulle procedure concorsuali









Orientamento all’autoimprenditorialità 2019-2020

Sportello camerale per il sostegno alla competitività delle imprese del territorio

Conversazioni imprenditoriali
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