Camera di Commercio di
Genova

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Anno 2014

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent)

COSTI PROCESSI CAMERALI

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate

PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
. (CCIAA+AS) COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI TOTALECOSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo q
Personale e Costi personale ) ) " D (quota ribaltata) PROCESSO processo
Cha Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dinendente
% 1010 DI GESTIONE Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 2,09 2,37 1,57% €110.615 €17.624 €128.239 €64.175 €192.413 1,51% €0
@ Al 4 NI
ﬂ:J DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,12 0,12 0,08% €6.478 €0 €6.478 €3.330 €9.808 0,08% €0
g
©
gn A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 8,03 8,03 5,32% €427.840 €295.901 €723.742 €217.432 €941.174 7,39% €0
&
i 9 A2 RAPPRESENTANZA,
o AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,19 0,19 0,12% €11.220 €55.449 €66.669 €5.090 €71.759 0,56% €0
& SEGRETERIA
5
B A2.3 Gestione documentazione 5,24 6,24 4,14% €211.044 €92.695 €303.739 €143.101 € 446.840 3,51% €0
N
s
é” A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione 2B 9,33 6,19% €451.585 €58.049 €509.634 €266.211 €775.845 6,09% €0
B1 RISORSE UMANE B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 8,01 8,01 531% €393.188 €24.326 €417.515 €208.100 € 625.615 4,91% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 4,64 4,64 3,07% €221.045 €0 €221.045 €125.516 € 346.560 2,72% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI
@ 2 B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 5,82 16,01 10,62% €258.798 €1.368.578 €1.627.376 €433.587 €2.060.963 16,17% €8.780
§ B3.1 Gestione diritto annuale 1,22 1,22 0,81% €54.786 €105.109 €159.895 €32.949 €192.844 1,51% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 6,15 6,15 4,08% €483.786 €87.837 €571.624 €166.587 €738.211 5,79% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 33,24 33,24 22,03% €1.586.295 € 206.864 €1.793.159 €762.548 € 2.555.707 20,06% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 5,44 7,18 4,76% €250.191 €0 €250.191 €136.537 €386.728 3,03% €0
C1 ANAGRAFICO :
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale 0,01 0,01 0,00% €190 €26.350 €26.540 €135 €26.675 0,21% €0
o
g C1.4 Servizi digitali 2,66 4,66 3,09% €78.852 €84.635 €163.487 €82.001 €245.488 1,93% €0
3
§ C1.5 Certificazioni per I'estero 4,20 4,20 2,79% €271.262 €19.666 €290.928 €113.738 €404.667 3,18% €0
g
S
2 C2.1 Protesti 0,86 0,86 0,57% €57.481 €0 €57.481 €23.203 €80.683 0,63% €0
13
O v
&
el C2.2 Brevetti e marchi 1,43 1,43 0,95% €65.118 €2.479 €67.597 €38.797 €106.394 0,83% €0
-
‘?’.j C2.3 Prezzi e borsa merci 0,00 0,00 0,00% €30 €0 €30 €27 €57 0,00% €0
o
s
B | Cavemcao | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 1,53 1,53 1,02% €85.391 €0 €85.391 €41.532 €126.922 1,00% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 3,55 3,55 2,36% €116.474 €22.193 €138.667 €96.194 €234.861 1,84% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 2,50 2,50 1,66% €140.229 €12.299 €152.528 €38.861 €191.390 1,50% €0
C2.7 Regolamentazione del mercato 4,80 4,80 3,18% €206.594 €0 €206.594 €101.105 €307.699 2,41% €36.191
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 3,12 3,12 2,07% €153.615 €22.168 €175.783 €98.026 €273.810 2,15% €180.207
§vs
292
£ § E p1prRoMozIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 1,87 1,87 1,24% €66.022 €0 €66.022 €29.772 €95.794 0,75% €84.919
[=] ‘5 & [ INFORMAZIONE
u: E g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 17,83 19,59 12,99% €748.533 €24.975 €773.507 €530.526 €1.304.033 10,23% €6.846.931
a
| 133,86 | 150,84 | 100,00% €6.456.662 €2.527.196 €8.983.858 €3.759.082 €12.742.940 €7.157.028
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MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 2014

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

< A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale
SEGRETERIA
A2.3 Gestione documentazione
A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI
B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B3.1 Gestione diritto annuale

B
Servizi di Supporto

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

CL1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA " . P ;.
C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
D1.1 Monitoraggio economia e mercato
pipromozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
INFORMAZIONE

ECONOMICA ALLE IMPRESE

Informazione e
Promozione Economica

D1.3 Promozione territorio e imprese

D
Studio, Formazione,

A - Organi Istituzionali e Segreteria B - Servizi di Supporto

Generale

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




