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Strumentazione necessaria:
• Firma Digitale
• Registrazione portale Registro Imprese 
• Pagamento diritti tramite PagoPA

Utilizzo Portale e predisposizione Carnet ATA:

• Creazione modello base
• Firma Modello base
• Come allegare altri documenti
• Invio
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Accesso Imprese Carnet ATA

Accedere al sito www.registroimprese.it e fare il login per l’accesso

Effettuare la registrazione collegandosi al 
sito www.registroimprese.it scegliendo il 
profilo «Telemaco – Consultazione + Invio 
pratiche + Richiesta Certificati»

Per le imprese già in possesso di 
credenziali Telemaco sarà sufficiente 
effettuare il «Login» 

Ottenute le credenziali 
Telemaco, digitare «Area 
Utente»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare in basso a sinistra «E-GOV»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare Certificazioni 
per l’estero
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Accesso Imprese Carnet ATA

Cliccare su 
«Accedi»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare «Crea 
Modello»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare:
la provincia e il numero REA dell’impresa 
o, in alternativa, il Codice fiscale  
e premere il pulsante «Cerca»

Camera di Commercio di Genova 8



Accesso Imprese Carnet ATA

Se l’impresa è multi localizzata scegliere la sede corretta
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare l’opzione Carnet-ATA

Camera di Commercio di Genova 10



Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare lo «sportello di destinazione» e 
poi «Avvia compilazione»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Scaricare «Template Lista merci». Si tratta 
di una tabella (in formato xlsx) che deve 
essere  compilata in locale senza 
modificarne  la struttura

Dopo aver completato la tabella merci, 
importare il template con «carica lista 
merci» 
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare la «tipologia carnet»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare il «tipo merci»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Inserire i dati nel campo B «utilizzatore» 
indicando Nome, Cognome e indirizzo 
completo
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare il Paese o i Paesi di 
destinazione
(Nel caso di più Paesi utilizzare il tasto +)

Non utilizzare l’opzione «Tutti i Paesi consentiti» in 
quanto potrebbero variare le modalità di 
compilazione del Carnet, a seconda del Paese di 
utilizzo. 
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Accesso Imprese Carnet ATA

(voce «altro» 
non permessa)

Selezionare la destinazione d’uso
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Accesso Imprese Carnet ATA

Scendere in fondo alla schermata e fare un 
click su «Scarica modello Base»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Verificare che non sia attivato il blocco di 
pop up, eventualmente per scaricarlo fate 
un click su «premere qui»Firmare digitalmente il file XML scaricato, usando la 

tipologia firma «CAdES» ( crea un file aggiungendo 
l’estensione .p7m)
Una volta firmato , «premere su continua»
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Accesso Imprese Carnet ATA

1. Selezionare lo «sportello di 
destinazione»

2. Caricare il modello firmato

3. Cliccare su «avvia creazione»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Allegare gli altri documenti previsti 
selezionando la funzione «allega»
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Accesso Imprese Carnet ATA

ALLEGARE:
• Modulo di domanda 
• Distinta delle merci in formato xlsx
• Polizza assicurativa o ricevuta di pagamento del premio assicurativo
• Eventuale delega per utilizzo del Carnet

1. Caricare la documentazione selezionando 
il/i documento/i precedentemente caricati 
sul PC tramite il tasto «Sfoglia» 

2. Opzionare il tipo di documento 
dall’apposita tendina «codice documento»

3. Cliccare su «allega e termina»
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Accesso Imprese Carnet ATA

La sezione «annotazioni» può essere 
utilizzata per eventuali comunicazioni 
destinate alla Camera di Commercio
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Accesso Imprese Carnet ATA

Concluso il caricamento cliccare su 
«Invia Pratica»
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Accesso Imprese Carnet ATA

N.B.: dopo aver inviato la pratica è necessario 
confermarne l’invio cliccando su «OK»
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Accesso Imprese Carnet ATA

Selezionare eventuali fogli 
aggiuntivi/supplementari

N.B.: NON SELEZIONARE ALCUNA MODALITA’ DI 
PAGAMENTO. Una volta inviata la pratica completa, l’Ufficio 
provvederà ad emettere e trasmettere Avviso di Pagamento 
PagoPA
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Cert’O – Mail notifica pratica protocollata

Una volta inviata la pratica, l’utente 
riceverà notifica automatica con 
messaggio e-mail, all’indirizzo inserito nel 
form di registrazione dello sportello E-gov
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Cert’O – Mail richiesta rettifica

Se la CCIAA richiede rettifica di una pratica, l’utente 
riceverà avviso via e-mail
La rettifica da parte dell’impresa va effettuata entro 
24 ore, altrimenti la pratica verrà respinta e dovrà 
essere ricaricata  
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